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1. ĮVADAS Į VERSLUMĄ

Tiks­las – pateik­ti mo­kiniams pagrindines verslu­mo są­vo­kas ir sampratą. 

Sie­kiniai – išmany­ti verslu­mo savy­bes, su­prasti verslu­mo nau­dą sau ir visuo­menei.

1.1.	Verslumo samprata

„Kad ir kuo įsivaiz­duo­tu­mėte save ateity­je, kad ir ko­kia didinga dabar atro­dy­tų trokš­
tama veik­la, jūs jau dabar pradėkite veik­ti taip, tary­tum tas žmo­gus, ku­riuo no­rėtu­mėte 
tapti, bū­tų ne svajo­nė, bet jū­sų tik­ro­vė“ (Misner, 2008).

Są­vo­ka ver­slu­mas kildinama iš anglų kalbos žo­džio en­trep­reneurship (Tarptau­tinių 
žo­džių žo­dy­nas, 2006), ku­ris galėtų bū­ti verčiamas kaip gebėjimas organizuo­ti (ko nors 
imtis) ir valdy­ti savo gy­venimą, verslą, mo­kėjimas išreikšti save ir kurti eko­no­minę arba 
so­cialinę vertę. Ver­slu­mas – tai ko­ky­binė so­cialinė savy­bė, nu­sakanti žmo­gaus, visuo­
menės gebėjimus kur­ti ir plėto­ti ver­slą bei ino­vacijas. 

Verslu­mą kaip reiškinį ty­rinėjo žy­mus austrų eko­no­mistas Jo­zefas Šumpėteris (Jo­
seph Schumpeter), padaręs išvadą, kad verslu­mo są­vo­kos tu­rinys apima, kū­ry­biškai iden­
tifi­kuo­jant ir plėto­jant, to­kius daly­kus:

•	 nau­jus pro­duk­tus;
•	 nau­jus gamy­bos meto­dus;
•	 nau­jas rinkas;
•	 nau­jas organizacijų formas.

Terminas ver­slu­mas dabar plačiai varto­jamas vady­bos literatū­ro­je – paprastai reiškia 
nau­jas idėjas ir kū­ry­binę veiklos plėtrą didelių or­ganizacijų kontekste.

Są­vo­kos ver­slas, ver­slu­mas, ver­slinin­kas, ver­slinin­kystė yra labai glaudžiai su­siju­sios. 
Aiškinamuo­siuo­se žo­dy­nuo­se nu­ro­do­ma, kad verslu­mo są­vo­ka reiškia gebėjimą im­

tis veik­los, rizikuo­jant savo fi­nansiniais ištek­liais. Verslu­mas – gamy­bos veiksnys, ku­rio tu­ri­
nys – žmo­gaus gebėjimas su­sieti kapitalą, darbą ir gamtinius ištek­lius (žemę), organizuo­ti 
verslą, įgy­vendinti ino­vacijas, rizikuo­ti savo turtu ir gero­ve, siekiant pelno. 
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Garsus verslo konsultantas Piteris Drakeris (Peter Drucker) su­kū­rė šiuo­laikinį verslu­
mo apibrėžimą: ver­slu­mo esmė iš tikrųjų yra išnau­do­ti galimy­bes, ku­rios atsiranda su 
po­ky­čiais, o ne juos vykdy­ti. Internetiniame puslapy­je www.verslas.in pateikiamas toks 
verslininko apibrėžimas: „Ver­slininkas – žmo­gus, ku­ris visada ieško po­ky­čių, reaguo­ja 
į juos ir išnau­do­ja kaip galimy­bę.“ Po­ky­čių galima maty­ti visur: techno­lo­gijo­je, klientų 
elgesy­je ir so­cialinėse normo­se.

Verslu­mo są­vo­ka apima dau­giau nei vieną asmenį. Ji ap­ima visą savo noru veiklos 
procese dalyvau­jan­čią koman­dą, ku­ri rizikuoja, ku­ria, skatina, įgyven­dina novatoriš­kas idėjas 
ir su­ku­ria ap­čiuopiamą ver­tę. Or­ganizacijos ver­slu­mas – tai toks po­žiū­ris į vado­vavimą, 
kai siekiama iki galo išnau­do­ti galimy­bes gau­ti nau­dos nesitenkinant esamais mo­de­
liais, struktū­ro­mis ir ištekliais. Su­prantant verslu­mą kaip gru­pės veik­lą, jo­kiu bū­du netu­
ri bū­ti nuvertinamas kiek­vieno asmens verslu­mas.

Kolinas Turne­ris (Colin Turner) pateikia 10 ver­slu­mo savy­bių: 

VERSLUMO SAVYBĖS

Būti informuotiems, budriems.
Išlikti aktyviems.
Sugebėti pasinaudoti netikrumu.
Ieškoti, ko trūksta rinkoje.
Aistringai įgyvendinti pasirinktas galimybes.
Taikyti, priimti, tobulinti, keisit arba perdaryti pagal reikalą.
Sutelkti dėmesį neprarandant lankstumo.
Pajungti visas komandos energiją.
Tapti entuziastingais pašnekovais.
Pripažinti, kad pažanga pasiekama per klaidas.

1 pav. Verslu­mo savy­bių schema (pagal K. Turnerį)

Remiantis K. Turnerio (K. Tu­ner) nuo­mo­ne, verslu­mą galima apibū­dinti kaip savano­
rišką bendrą dar­bą, rizikuo­jant, ku­riant, įgy­vendinant bei gebant iškelti ir sėkmingai 
diegti no­vato­riškas idėjas. 

Visi iš prigimties no­rime tu­rėti dau­giau – tai už­ko­duo­ta mū­sų genuo­se ir instink­ty­
vu. Tačiau tik­ras žmo­gus yra dau­giau nei jo instink­tai. Jis žino, kad su kitais reikia dalintis, 
nes tik taip ku­riamas turtas ir stato­mi miestai. Pradėju­siam įgy­vendinti savą­ją viziją tenka 
mo­ky­tis siek­ti pelno iš savo savy­bių: tramdy­ti ir valdy­ti savo Ego, ugdy­ti to­leranciją, dalin­
tis su­gebėjimais su panašiai mąstančiais. Tai bus lenk­ty­nės su pačiu savimi, nuo­lat ieškant 
savo nau­jų su­gebėjimų.

Amerikiečiai teigia, kad verslu­mas yra įgimta žmo­gaus savy­bė ir jos išugdy­ti, netu­
rint tam tik­rų bruo­žų, beveik neįmano­ma. Dalis eu­ro­piečių mano, kad verslu­mą galima 
išugdy­ti, jeigu tu­rima kiek nors įgimtų savy­bių. Vo­kiečiai teigia, kad, esant tinkamai perso­
nalo rengimo sistemai, verslu­mo ugdy­mo pro­blemos kaip ir nėra. 

Ver­slu­mas – tai siekimas nau­jų idėjų, pro­jektų įgy­vendinimo, t. y. su­gebėjimas 
sėkmingai or­ganizuo­ti ir valdy­ti savo gy­venimą bei ver­slą, pelningai gaminti prekes 
ar teikti paslau­gas; tai – mąsty­mas ir veikimas (Mincienė, 2000).

http://www.ver�slas.in


1 
d

a
Li

S
ĮV

a
d

a
S

V i r g i n i j a  G e d­ m a n t i e n ė

6

Ve­r s­lu mas­ bū­ din gas­ žmo nė­ms­, pa siž­y­min tiems:

2 pav. Ver slu­ mu­ pa si ž­y­ min čių ž­mo­ nių sa vy­ bių sche ma

Au­ gu­s ti no­ Ra k­au­s k­o­, vie no­ tu­r tin giau­ sių ž­mo­ nių Lie tu­ vo­ je, pre k­y­ bo­s tin k­lo­ „Se nu­­
k­ai“ pa grin d­i nio­ ak­ ci nin k­o­, nu­o­ mo­ ne, ne nu­ils tan ti ener gi ja, ž­i nio­s, va lia, są­ ž­i nė, net iš min­
tis – vi sa tai ver sli nin k­as pri va lo­ tu­ rė ti. „Gy­ ve ni mo­ tik­s las – ne tu­r tu­s tu­ rė ti. Tik­s las – iš mo­k­ ti 
ju­o­s ma te ria li z­u­o­ ti, re mian tis iš min ties, tei sin gu­ mo­, ti k­ė ji mo­, mei lės vie ny­ bės har mo­ ni ja“ 
(Ra k­au­s k­as, 2007). Tik­ ras ver sli nin k­as tu­ ri rū­ pin tis ne pi ni gais, šlo­ ve ar pri paž­ini mu­, o­ pa­
čiu­ ver slu­ mo­ pro­ ce su­, su­žadi n­an­ čiu­ vi su­o me n­ę ir­ ap­ lin­ ki n­iu­s. Jei gu­ d­ž­iau­ gie si sa vo­ pa ties 
išra d­in gu­ mo­ su­ k­el tu­ vir smu­, va d­i na si, ei ni tei sin gu­ k­e liu­.

Ver slu­ mą­ ga li ma api bū­ d­in ti ir k­aip tu­ rė ji mą­ nau­ jų id­ė jų, sie k­i mą­ jas įgy­ ven d­in ti. Tai 
bū­ d­in ga ne tik­ ver sli nin k­ams, to­ d­ėl ver slu­ mą­ rei k­ė tų su­ vo­k­ ti ž­y­ miai pla čiau­ (mą­s ty­ mas ir 
vei k­i mas).

Įvai riu­o­ se šal ti niu­o­ se mi ni ma d­au­g sk­ir tin gų ver slu­ mo­ k­o­m pe ten ci jų. Daž­niau­ siai 
k­aip ver slu­ mo­ k­o­m pe ten ci jo­s mi ni mi ti k­ė ji mas sa vo­ sėk­ me ir u­ž­ si brėž­ tų tik­s lų sie k­i mas.

Ve­r s­liam žmo gui bū­ din gos­ tam tik ros­ s­a vy­ bė­s­. Ve­r s­lus­ žmo gus­: 
•	 sie k­ia ge rų re z­u­l ta tų; 
•	 y­ra ener gin gas, pa si ti k­in tis sa vi mi; 
•	 y­ra at k­ak­ lu­s ir at si d­a vęs sa vo­ d­ar bu­i;
•	  no­ ri bū­ ti ne pri k­lau­ so­ mas;
•	 ge ba pats pri im ti spren d­i mu­s; 
•	 mo­ k­a reik­š ti sa vo­ nu­o­ mo­ nę; 
•	 ge ba d­irb ti sa va ran k­išk­ai; 
•	 mėgs ta ne tra d­i ci niu­s spren d­i mu­s; 
•	 pa siž­y­mi ry­ž­ tin gu­ mu­ ir k­ū­ ry­ bin gu­ mu­. 
Ug d­ant k­ū­ ry­ bin gu­ mą­, rei k­ia steng tis su­ d­a ry­ ti pa lan k­es nes sa vi raišk­o­s są­ ly­ gas, ne bi­

jo­ ti r­i zi ku­o ti, n­es tai yr­a ge bė ji mas for­ mu­ lu­o ti n­au­ jas idė jas.

Polinkiu naujovė­ms­, 
taupumu

ne­bijojimu 
rizikuoti

akty­vumu

iniciaty­va
Smals­umu, žiniomis­ 

ir patirtimi

tvirtas­ įs­itikinimas­

tvirta vidinė­ 
moty­vacija
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Ver­slu­mas yra įgimtos ir įgy­tos žmo­gaus savy­bės, leidžiančios jam no­vato­riškai 
mąsty­ti ir akty­viai bei rizikingai veikti. Verslu­mo esmė – gebėjimas įžvelgti galimy­bes 
ir įgy­vendinti nau­dingas idėjas. Tai paprastai reikalau­ja kū­ry­bišku­mo, už­sidegimo ir no­ro 
prisiimti riziką.

Siekiant pasirink­tų gy­venimo tikslų, reikia gerai pažin­ti save ir lavin­ti įgimtus bei įgy­
tus įgū­džius. Tikslų siekimas – gyvenimo esmė, ir jų netu­rėti gali tik savimi nepasitikin­tys žmo­
nės. Gy­venimo pilnatvė ir ko­ky­bė labai priklau­so nuo darbštu­mo, atkaklu­mo, užmo­jų, 
ryžto ir tikėjimo savo sėkme, nes jau pats tikėjimas tuo, ką darai ir ko sieki, neša sėkmę.

1.2.	Verslumo svarba šiuolaikinė­je aplinkoje

Verslu­mo ugdy­mas už­ima ypatingą vietą Lietu­vos švietimo sistemo­je ir yra pagrįs­
tas gy­venimo reikalavimais: mo­kėti dary­ti sprendimus, nu­maty­ti pasek­mes ir prisiimti at­
sako­my­bę, taip pat nesigėdy­ti džiaugtis savo ir kitų sėk­me. 

Švietimo sistemo­je verslu­mas ak­centuo­jamas kaip savarankišku­mas, atsako­my­bė, 
ino­vaty­vu­mas bendrą­ja prasme. „Ver­slu­mas ap­ima norą kažką keisti pačiam ir su­gebėjimą 
priimti bei palaikyti nau­joves. Ver­slu­mas – tai asmens mąsty­mo bū­das ir so­cialinės, vady­
binės ir asmeninės kompetencijos, ne tik leidžiančios tu­rimas žinias pritaiky­ti kasdie­
niniame gy­venime, ne tik or­ganizuo­ti savo veiklą, bet ir prisiimti riziką už padary­tus 
sprendimus“ (Eko­no­minio švietimo centras, 2006).

Ver­slu­mas svar­bus ne tik kiekvienam in­dividui, bet ir kiekvienai or­ganizacijai, nes 
skatina atsinau­jin­ti, per­imti nau­joves, padeda keistis kar­tu su besikeičian­čia ap­lin­ka. Labai 
svarbu, kad mo­kyk­lo­se bū­tų ku­riama verslu­mą ugdanti aplinka, skatinanti mo­kinių inicia­
ty­vu­mą, keičianti mo­ky­to­jo vaid­menį iš do­minuo­jančio į patariamą­jį, diegiantį pro­jek­tinį 
mo­ky­mą idėjoms įgy­vendinti, stiprinti ry­šį tarp teorijos ir prak­tikos bei įgy­vendinant ver­
slo ir kitus pro­jek­tus, lanksčiau organizuo­jant mo­ky­mą ir mo­ky­mą­si. 

Ver­slu­mas geba žmo­gaus idėjas paversti veiksmais. Tai reiškia kū­ry­bišku­mą, nau­
jo­ves ir pasirengimą rizikuo­ti bei gebėjimą planuo­ti ir valdy­ti pro­jek­tus, siekiant iškeltų 
tikslų. Visa tai kiek­vienam žmo­gui praverčia kasdieniame gy­venime namuo­se ir visuo­me­
nėje. „Tik per save pačius mes kiekvienas pažįstame pasau­lį. Besimokydami ir dirbdami kar­tu, 
mes ku­riame patys save. Spar­čiai besisu­kan­tis žinių ratas, iš­plau­kian­tis iš su­žinoto, pamatyto, 
patir­to, pagimdo nau­jas žinias, reikalin­gas ir reikš­min­gas mums“ (Gegieckienė ir Graik­šienė, 
2009).

Ver­slu­mas – žmogaus poten­cialas, tikėjimas savo sėkmin­ga veikla nuolatos besikeičian­
čioje ap­lin­koje. Žmogus ver­slu­mo pažiū­riu (ver­slinin­kas) yra tas, ku­ris tu­ri įgimtų ir įgytų savy­
bių, reikalingų no­vato­riškai mąsty­ti ir akty­viai veikti, derinį:

•	 tikėti savo sėk­me ir siek­ti už­sibrėž­tų tikslų (optimiz­mas, pasitikėjimas savimi, at­
kak­lu­mas);

•	 no­rėti bū­ti nepriklau­so­mam (savo nuo­mo­nės tu­rėjimas, mo­kėjimas dirbti sava­
rankiškai);

•	 bū­ti kū­ry­bingam (smalsu­mas, išradingu­mas, nau­jų idėjų formu­lavimas);
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•	 apskaičiuo­ti riziką (gebėjimas dirbti, priimant sprendimus, kai netu­rima visapu­
sės informacijos);

•	 bū­ti veržliam ir ryžtingam (veik­lu­mas);
•	 maty­ti tai, kas vyksta aplinkui.

Šis savy­bių derinys – gebėjimai, reikalingi ne tik verslininkams, bet ir „kiekvienam, 
kad bū­tų galima sėkmingai vado­vau­ti sau, no­rint įsidar­binti konku­rencinėje dar­bo rin­
ko­je, stengiantis išlaiky­ti tu­rimą dar­bo vietą, su­siku­riant sau dar­bo vietą, įku­riant ver­
slą“ (Mincienė, 2000).

Ver­slu­mas gali bū­ti vadinamas ir ver­tybėmis: saviugda, švietimas, kitų kultū­rų su­prati­
mas, toleran­cija, savo galimybių plėtimas. Mo­ky­to­jų tikslas – ugdy­ti jau­nuo­lius, juos mo­
ty­vuo­ti, kad patys veik­tų, o ugdy­tiniai su­prastų verslu­mą kaip savy­bę, padėsiančią jiems 
ateity­je pasiek­ti už­sibrėž­tų tikslų.

Mokant ver­slu­mo mo­kiniams su­daro­mos galimy­bės geriau  pažinti save, labiau 
pasitikėti savo jėgo­mis, bū­ti savarankiškesniems, ryžtingesniems. Verslu­mas priklau­
so ir nuo paties žmo­gaus – nuo jo su­gebėjimo pritaiky­ti savo žinias, įgū­džius, gerai at­
lik­ti darbą, prisitaiky­ti prie po­ky­čių. Svar­bu plėto­ti kū­ry­bišku­mą, mo­ky­tis bendrau­ti ir 
bendradar­biau­ti, planuo­ti ir priimti sprendimus, ugdyti lyderio savybes, mokytis spręsti 
problemas, dirbti koman­doje, dau­giau su­žinoti apie ver­slą. Nau­dinga bū­ti versliam, nes ver­
slu­mas padeda žmo­nėms prisitaiky­ti prie spar­čiai kintančio pasau­lio. Keičiantis eko­no­
minei, po­litinei, techno­lo­ginei aplinkai, sunkiau daro­si išmok­ti bū­ti versliam, to­dėl bū­tina 
įgy­ti verslu­mo gebėjimų, padedančių įgy­vendinti savo idėjas, įsidarbinti konku­rencinėje 
rinko­je.

Ver­slu­mas yra svar­bus šiuolaikinėje ap­lin­koje. Ver­slu­mo ugdy­mo tikslas yra ugdy­ti 
mo­kinių įgū­džius ir su­gebėjimus, reikalingus jiems ir kaip individams, ir kaip visuo­me­
nės nariams. Tai padeda geriau pasirengti su­au­gu­siųjų gy­venimui, kad geriau galėtų pasi­
nau­do­ti galimy­bėmis ir su­gebėtų prisiimti atsako­my­bę, mo­kėtų išgy­venti neuž­tik­rintu­mo 
są­ly­go­mis.

Verslo ekspertų teigimu, verslu­mo skatinimo pro­jek­tai – rimtas žingsnis gerinant 
Lietu­vos eko­no­minę padėtį. Pro­jek­tuo­se daly­vau­jantiems ar verslą kurti nu­sprendu­siems 
jau­niems žmo­nėms tereikia patarimų, drą­sos ir gebėjimų išgy­venti „mirties ly­gu­mą“ – pir­
muo­sius metus, kai bando­ma veik­lą pristaty­ti rinkai.

„Eko­no­minis jau­nimo ugdy­mas – tai nenu­trūkstamas asmeny­bės verslu­mo, savimo­
nės ir nau­jo mąsty­mo ugdy­mas. Jo tikslas – su­kur­ti šiuo­laikinį žmo­gų, gebantį aiškiai 
nu­staty­ti bei atskir­ti kompetencijos ir  atsako­my­bės ri bas eko­no­miko­je“ (Gineitienė, 
2005).

Te­mos apibendrinimas
Verslu­mo ugdy­mas pasiekiamas ir grindžiamas ak­ty­via, savarankiška veik­la, skati­

nančia mąsty­ti ir veik­ti. Verslu­mas žmo­gaus idėjas gali paversti veiksmais.
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Papildoma lite­ratū­ra
1.	 Prieiga per internetą: http://verslas.delfi.lt/bu­siness/
2.	 Prieiga per internetą: http://www.bznstart.lt/press
3.	 Prieiga per internetą: http://www.verslas.in/terminas/verslu­mas/

Są­vokų žody­nė­lis
Ekonomika – mokslas, tiriantis gamy­bos, paskirsty­mo bei varto­jimo są­ly­gas ir dėsnius.
Gamtiniai ište­kliai – tai gamtos elementai, nau­do­jami gamy­binėje ir negamy­binėje žmo­nių veik­

lo­je.
Inovaty­vumas – tai imlu­mas nau­jo­vėms, taikant nau­jus veik­los meto­dus.
Kapitalo ište­kliai – tai pastatai, įrankiai, mašinos, ku­riuos verslas nau­do­ja prekėms ir paslau­goms 

kurti.
Kompe­tencija – tai žinių, gebėjimų ir nuo­statų visu­ma, leidžianti kiek­vienam asmeniui gy­venti 

visavertį asmeninį gy­venimą, siek­ti už­sibrėž­tų tikslų, mo­ky­tis visą gy­venimą, bū­ti ak­ty­viu pilie­
čiu, daly­vau­ti visuo­menės gy­venime, su­sirasti tinkamą darbą.

Konkurencija – varžy­bos tarp varto­to­jų, no­rinčių įsigy­ti prekę arba paslau­gą, taip pat gaminto­jų, 
siekiančių parduo­ti šią prekę arba paslau­gą.

Moty­vacija – tai savęs bei kitų skatinimas tam tik­rai veik­lai, siekiant individu­alių ar organizacijos 
tikslų.

Novatoriškumas – tai nau­jų meto­dų, idėjų pateikimas. 
Organizacijos verslumas – tai toks po­žiū­ris į vado­vavimą, kai siekiama visiškai išnau­do­ti galimy­

bes, gau­ti nau­dos nesitenkinant esamais mo­deliais, struk­tū­ro­mis ir ištek­liais.
Paslauga – tai prekė, ku­rios gamy­ba ir varto­jimas vyksta tuo pačiu metu.
Pelnas – tai, kas lieka padengus visas verslo veik­los išlaidas; tai skirtu­mas tarp visų įmo­nės paja­

mų ir išlaidų.
Pre­kė – tai fi­ziškai apčiuo­piami gaminiai, ku­riami verslo veik­lo­je.
Projektas – tai organizuo­tos pastangos padary­ti kaž­ką nau­dinga.
Rinka – to­kia sistema, ku­riai esant žmo­nės gali laisvai mainy­tis prekėmis ir paslau­go­mis.
Verslumas – tai siekimas nau­jų idėjų, pro­jek­tų įgy­vendinimo, t. y. su­gebėjimas sėk­mingai orga­

nizuo­ti ir valdy­ti savo gy­venimą bei verslą, pelningai gaminti prekes ar teik­ti paslau­gas; tai 
– mąsty­mas ir veikimas.

Žmogiškie­ji ište­kliai, arba darbas – visos tos fi­zinės ir pro­tinės pastangos, ku­rias žmo­nės nau­do­
ja prekėms ir paslau­goms kurti.

http://ver�slas.del�fi.lt/bu�si�ness/2
http://ver�slas.del�fi.lt/bu�si�ness/2
http://www.bznstart.lt/press
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisEko%C2%ADno%C2%ADmi%C2%ADka%E2%80%93
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisEko%C2%ADno%C2%ADmi%C2%ADka%E2%80%93
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisEko%C2%ADno%C2%ADmi%C2%ADka%E2%80%93
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Savikontrolės klausimai

1.	 Kas yra verslu­mas?

2.	 Ko­kius prisimenate verslu­mo apibrėžimus?

3.	 Ko­kias žino­te verslu­mo savy­bes?

4.	 Kaip su­prantate verslu­mo esmę?

5.	 Ko­dėl svarbu bū­ti versliam?

6.	 Ko­kio­mis verty­bėmis gali bū­ti vadinamas verslu­mas?

7.	 Ko­kia verslu­mo svarba šiuo­laikinėje aplinko­je?

Užduotys

1.	 Su­galvo­kite sau tinkantį verslu­mo apibū­dinimą.

2.	 Apibrėž­kite, ko­kio­mis įgimto­mis ar įgy­to­mis savy­bėmis pasižy­mite. Kaip galėtu­mė­
te jas to­bu­linti?

3.	 Ar esate verslus (versli)? Su­rašykite savo verslu­mo savy­bes.

4.	 Darbas gru­pėmis. 

Verslu­mas priklau­so nuo dau­gelio veiksnių:

•	 tau­tos mąsty­mo bū­do,

•	 do­minuo­jančios religijos,

•	 tradicijų ir papro­čių,

•	 ūkio raidos ypaty­bių,

•	 šeimos tradicijų, auk­lėjimo ir turtinės aplinkos.

Padisku­tuo­kite gru­pelėmis, kaip su­prantate pateik­tus veiksnius, pateikite savo variantų ir 
pavyzdžių.

5. 	 Paaiškinkite, kaip verslu­mas padeda žmo­gaus idėjas paversti veiksmais. 



11

2. VERSLAS IR JO SAMPRATA

Tiks­las – atskleisti verslo sampratą. 

Sie­kiniai: išsiaiškinti verslo esmę, funk­cijas, su­prasti verslo kū­rimo paskatas, su­vok­ti ver­
slo sėk­mės veiksnius. 

2.1. Verslas. Verslo es­mė

Milijo­nai žmo­nių už­sibrėžia nau­jų tikslų. Žmo­gus su­sikau­pia ir vaiz­duo­tėje su­ku­ria 
ateities vaiz­dą, ku­ris tarsi katalizato­rius ragina nesu­sto­ti, ju­dėti pirmyn.

Verslas įvairio­mis formo­mis klesti jau labai seniai. Jo užuo­maz­gų pastebėta beveik 
viso­se kultū­ro­se. Verslu už­siėmė arabai, ro­mėnai, egiptiečiai. Tuo­met to­kios są­vo­kos ne­
galėjo bū­ti, nes bu­vo tik smulkio­jo verslo užuo­maz­gų. Pagrindinis tuo­metinių verslininkų 
tikslas bu­vo apgau­ti pirkėją, gau­nant kuo dau­giau nau­dos sau.

Verslą bū­tų galima apibū­dinti IBM bendro­vės atsto­vo To­mo Dž. Votso­no Vy­resnio­jo 
po­etiniu teiginiu: „Ver­slas yra įdo­mus žaidimas, pats įdo­miau­sias pasau­ly­je, jei tik mo­
ki jį žaisti.“

Kai ku­rie eko­no­mistai teigia, kad verslas yra: 
•	 eko­no­minė veik­la, ku­ria siekiama pelno;
•	 už­siėmimas, darbas, smulkio­ji gamy­ba, amatas; 
•	 ilgiau trunkanti pro­fesinė ir nepro­fesinė veik­la, su­siju­si su pareigo­mis ir teisėmis, 

siekiant už­darbio; 
•	 gamy­bos, pirkimo, pardavimo ar tiekimo veik­la, atliekama už pinigus;
•	 nuo­savy­bė, savarankišku­mas, atsako­my­bė visuo­menės, dirbančiųjų, savo ir arti­

mųjų gy­venimo atžvilgiu.

Ver­slas gali bū­ti apibū­dinamas ir kaip užsiėmimas, kai gaminant prekes ar tei­
kiant paslau­gas kitiems var­to­to­jams yra uždir­bami pinigai. „Verslas – tai ne vien veik­los 
forma, gy­venimo bū­das, tai ir po­ezija, ir kū­ry­binis po­lėkis, eko­no­minės rizikos sritis; jis 
aprėpia savus rašy­tinius ir nerašy­tinius dėsnius, principus, tarpu­savio bendravimo etiką, 
savaip ku­ria verslo pasau­ly­je pulsuo­jančią aukštą­ją matematiką ir pavergia savo­tiškai ele­
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men ta ria abė cė le (Ge giec k­ie nė, Graik­ šie nė, 2009). Kal bant apie ver slą­, min ty­s su­ k­a si ir 
apie pra gy­ ve ni mą­. 

Dau­ ge ly­ je sėk­ mės is to­ ri jų nu­o­ lat mi ni mas at k­ak­ lu­ mas. Žmo­ nės, k­u­ rie iš tik­ rų jų pa­
sie k­ia sa vo­ tik­s lą­, d­až­ niau­ siai y­ra tvir ti ir k­ry­p tin gi, jie ne pai so­ jo­ k­ių k­liū­ čių. Ry­ž­ tas – tai 
es mi nė są­ ly­ ga, jei sie k­ia ma d­i d­e lių per ga lių. Bet vien at k­ak­ lu­ mas ar ry­ž­ tas sėk­ mės d­ar 
ne ga ran tu­o­ ja. Bū­ ti na tu­ rė ti ir tam tik­ rą­ sis te mą­, pla ną­. Rei k­ia ne tik­ ju­ d­ė ti pir my­n, k­ai vi si 
k­i ti jau­ su­ sto­ jo­, bet ir pa d­vi gu­ bin ti ener gi ją­. At kak lu­ mas tu­ r­i bū­ ti nai de r­ė ti su­ kr­y­p tin gu­­
mu­.

Ke ti nan tis pra d­ė ti ver slą­ ž­mo­ gu­s tu­ ri tu­ rė ti ž­i nių apie ver slą­, jo­ pri gim tį, y­pa tu­ mu­s, 
tu­ rė ti ir tam tik­ rų ge bė ji mų. Tik­ pats ž­mo­ gu­s ga li spręs ti, ar jis no­ ri įk­u­r ti sa vo­ ver slą­, to­ d­ėl 
šią­ veik­ lą­ ren k­a si ž­mo­ nės, ne bi jan ty­s ri z­i k­u­o­ ti. 
 

Di na mišk­as, d­až­niau­ siai ne d­i d­e lis ir d­ėl to­ itin lank­s tu­s ver slas at lie k­a vi su­o­ me nė je 
ir na cio­ na li nė je ek­o­ no­ mi k­o­ je d­au­g svar­ bių fu­nk ci jų:

� pav. Ver slo­ fu­nk­ ci jų sche ma

Ve­r s­las­ at lie­ ka ir ki tas­ s­var bias­ funk ci jas­:
•	 d­i d­i na na cio­ na li nes pa ja mas; 
•	 ver sli nin k­ai ap mo­ k­o­ ir įd­ar bi na d­au­g ne k­va li fi­  k­u­o­ tų d­ar bi nin k­ų;
•	 u­ž­tik­ ri na in d­i vi d­u­ a lias ga li my­ bes ir so­ cia li nį mo­ bi lu­ mą­; 
•	 ten k­i na as me ni niu­s po­ rei k­iu­s ir sie k­iu­s;
•	 y­pač nau­ jas ver slas y­ra tar si la bo­ ra to­ ri jo­s, k­u­ rio­ se ga li ma pi giai iš ban d­y­ ti id­ė jas, 

pro­ d­u­k­ tu­s, pa slau­ gas, nau­ jas rin k­as; 
•	 ver slas bu­ vo­, y­ra ir bu­s tarp tau­ ti nių k­o­r po­ ra ci jų lo­p šy­s. 

Ver slu­i no­r ma liai plė to­ tis bū­ ti n­as ka pi ta las, per­ so­ na las, daik ti nės dar­ bo­ pr­ie mo­­
nės, pr­i im ti nas vi su­o­ me nei siū­ lo­ mų pr­e kių ir­ pa slau­ gų r­in ki ny­s, de r­i ny­s bei ver­ slu­ mas. 
Pas ta ra sis veik­s ny­s su­ vie ni ja vi su­s k­i tu­s ir u­ž­ tik­ ri na ra cio­ na lų, efek­ ty­ vų tu­ ri mų iš tek­ lių – 

Ve­rs­lai užpildo 
ribotas­ galimy­be­s­, 

pas­laugų rinkas­

Ve­rs­lai ge­riau 
te­nkina pavie­nius­ 

vartotojų pore­ikius­

Ve­rs­lininkai moka 
moke­s­čius­

Ve­rs­lai pe­rs­kirs­to 
ište­klius­, s­katina 

konkuruoti

Ve­rs­lininkai kuria 
naujas­ darbo vie­tas­

Ve­rs­lai gamina 
pre­ke­s­, te­ikia 

pas­laugas­, kuria 
pridė­tinę ve­rtę
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materialių ir nematerialių, darbo ir fi­nansinių – panau­do­jimą. Nuo veik­los są­ly­gų, nuo ver­
slininkų iniciaty­vos ir pastangų priklau­so ir verslu­mas.

Bet ku­rio ver­slo pagrindas – aiški, pamatuota, kon­ku­ren­cin­ga ir per­spektyvi sėkmin­
gai įgyven­din­ta idėja. Svar­biau­sia yra įver­tin­ti tai, ką mokate, ir tai, ką mėgstate, nes sėkmė 
dažniau­siai ateina su­derinus profesiją ir pomėgius. Jei tikslas už sibrėžtas sąmo­ningai ir 
aiškiai vizu­alizuo­jamas, jis pasiekiamas kur kas greičiau, nei gali atro­dy­ti. Tai – pir­ma. 
Antra – bū­tina tu­rėti planą, kaip tikslo link ar­tėsime, ir stengtis.

2.2. Verslo kū­rimo paskatos

Visame pasau­ly­je vis dau­giau žmo­nių – jau­nų ir senų – atsisako karjeros ir ieško gali­
my­bių pradėti savo nepriklau­so­mą verslą, nes galimy­bių darbo rinko­je nėra daug.

Verslą žmo­nės steigia dėl įvairių priežasčių. Vieniems atsibosta dirbti samdo­mą dar­
bą, atsiskaitinėti vado­vams, taiksty­tis prie nelankstaus darbo grafi­ko, tad galiau­siai su­gal­
vo­ja įsteigti savo verslą (bent jau taip jie iš pradžių mano). Kiti apie verslą svajo­ja nuo 
mažu­mės, nors tiksliai nežino, ko­kiu verslu užsiims.

Jau­nuo­liai, ly­ginant su vy­resnio amžiaus žmo­nėmis, ro­do dau­giau iniciaty­vos kur­
dami verslą. Specialistai sako, kad ak­ty­viau­si yra 25–30 metų žmo­nės. Jau­nimo, daž­nai 
sto­ko­jančio patirties ir pernelyg drą­siai vertinančio nau­ją veik­lą, įkurtos įmo­nės gali tu­rėti 
du scenarijus: arba pasieks stulbinančių rezultatų, arba žlugs. 

Akivaiz­di tendencija – jau­nimas orientuo­tas į techno­lo­gines, pro­gramines ino­vaci­
jas, telefo­nines taiko­mą­sias pro­gramas – greitai ir nesunkiai su­ku­riamą verslą paslau­gų 
sek­to­riu­je. Vy­resnio amžiaus atsto­vai ku­ria tradicinius, vadinamuo­sius „kietuo­sius“ ver­
slus: gamy­bos, lo­gistikos – įprastus paslau­gų sek­to­riu­je.

Dažniau­siai minimos priežastys pradėti ver­slą:
1. 	 Dar­bo apsau­ga. Prieš kelias dešimtis metų verslas bu­vo laiko­mas didžiu­le rizi­

ka, o darbas kompanijo­je ir ko­pimas karjeros laiptais – sau­gu­mo garantija. Šiais 
laikais yra atvirkščiai – dirbti kitiems tapo rizikinga. „Jei aš dirbu kitiems, tai par­
duo­du savo laiką mainais už pinigus, tačiau nesu­ku­riu jo­kios ilgalaikės vertės ir 
nesu­kau­piu jo­kio asmeninio turto“, – teigia „Pareto Systems“ savininkas Danka­
nas Mak­perso­nas (Duncan MacPherson).

2. 	 Nepriklau­so­my­bė. Žmo­nės džiau­giasi darbo sau privalu­mais ir mėgau­jasi laisve, 
ku­rią patys ir su­siku­ria. Kai dirbi sau, tu gali rink­tis – kada, kaip ir su kuo dirbi. Jūs 
patys sprendžiate, kiek laiko no­rite bū­ti su šeima, o kiek praleisti darbe.

3. 	 Lankstu­mas. Visai nesvarbu, ko­kiame mieste gy­venate – dideliame ar mažame. 
Elek­tro­ninis paštas, telekonferencijos, visa įvairo­vė interneto priemo­nių padės 
jums su­sisiek­ti su partneriais, tiekėjais, klientais tiesiai iš namų – ypač jei jū­sų ver­
slas internetinis.

4. 	 Galimy­bė uždirbti dau­giau. JAV verslo žurnalo „Sorbes“ su­daro­mame milijardie­
rių są­raše iš 1,4 tūkst. jame esančių žmo­nių tik vienas turtus su­sikro­vė bū­damas 
darbuo­to­ju – tai dabartinis „Micro­soft“ vado­vas Sty­vas Bolmeris (Steve Ballmer).
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„Kai tu­ri nuo­savą verslą, rašai savo asmeninę isto­riją, savo sėk­mės isto­riją, o svar­
biau­sia, savo už­darbio isto­riją (angl. paycheck history). Jūs tu­rite galimy­bę kurti 
tai, kam jau­čiate aistrą“, – teigia Džefris Gito­meras (Jef­frey Gito­mer), kny­gų apie 
verslą au­to­rius.

5. 	 Atsidavimas dar­bui. Vienas ty­rimas atskleidė, kad 84 proc. žmo­nių, dirbančių 
sau, jau­čia didesnį pasitenkinimą darbu. Jie jau­čia, kad jų kū­riniai, pro­duk­tai pri­
klau­so jiems, o tai ir skatina stengtis. Dirbdami kitiems taip nesistengiame.

Nau­jam verslui pradėti neuž­tenka idėjos. Bū­tina, kad žmo­gus gebėtų planuo­ti, tu­rė­
tų intuicijos, ryž­tųsi rizikuo­ti. Verslo kū­rimo paskatos bū­na skirtingos. 1 lentelėje pateikia­
mos daž­niau­siai nu­ro­do­mos verslo kū­rimo paskatos.

1 lente­lė. Verslo kū­rimo paskatos

Verslo kū­rė­jai Paskatos

Jau­ni žmo­nės
(17–25 metų)

No­ras įgy­vendinti nau­jas idėjas.
Siekimas įro­dy­ti, kad galimos nau­jo tipo bendrijos, ku­rio­se klesti tarpu­savio 
su­pratimas, nes jau­ni žmo­nės verslo partnerius pasirenka iš drau­gų ar pažįsta­
mų bū­rio.

Darbininkai
Siekimas bū­ti nepriklau­so­miems.
Troškimas pakeisti savo so­cialinę padėtį.

Bedarbiai

Bū­tiny­bė su­sikurti darbo vietą.
Valsty­bės skiriama parama.
Nepasitenkinimas tu­rima pro­fesija.
Savarankišku­mo siekimas.

Pensininkai
Per dau­gelį metų su­kaupti fi­nansiniai ištek­liai, ku­riuos no­rima sėk­mingai in­
vestuo­ti.

Tarnau­to­jai 
No­ras iš esmės pakeisti savo so­cialinę padėtį. Laisvės siekimas ir galimy­bė pri­
imti savarankiškus sprendimus.

Šaltinis: Juo­zaitienė, L., Staponkienė, J. (2008). Verslo ir vady­bos įvadas. Šiau­liai: VšĮ Šiau­lių univer­
siteto leidyk­la

Atkak­lios pastangos ir veiksmų sistema yra bū­tina gerų rezultatų, pergalių są­ly­ga. 
Laiky­tis sistemos – vadinasi, lavinti tarpu­savy­je su­siju­sius įgū­džius ir gebėjimus, pavyz­
džiui, no­rint žaisti futbo­lą, reikia mo­ky­tis pagrindinių veiksmų, lavintis fi­ziškai. No­rint kurti 
ir plėto­ti verslą, reikia mo­kėti su­burti žmo­nes, analizuo­ti rinką ir t. t. Jū­sų rezultatai visiškai 
atitiks tą laiko ir energijos kiekį, ku­rį sky­rėte savo sistemos kompo­nentams su­kurti, įvaldy­
ti. 

2.3. Verslininkys­tės samprata

Verslininkystės samprata kū­rėsi stebint kasdienę žmo­nių ūkinę veik­lą. XV a. versli­
ninkais bu­vo pripažįstami paprasti žmo­nės, jų veik­la nebu­vo specialių mokslinių ty­rimų 
objek­tas. Kintanti so­cialinė aplinka su­darė są­ly­gas kurtis verslininkų bendrijoms. Nors es­
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miniai verslininkystės skirtu­mai jau bu­vo atskleisti, vis dėlto pirmieji bandy­mai teoriškai 
įprasminti šį ypatingą reiškinį vy­ko tik XVII a.

Verslininkys­tė apibū­dinama kaip nau­jų, tu­rinčių vertę daly­kų kū­rimas, jėgų ir laiko 
reikalau­jantis, asmeninę, fi­nansinę, mo­ralinę ir so­cialinę atsako­my­bę nu­matantis pro­ce­
sas, ku­ris galų gale teikia pinigų ir pasitenkinimą pasiek­tais rezultatais. 

Verslininkystė – nelengvas pasirinkimas. Tai pro­cesas, kai asmuo, pasikliau­damas sa­
vo verslu­mu, situ­acijos tinkamu­mu, įsitikinęs savo sėk­me ir prisiimdamas fi­nansinę, mo­ra­
linę ar so­cialinę atsako­my­bę, su­formuo­ja nau­ją pelningą ir varto­to­jams nau­dos teikiančią 
verslo idėją. Verslo kū­rimas visų pirma siejamas su nuo­savy­be. Jam kurti bū­tinas lėšas ir 
gamy­bos priemo­nes verslininkas gali tu­rėti pats, pasisko­linti, išsinuo­mo­ti.

Verslo kū­rimas – tai pavo­jingas gy­venimas be apsau­gos, o už klaidingus sprendi­
mus bau­džiama be gailesčio. Konku­rencijai paaštrėjus, ją pajunta smulku­sis verslas. Ver­
slininkystė padeda augti eko­no­mikai, didina darbo  našu­mą ir su­ku­ria nau­jų techno­lo­gi­
jų, prekių ir paslau­gų, „atnau­jina“ konku­renciją rinko­je, nes šių dienų eko­no­mikos kitimo 
tempai yra greiti. 

Priklau­so­mai nuo verslo po­bū­džio yra skiriamos verslininkystės rū­šys.

2 lente­lė. Verslininkys­tės rū­šys

Gamy­binė  
verslininkystė

Tai pagrindinė verslo rū­šis, apimanti prekių gamy­bą ir paslau­gų tiekimą, kai 
perkamos žaliavos ir medžiagos, iš ku­rių gaminamos prekės. Verslininkas ga­
my­bininkas pasirenka gamy­binės veik­los rū­šį, su­daro verslo planą, kad galėtų 
progno­zuo­ti rezultatą ir tinkamai organizuo­ti veik­lą.

Komercinė 
verslininkystė

Bū­dingos prekių – pinigų, preky­bos – mainų operacijos, ku­rių pagrindas – pir­
kimo ir pardavimo sando­riai.

Finansinė  
verslininkystė

Tai ypatinga verslininkystės rū­šis, nes čia pirkimo ir pardavimo objek­tas yra 
specifi­nės, ypatingos prekės – pinigai, verty­biniai po­pieriai. Pagrindinis versli­
ninko fi­nansavimo pajamų šaltinis yra palū­kanos, gau­namos už pasko­las.

Verslininkystė vertinama ne tik pagal su­kurtą turtą ir pajamas, tenkančius vienam 
gy­vento­jui, arba jų kau­pimo­si tempus. 

Ver­slininkystė lemia eko­no­mikos ir visuo­menės po­ky­čius. Eko­no­mistų nuo­mo­ne, 
eko­no­mikos plėtrą iš esmės lemia nau­jo­vės (ino­vacijos), dėl to su­ku­riama ne tik nau­jų 
gaminių ir paslau­gų, bet ir skatinama investuo­ti į ku­riamas bendro­ves ir įmo­nes. Nau­jos 
investicijos veikia ir paklau­są, ir pasiū­lą. Investicijos ir nau­jo­vės nelemia verslininkystės 
įtakos plečiantis eko­no­mikai, nes ino­vacijos bū­dingos ir valsty­bėms, ir jau seniai veikian­
čioms įmo­nėms. No­rint pagrįsti verslininkystės įtaką eko­no­mikai, reikia įsivaiz­duo­ti visai 
nau­jų pro­duk­tų kū­rimą. Kurdamas verslininkas pirmiau­sia materialiai įkū­nija idėjas – jos 
patenka į rinką ir yra įgy­vendinamos. Skiriamos to­kios nau­jo pro­duk­to kū­rimo stadijos: 
mokslo žinių pritaiky­mas, techno­lo­gijų ir bando­mųjų pavyz­džių kū­rimas, gamy­bos plana­
vimas ir masinė gamy­ba.
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2.4. Verslo sėkmę le­miantys veiks­niai

Sėk­mė yra galimy­bių ir pasirengimo sankirta. Jei esate pasirengę pasinau­do­ti gali­
my­be, vadinasi, rizikuo­jate pro­tingai, ir tai daž­niau­siai lemia sėk­mę.

Daug didesnė verslo sėk­mės tikimy­bė yra tuo­met, kai laisvai samdo­mas darbuo­to­
jas įgy­ja tam tik­ros patirties iš savo srities ir tampa čia beveik nepakeičiamas. To­kiu atveju 
žmo­nės no­ri jo konsultacijų ar ko­kių nors kitų paslau­gų ir pro­duk­tų.

Planuo­tai ar neplanuo­tai, są­mo­ningai ar nesą­mo­ningai savo įmo­nę įsteigęs žmo­gus 
tampa amatininku (ne verslininku). Žino­ma, kartais nau­ją verslo vienetą įsteigia jau paty­
rę verslininkai ar įmo­nių gru­pė, tad to­kiu atveju nau­jasis verslo vienetas yra verslininkų 
kū­rinys.

Vis dėlto dau­geliu atvejų laisvai samdo­mas darbuo­to­jas tampa amatininku, nes savo 
įsteigto­je įmo­nėje dirba vienas pats (padedant šeimos nariams ar drau­gams). Šis žmo­gus 
tampa ne tik specialistu (ku­ris kepa skanius py­ragus), bet ir verslininku (ku­ris galvo­ja apie 
verslo ateitį). Kas nu­tinka to­liau? Patenkintų klientų skaičius au­ga, pinigų srau­tai didėja, 
tad atsiranda po­reikis samdy­ti darbuo­to­jus, nes amatininkas nebesu­geba vienas iškepti 
pakankamai py­ragų, t. y. nesu­geba patenkinti esamos paklau­sos. Šiuo mo­mentu py­ragų 
kepėjas prisiima ir trečią vaid­menį – vado­vo.

Napo­leo­nas Hillas (Napo­leon Hill), remdamasis garsių asmeny­bių mintimis, išgry­ni­
no sėk­mės fi­lo­so­fi­ją, padėju­sią pakilti iš skurdo į su­klestėjimą. Dau­gy­bei žmo­nių šio au­to­
riaus reko­mendacijos padėjo patir­ti sėkmę. N. Hillas pateikia sėk­mingų veiksmų są­rašą. 
Štai jo septy­nio­lika sėk­mės principų:

1.	 Už­sibrėž­kite aiškų tikslą. 
2.	 Su­burkite bendraminčių ko­lek­ty­vą.
3.	 Tapkite patrauk­lia asmeny­be.
4.	 Tikėkite sėk­me.
5.	 Nu­eikite my­lia dau­giau, negu privalo­te.
6.	 Ugdy­kite iniciaty­vu­mą.
7.	 Su­sikurkite teigiamą dvasinę nuo­statą.
8.	 Valdy­kite savo entu­ziaz­mą.
9.	 Stiprinkite savikontro­lę.
10.	Mąsty­kite nuo­sek­liai.
11.	Valdy­kite savo dėmesį.
12.	Skatinkite ko­mandinį darbą.
13.	Mo­ky­kitės iš savo nesėk­mių ir klaidų.
14.	Lavinkite kū­ry­bišku­mą.
15.	Sau­go­kite sveikatą.
16.	Tau­py­kite laiką ir pinigus.
17.	Veikite taip, tarsi jau bū­tu­mėte įgy­vendinę savo svajo­nę.

Milijo­nieriai daž­niau­siai minėjo penkis veiksnius, leidu­sius, jų many­mu, dirbti sėk­
mingai.
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Garbin­
gu­mas – 

bū­k­ite 
są­ž­iningi 
su­ visais 

ž­mo­nėmis.

Disciplina – 
k­o­ntro­liu­o­­

k­ite save.

Bend­ravimo­ 
įgū­d­ž­iai – 

su­tark­ite su­ 
ž­mo­nėmis.

Palaik­antis(i) 
su­tu­o­k­ti­

nis(ė)

Su­nk­u­s 
d­arbas 
– sirba 

d­au­giau­ nei 
k­iti ž­mo­nės.

SėKmėS VeiKSniai

4 pav. Ver slo­ sėk­ mės veik­s nių sche ma

Ek­o­ no­ mi k­o­s sis te mo­ je ž­mo­ gu­s ga li veik­ ti d­ve jo­ pai: kaip s­a va ran kiš ko ve­r s­lo kū­ rė­­
jas­ be­i val dy­ to jas­ ir kaip s­am do mas­ dar buo to jas­ ve­r s­lo įmo nė­ je­ ar ki to je­ or ga ni za­
ci jo je­. 

Abiem at ve jais jo­ veik­ la bu­s sėk­ min ga, jei gu­ ž­mo­ gu­s bu­s pa k­an k­a mai iš si la vi nęs, 
su­ vo­k­s ek­o­ no­ mi k­o­s bū­k­ lę, jo­s su­ si d­a ry­ mo­ prie ž­as tis, mo­ k­ės pa nau­ d­o­ ti tu­ ri mu­s iš tek­ liu­s, 
veik­ ti rin k­o­ se, ge riau­ ten k­ins vi su­o­ me nės po­ rei k­iu­s ir siek­s u­ž­ si brėž­ tų tik­s lų. La bai svar bu­ 
gi lin ti sa vo­ ž­i nias, ste bė ti k­in tan čią­ ap lin k­ą­, sa va ran k­iš k­ai nag ri nė ti, ver tin ti, mą­s ty­ ti, pri im­
ti spren d­i mu­s, reng tis sa va ran k­išk­ai d­irb ti, nes nu­o­ smal su­ mo­ ir veik lo­s sėk mės pr­i klau­­
sy­s da bar­ tis ir­ įdo­ mi at ei tis.

Daž­ nai k­e lia mas k­lau­ si mas, k­aip ama tą­ pa vers ti sėk­ min gu­ ver slu­? 
Pir ma, tu­ r­ė ki te vi zi ją. Ap mą­s ty­ k­i te, k­aip ver slas tu­ rė tų at ro­ d­y­ ti po­ pen k­e rių me­

tų. Tai su­ teik­s k­ry­p tin gu­ mo­, nu­o­ sek­ lu­ mo­, lems ir re z­u­l ta tu­s. Kiek­ vie nas sėk­ min gas ver slas 
tu­ ri vi z­i ją­. Rei k­ia mo­ k­ė ti tru­m pam at si trau­k­ ti nu­o­ d­ar bų ir pa mą­s ty­ ti apie at ei tį. Tai gi, k­u­r­
k­i te sa vo­ įmo­ nės vi z­i ją­.

an tra, stan dar­ ti zu­o­ ki te  pr­o­ ce su­s. No­ rė d­a mi su­ k­u­r ti sėk­ min gą­ ver slą­ (ne 
ama tą­) – be stan d­ar ti z­a vi mo­ ne ap sei si te. Ano­t TOC (The o­ ry­ o­f Co­nst raints) ap ri bo­ ji mų 
te o­ri jo­s ek­s per to­ Ne riau­s Ja si na vi čiau­s, „stan d­ar ti z­a vi mas y­ra nu­ sta ty­ ta ir api brėž­ ta veik­s­
mų se k­a, k­aip tu­ ri bū­ ti at lie k­a mas vie nas ar k­i tas d­ar bas.“ Ten, k­u­r nė ra stan d­ar to­, nė ra 
to­ bu­ lė ji mo­. Jei gu­ no­ ri me tam tik­ rą­ d­ar bą­ at lik­ ti pro­ d­u­k­ ty­ viau­ ir k­o­ k­y­ biš k­iau­, pri va lo­ me 
su­ pras ti, k­o­k­s tai pro­ ce sas, nu­o­ k­o­ k­ių veik­s nių pri k­lau­ so­ to­ pro­ ce so­ efek­ ty­ vu­ mas. Jei gu­ 
k­iek­ vie ną­ k­ar tą­ no­ rė si te išras ti d­vi ra tį, to­s u­ž­ d­u­o­ ties ne ga lė si me sk­ir ti sam d­o­ miems d­ar­
bu­o­ to­ jams.

Ko­ k­ia y­ra tik­ ro­ ji res to­ ra nų tin k­lo­ „McDo­nald­’s“ sėk­ mės prie ž­as tis? Mė sai niai? Rin k­o­­
d­a ra? Klien tų ap tar na vi mas? Ne. Dau­ ge lis ž­mo­ nių ga li pa ru­o­šti sk­a nes nį mė sai nį, „įsu­k­ ti“ 
ge res nę rin k­o­ d­a rą­ ar ma lo­ niau­ ap tar nau­ ti k­lien tu­s. „McDo­nald­’s“ sėk­ mės prie ž­as tis y­ra 
stan d­ar ti z­u­o­ tų pro­ ce sų tik­s lu­ mas – nu­o­ sek­ li sis te ma.

tre­ čia, u­g dy­ ki te ki tu­s dar­ bu­o­ to­ ju­s. Dau­ ge lis ama ti nin k­ų bi jo­ pra ras ti ge riau­­
sio­ d­ar bu­o­ to­ jo­ sta tu­ są­. Jie no­ ri bū­ ti sa vo­ ama to­ meist rai ir au­ to­ ri te tai. Jei gu­ ma no­ pa ties 
d­ar bu­o­ to­ jai d­ir ba ge riau­ u­ž­ ma ne, tai k­o­k­s aš ama ti nin k­as? Iš tie sų, no­ rė d­a mi su­ k­u­r ti ver­
slą­, pri va lo­ te u­g d­y­ ti sa vo­ d­ar bu­o­ to­ ju­s.

Ver sli nin k­as ne pri va lo­ bū­ ti ge riau­ sias sa vo­ sri ties spe cia lis tas. Jis pri va lo­ efek­ ty­ viai 
o­r ga ni z­u­o­ ti ir plė to­ ti įmo­ nės veik­ lą­, u­g d­y­ ti ir mo­ ty­ vu­o­ ti d­ar bu­o­ to­ ju­s – tai pa grin d­i nis jo­ 
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rū­pestis. Teisingai sako­ma, jog verslininkas dirba ne įmo­nėje, o su įmo­ne.
Sėk­mės siekimas – tai begalinis pro­cesas. Jis reikalauja, kad sutelktume dė­me­

sį į ilgalaikius tiks­lus, bet drauge ne­išleis­tume iš akių visų gy­ve­nimo smulkme­nų. 
Kiek­viename žingsny­je tu­rime pranok­ti kitus, kiek­vieną kartą mū­sų pasirinkimas tu­ri bū­ti 
geriau­sias. Taip pat privalo­me siek­ti pu­siau­svy­ros, kad nenu­kentėtų nei mū­sų šeimos gy­
venimas, nei karjera, nei kitos asmeninės bū­ties sferos.

Te­mos apibendrinimas
Verslas – tai veik­la, ku­ria už­sidirbama pragy­venimui, gaminant prekes ar teikiant pa­

slau­gas, reikalingas kitiems visuo­menės nariams. Verslo sėk­mė priklau­so nuo pasirink­tos 
krypties, strategijos parengimo ir verslo po­litikos.

Pagrindinė lite­ratū­ra
1.	 Bagdo­nas, E., Patašinė, I., ir kt. (2003). Verslo įvadas: verslu­mo įgū­džių ugdy­mas. Kau­nas: Kau­

no techno­lo­gijos universiteto leidyk­la.
2.	 Gegieckienė, L., Graik­šienė, A. (2009). Verslu­mas. Vilnius: UAB CIKLONAS. 
3.	 Gineitienė, Z. (2005). Verslo kū­rimas ir valdy­mas. Vilnius: Vilniaus universiteto leidyk­la. 
4.	 Juo­zaitienė, L., Staponkienė, J. (2008). Verslo ir vady­bos įvadas. Šiau­liai: VšĮ Šiau­lių universiteto 

leidyk­la. 
5.	 Mincienė, L. (2004). Verslu­mo prad­menys. Kau­nas: Dak­ra. 
6.	 Misner, I. R., Don Morgan, M. A. (2008). Sėk­mės mo­ky­to­jai. Kau­nas: UAB „Lucco“.

Papildoma lite­ratū­ra
1.	 Prieiga per internetą: http://www.bznstart.lt/press
2.	 Prieiga per internetą: http://www.verslas.in/terminas/verslu­mas/
3.	 Prieiga per internetą: http://www.DELFI.lt/press

Są­vokų žody­nė­lis
Bendrovė – verslo organizacija, veikianti savarankiškai ją įkū­ru­sių savininkų vardu ir tu­rinti ju­ridi­

nio asmens statu­są.
Darbas, verslas – veik­la, ku­rią žmo­gus atlieka tam, kad už­sidirbtų gy­venimui.
Išlaidos – verslui plėto­ti ar darbui atlik­ti išleidžiami ar reikalingi pinigai.
Paklausa – konkrečių prekių arba paslau­gų kiekiai, ku­riuos varto­to­jai (pirkėjai) konkrečiu metu 

no­ri ir gali įsigy­ti įvairio­mis kaino­mis.
Pasiū­la – prekių kiekis, ku­rį pardavėjas gali pasiū­ly­ti parduo­ti už tam tik­rą kainą tam tik­ru metu ir 

tam tik­ro­je vieto­je.
Pelnas – tai, kas lieka padengus visas verslo veik­los išlaidas. Tai – skirtu­mas tarp visų įmo­nės paja­

mų ir visų jos išlaidų.
Verslininkas – asmuo, prisiimantis visą verslo riziką ir atsako­my­bę.

http://www.bznstart.lt/press
http://www.ver�slas.in/ter�mi�nas/ver�slu�mas/3
http://www.ver�slas.in/ter�mi�nas/ver�slu�mas/3
http://www.DELFI.lt/press
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Savikontrolės klausimai

1.	 Kaip galima apibū­dinti verslo są­vo­ką?

2.	 Ko­kios yra verslu­mo savy­bės.

3.	 Kas yra verslo pagrindas?

4.	 Ko­kios yra verslo kū­rimo paskatos?

5.	 Kaip apibū­dinama verslininkystė?

6.	 Kaip amatą paversti sėk­mingu verslu?

Užduotys

1.	 Disku­sija gru­pėse apie sėk­mės isto­rijas: ką žino­te apie žmo­nes, ku­rie pasiekė savo 
tikslą – įkū­rė verslą. Ko­kias savy­bes tu­ri tu­rėti žmo­gus, ketinantis užsiimti verslu?

2.	 Paaiškinkite, kaip daž­niau­siai nedideli ir dėl to itin lankstūs verslai atlieka daug svar­
bių funk­cijų visuo­menėje ir nacio­nalinėje eko­no­miko­je. 

3.	 Išvardy­kite savo su­galvo­tus verslo sėk­mės veiksnius.

4.	 Paaiškinkite, ko­kios yra pagrindinės priežastys pradėti verslą.

5.	 Su­galvo­kite savo verslo idėją ir ją pristaty­kite gru­pei.
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3. KAS YRA VERSLININKAS?

Tiks­las – aptarti verslininkams bū­dingas savy­bes. 

Sie­kiniai: apibrėž­ti sampratą, kas yra verslininkas, apibū­dinti svarbiau­sias verslininko 
savy­bes, su­prasti verslininko etiką.

3.1. Verslininkai

Verslo isto­rijo­je yra daug pavyz­džių, kad svarbiau­sios paskatos imtis verslo bu­vo ma­
terialu­sis ir mo­ralinis nepasitenkinimas savo padėtimi.

XIX a. pab. – XX a. verslininkai daž­nai bu­vo tapatinami su įmo­nių valdy­to­jais. 
Vakarų literatū­ro­je ver­slininkas apibū­dinamas kaip žmo­gus, o r­ganizuo­jantis 

įmo­nę ir valdantis ją, siekdamas asmeninio tikslo. Už žaliavas ir medžiagas, panau­do­
tas gamy­bo­je, žemę, samdo­mų darbuo­to­jų darbą, panau­do­tą kapitalą verslininkas mo­ka 
rinkos kaino­mis. Į verslą investuo­ja savo idėjas, žinias, planavimą, organizavimo ir įmo­nės 
valdy­mo įgū­džius, taip pat atsako už galimus nuosto­lius, jeigu jų atsiranda ne dėl jo kal­
tės, o dėl netikėtų nepalankių aplinky­bių. 

To­kią verslininko sampratą realiai įgy­vendino vienas turtingiau­sių pasau­lio žmo­nių 
Deilas Karnegis (Dale Carnegie). Jis pats nieko neišrado, tačiau gebėjo pastebėti nau­jas 
idėjas, jas išplėto­ti ir pritaiky­ti gamindamas pro­duk­tus ir kurdamas techno­lo­gijas.

XX a. vidu­ry­je su­siklostė šiuo­laikinio ver­slininko no­vato­riaus samprata. Verslo užda­
vinys – reformuo­ti gamy­bos bū­dą, įdiegiant išradimus, o apskritai – pritaikant techno­lo­gi­
nes galimy­bes gaminant nau­jas arba anksčiau parink­tas prekes, tačiau nau­jais meto­dais, 
randant nau­jus žaliavų šaltinius arba nau­jas gatavos pro­duk­cijos realizavimo rinkas. Čia iš­
ryškinamas novatoriš­ku­mas ir nau­jovės kaip svar­bus ver­slinin­kystės požymis. Šiam po­žiū­riui 
įgy­vendinti reikia ne tik kū­ry­biškai mąsty­ti, bet ir su­prasti jėgų, veikiančių su­siklosčiu­sio­je 
aplinko­je, išdėsty­mą. 

J. Šumpeteris (Jo­seph Schumpeter) yra vienas radikaliau­sių ir visapu­siškiau­sių ver­
slininkystės teorijų au­to­rių. Jis ver­slininką apibū­dina kaip no­vato­rių, dinamišku­mo 
agentą ir eko­no­mikos variklį. Pasak J. Šumpeterio, nau­jos verslininko idėjos, vidinio po­
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tencialo ir situ­acijos panau­do­jimas yra svarbiau­si veiksniai, su­kantys verslą ir eko­no­miką, 
o ver­slininkas – tai no­vato­rius, ku­riantis nau­jas tech­no­lo­gijas. 

Šiuo­laikiniam pasau­liui reikia nau­jų su­many­mų, nau­jų gamy­bos bū­dų, nau­jų rinko­
daros taisyk­lių, nau­jų vady­bos meto­dų, nau­jų pro­duk­tų ir paslau­gų. Toks nau­jo­vių po­rei­
kis atveria nau­jas erd­ves (nišas) tiems, ku­rie geba nu­maty­ti aiškius tikslus, atskleisti gali­
my­bes ir pasinau­do­ti jo­mis. Idėjos yra ver­tin­giau­sias nau­jos ekonomikos variklis. Tu­rint gerą 
idėją, aiš­kų tikslą atsiran­da puiki galimybė pasinau­doti šiuo pranašu­mu gyvenimo tikslui pa­
siekti. Tačiau reikia išmany­ti verslo pagrindus, teisinę bazę, įvertinti riziką ir imtis kū­ry­bos, 
konkrečios veik­los. Tik tvir­tas tikėjimas savo galimy­bėmis ir atkaklus dar­bas atneša rei­
kiamus rezultatus. 

Svarbiausia rinkos ekonomikos varomoji jė­ga – verslininkai. Amerikietis Pau­las 
Kenedis (Paul Kenedy) kny­go­je „Didžiųjų jėgų kilimas ir žlu­gimas“ pateikia dau­gy­bę versli­
ninkų reikšmės visuo­menei pavyz­džių, kai dėl są­mo­ningo iniciaty­vos ir savarankišku­mo 
slo­pinimo žlu­go nemažai didžiųjų valsty­bių, kai lo­jalu­mas valdančiam elitui nu­gali sava­
rankišku­mą ir iniciaty­vą, kai verslininkai sistemingai apiplėšinėjami, visuo­menę apima są­
stingis ir prarandamas su­gebėjimas priimti nuo­lat kintančio pasau­lio iššū­kius. 

Verslininku reikė­tų laiky­ti žmogų, kuris, įgy­vendindamas savo idė­jas, kuria 
įmonę savo ar pritrauktomis lė­šomis ir sie­kia gauti pelno. Pagrindinis tikslas gali bū­ti 
ir ne pelnas, bet be pelno jo­kia įmo­nė gy­vuo­ti negali. Vyk­dy­damas savo tiesio­ginę funk­ci­
ją – tenkinti varto­to­jų po­reikius – verslininkas drau­ge atlieka ir partnerio vaid­menį: su­tei­
kia galimy­bę už­dirbti kitiems žmo­nėms. Jo no­ras kurti gėry­bes yra teisėtas, nau­dingas ne 
vien jam pačiam, bet ir dau­geliui kitų visuo­menės narių. 

Veik­los aplinka su­ku­ria tam tik­ras verslininkų darbo są­ly­gas, kartais vadinamas ver­
slo pasau­liu. Šis pasau­lis tu­ri tam tik­rų bruo­žų, ku­riuos są­ly­go­ja dvejo­pos priežastys: 

1)	 ver­slinin­kas su­sidu­ria su kitais rin­kos subjektais. Šie subjek­tai tu­ri savo interesų, 
labai daž­nai nesu­tampančių su verslininko interesais. Toks nesu­tapimas su­kelia 
tam tik­rą įtampą, varžančią verslininko veiksmus ir sprendimus laiko ir fi­nansų 
atžvilgiu;

2)	 rinkos są­ly­go­mis eko­no­minė padėtis nėra giež­tai apibrėž­ta, o verslininkas, orga­
nizuo­jantis ir fi­nansuo­jantis savo veik­lą, fak­tiškai yra vienas pats atsakingas už 
jos rezultatus. Ver­slo sėkmė priklau­so nuo jo spren­dimų teisin­gu­mo. Dar­bo kokybė 
ir tempas priklau­so nuo ver­slinin­ko asmeninio in­dėlio. Šie daly­kai įgau­na dar dides­
nę reikšmę tuo atveju, kai verslininkas samdo darbuo­to­jus – prisideda atsako­my­
bė ir už darbuo­to­jų ateitį.

Samprata ver­slininkas gali bū­ti interpre­tuojama įvairiai:

3 lente­lė

Verslininkas
nepriklau­so­mas asmuo, valdantis kapitalą ir siekiantis jį padidinti, ieškantis 
nau­jų pelningų veik­los krypčių, pasitelkiantis daly­kines ir žmo­gišką­sias savy­
bes; 

Verslininkas – 
ekonominiu po­
žiū­riu

asmuo, ku­ris, su­siejęs lėšas, darbą, medžiagas ir pan., padidina jų visu­minę 
vertę. Kartu jis inicijuo­ja po­ky­čius, plėto­ja ino­vacijas ir radikaliai keičia iki tol 
vy­ravu­sią tvarką;
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Verslininkas –  
psichologiniu 
požiū­riu

žmo­gus, ku­rį veik­ti skatina tam tik­ri mo­ty­vai: troškimas ką nors gy­venime 
pasiek­ti, įgy­ti savarankišku­mo;

Verslininkas –  
kitų verslininkų 
požiū­riu 

pavo­jingas varžo­vas arba partneris, tiekėjas, pirkėjas;

Verslininkas – 
makroe­konomi­
niu požiū­riu

žmo­gus, didinantis ne vien savo, bet ir nacio­nalinį turtą, atskleidžiantis geres­
nio ištek­lių nau­do­jimo, nuosto­lių mažinimo bū­dus, ku­riantis nau­jas darbo 
vietas. 

Galima rasti daug daly­kų, bendrų visiems verslininkams. Visų pirma, tai – ver­slo ini­
ciaty­vos mo­ty­vai ir  veiklos stimu­lai. Kitas bendras daly­kas – tai visiems ver­slininkas 
bū­dingi bruo­žai, ku­rie yra sąly­go­jami ver­slo aplinkos. 

Vakarų šalių visuo­menė ir vy­riau­sy­bės yra įsitikinu­sios, kad verslininkai – tai šalies 
„auk­so fondas“, nes, siek­dami nau­dos sau, jie daug nau­dos teikia ir visuo­menei: 

•	 dėl jų veik­los visuo­menė gali tenkinti įvairiau­sius savo po­reikius;
•	 konku­rencija, atsirandanti tarp verslininkų, skatina mokslo ir technikos pažan­

gą;
•	 nau­jų verslų atsiradimas ir jau esamų plėtimas su­teikia darbo jo ieškantiems žmo­

nėms.

Sako­ma, kad verslininkai – rinką plė­tojanti, jos gy­vy­bingumą garantuojanti jė­
ga. 

3.2. Verslininko savy­bės ir įgū­džiai

Ar kiek­vienas žmo­gus gali bū­ti sėk­mingu verslininku? Verslininku, anot psicho­lo­go 
Olego Lapino, negali tapti kiek­vienas žmo­gus. Ko­mercija neatsiejama nuo rizikos, o rizi­
kuo­ti linkę ne visi. Verslininku ne tampama, bet gimstama – to­kios nuo­statos linkęs lai­
ky­tis O. Lapinas. Jis mano, kad verslus žmogus nuo mažens jaučia polinkį rizikuoti, 
supranta žmonių ly­gy­bės ir rinkos ekonomikos dės­nius. 

Versle ne mažiau svarbu gebėti kurti ambicingus tikslus, nes verslininkas, kad atras­
tų savo verslo nišą, turė­tų ne­stokoti įžvalgumo. Taip pat reikia ge­bė­ti įveikti stre­są, 
nes versle dažnai bū­na daug įtampos, ne­numaty­tų proble­mų. Reikia apskritai su­gebė­
ti išsikelti tikslus ir jų siek­ti. 

Pietų Kalifornijos universiteto ty­rimas ro­do, kad 87 proc. sėk­mingai dirbančių versli­
ninkų savo bendro­ves įsteigė nedidelėje nišo­je, ku­rio­je jau tu­rėjo patirties. Bū­tent to­dėl 
kai ku­rie žmo­nės tampa verslininkais neplanuo­dami.

Versle ir visuo­menėje vyksta daug po­ky­čių. Didžiu­lės korpo­racijos ir jų kapitalas ver­
sle nebevaidina lemiamo vaid­mens. Nau­ja eko­no­mikos varo­mo­ji jėga – kū­ry­bingos asme­
ny­bės ir jų ko­mandos. Jie ku­ria materialinę gero­vę. Versle veikia Pareto principas 80/20 
(20 proc. pastangų 80 proc. lemia rezultatą). Šiuo principu vado­vau­damasis individas gali 
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pa si im ti iš gy­ ve ni mo­ tai, k­o­ se niai tro­k­š ta. Tik­ rei k­ia tu­ rė ti pa k­an k­a mai ž­i nių, la k­ią­ vaiz­ d­u­o­­
tę, bū­ ti k­ū­ ry­ biš k­am, ras ti sėk­ min gą­ ver slo­ ni šą­. 

Ve­r s­li nin kas­ tu ri nuo lat žve­lg ti to li į at e­i tį, ži no ti s­a vo tiks­ lus­ ir at kak liai jų s­ie­k­
ti. 

Ve­rlininkas­ turi 
nuolat kartoti s­au:

aš galiu dary­ti tai, 
ką­ noriu.

Galiu bū­ti tuo, kuo 
noriu.

es­u kupinas­ ry­žto 
ir pas­itikė­jimo, 
vadovaujuos­i 

intuicija ir s­avo 
vidiniu bals­u.

5 pav. Ver sli nin k­o­ bru­o­ ž­ų sche ma

Rei kia va do vau­ tis š­iais ver­ sli n­in­ ko br­u­o žais ir­ įteig ti sau­, kad n­ie kas n­e ga li su­ tr­u­k dy ti 
siek ti tiks lo. Jei su­ kly dai, ban­ dyk dar­ kar­ tą, n­ie ka da n­e si ten­ kin­k men­ kais r­e zu­l ta tais. 

Ver slo­ k­ū­ rė jams bū­ ti na mo kė­ ti kū­ ry­ biš kai mą­s­ ty­ ti ir ve­ik ti, for mu luo ti idė­ jas­, 
s­u da ry­ ti s­ą­ ly­ gas­ ve­r s­lo part ne­ rių kū­ ry­ biš kai ve­ik lai. Pa k­an k­a mas k­ū­ ry­ biš k­u­ mas, iš ra­
d­in gu­ mas pa d­e d­a įveik­ ti iš k­i lu­ sias pro­ ble mas. Kū­ ry­ biš k­u­ mas itin rei k­a lin gas, k­ai no­ ri ma 
su­ teik­ ti veik­ lo­s re z­u­l ta tams u­ni k­a lu­ mo­, pa k­eis ti ga mi na mo­s pro­ d­u­k­ ci jo­s po­ bū­ d­į. 

Kū­ ry­ biš ku mas­ – tai nu­o­ la ti nis ne ri mas, iešk­o­ ji mas k­o­ no­rs nau­ ja. Dėl mo­ d­er nių 
tech no­ lo­ gi jų pli ti mo­ pa sau­ ly­ je d­i d­ė ja in fo­r ma ci jo­s mai nų, ino­ va ci jų, ver slo­, taip pat ir gy­­
ve ni mo­ grei tis. Ga li ma d­au­g grei čiau­ iš si verž­ ti į prie k­į, nu­ ma ty­ ti at ei ties iš šū­ k­iu­s ir jais pa­
si nau­ d­o­ ti. Nu­o­ sek­ liai vy­k­s tant ne su­ stab d­o­ miems glo­ ba li z­a ci jo­s pro­ ce sams ny­k­s ta po­ li ti­
niai, ek­o­ no­ mi niai, so­ cia li niai bar je rai, at si ran d­a d­au­ giau­ lais vės, d­au­ giau­ ga li my­ bių, nau­ jų 
spren d­i mų ir veik­ lo­s efek­ ty­ vu­ mo­. In fo­r­ ma ci ja, kū­ r­y­ biš ku­ mas ir­ idė jo­s y­r­a nau­ jo­ ver­ slo­ 
sėk mės pa gr­in das.

Tik r­inkai r­eikalingi ir­ žinio­mis par­emti ver­slo­ įgū­džiai ir­ 
idėjo­s tu­r­i ver­tę.

Glo­ ba li (vi su­o­ ti nė) ek­o­ no­ mi k­a – tai vie nas pa sau­ lis, vie na ek­o­ no­ mi k­a, vie nas lai k­as, 
tai pri ei ga prie vi so­ pa sau­ lio­ iš tek­ lių ir vi so­ pa sau­ lio­ k­lien tų, nes bet k­as bet k­u­ rio­ je pa sau­­
lio­ ša ly­ je ga li bū­ ti jū­ sų k­lien tas, k­a d­an gi ver slo­ ne varž­o­ nei vals ty­ bių sie no­s, nei lai k­o­ ju­o­s­
to­s. At si ran d­a nau­ jų ver slo­ pro­ ce sų ir k­lien tų ap tar na vi mo­ iš šū­ k­ių. Grei ti vi su­o­ me ni niai 
po­ k­y­ čiai le mia at ei ties ne ž­i no­ my­ bę, k­u­ ri tei k­ia ne ri bo­ tų ino­ va ci jų ga li my­ bių ak­ ty­ viems ir 
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d­i na miš k­ai mą­s tan tiems ver slo­ at sto­ vams. Gy­ ve­ ni mo pil nat vę s­u da ro pa s­ie­k ti tiks­ lai, 
pa s­i ti kė­ ji mas­ s­a vi mi ir s­a vo pa s­tan go mis­ s­u kur tas­ s­ą­ ži nin gas­ ve­r s­las­. Ver slo­ au­k­š tu­­
mų ga li ma pa siek­ ti be d­i d­e lio­ k­a pi ta lo­ ir fi­  nan si nės pa ra mo­s:

•	 in te lek­ tu­,
•	 mo­ ty­ va ci ja,
•	 at k­ak­ liu­ d­ar bu­. 
Rei kia tu­ r­ė ti „au­k si nę“ idė ją, bū­ ti ly­ de r­iu­, mo­ kė ti kau­p ti tu­r­ tą, iš min tin gai val dy­­

ti ka pi ta lą ir­ in ves tu­o­ ti, su­ pr­as ti ir­ pa dė ti ne lai min giems, tu­ r­ė ti stip r­ų ben dr­u­o­ me nės 
jau­s mą, siek ti, kad to­ je ver­ slo­ ap lin ko­ je bū­ tų vi si lai min gi. To­ks mąs ty­ mas pa dės pa­
siek ti ver­ slo­ sėk mę. 

Kiek­ vie no­ ž­mo­ gau­s gy­ ve ni me pa si tai k­o­ d­au­g ga li my­ bių, rei k­ia ne pra ž­io­p so­ ti pro­­
go­s ir mo­ k­ė ti pa si nau­ d­o­ ti glo­ ba lio­s ap lin k­o­s tei k­ia mo­ mis ga li my­ bė mis, stru­k­ tū­ ri ne pa ra­
ma įvai rio­ms ver slo­ sri tims. Prak­ ti k­a ro­ d­o­, k­ad­ ž­mo­ nės įk­u­ ria sa vo­ ver slą­ ir sėk­ min gai jam 
va d­o­ vau­ ja ne vien d­ėl pa ja mų ir tu­r to­. La bai svar bu­ no­ rė ti bū­ ti ne­ pri klau s­o mam, už s­i im­
ti mė­gs­ ta ma ve­ik la ir iš ban dy­ ti s­a ve­. 

Pa grin d­i nė ver slo­ k­ū­ rė jo­ fi­  lo­ so­ fi­  ja – bū­ ti lais vam, tu­r tin gam ir ne pri k­lau­ so­ mam, 
d­ž­iau­g tis gy­ ve ni mu­, u­ž­ vis k­ą­ at sa k­y­ ti ir val d­y­ ti sa vo­ li k­i mą­.

Nau­ jo­ ji XXI a. ek­o­ no­ mi nė re vo­ liu­ ci ja iš k­ė lė iš sk­ir ti nę gru­ pę ž­mo­ nių, k­u­ rie y­ra pa sie­
k­ę d­id­ž­iau­ sio­s sėk­ mės ver sle. Tai d­rą­ sio­s d­id­ž­io­ sio­s ž­vaigž­ d­ės Bi las Geit sas (Bill Ga tes), La­
ris Eli so­ nas (Lar ry­ El li so­n), Sty­ vas Jo­b sas (Ste ve Jo­bs), Ani ta Ro­d­ d­ick­ (Ani ta Ro­d­ d­ick­) ir k­i ti. 
Jie y­ra k­ū­ rė jai, iš ra d­ė jai, ver sli nin k­ai, bet ne val d­y­ to­ jai.

Nau­ jo­ ji ek­o­ no­ mi k­a at vė rė nau­ jų ga li my­ bių ver slo­ fe no­ me nu­i, k­u­ ris sie ja mas su­ te­
le k­o­ mu­ ni k­a ci jų, in fo­r ma ci nių k­a na lų k­ū­ ri mu­, elek­ tro­ ni k­o­s ir k­i tų au­k­š tų jų tech no­ lo­ gi jų, 
pro­ gra mi nės įran go­s ver slu­i k­ū­ ri mu­. Nau­ jo­ sio­s ek­o­ no­ mi k­o­s iš šū­ k­iai – tai at vi ro­s lai k­o­ bei 
erd­ vės vir tu­ a lu­ mas, nu­o­ la ti nis au­k­š to­ jo­ iš si la vi ni mo­ (ž­mo­ gau­s ir mo­k­s lo­ įstai gų), ne nu­­
trū­k­s ta mo­ to­ bu­ lė ji mo­ po­ rei k­is. dė­l glo ba li za ci jos­ ve­r s­lo s­ė­k mė­ iš e­s­ mė­s­ pri klau s­o nuo 
dar buo to jų ge­ bė­ ji mų, la vi ni mo s­i, kū­ ry­ bin gu mo ir ak ty­ vaus­ nau jo vių ie­š ko ji mo. 

Sėk­ min gai ver sle d­ir ban tiems ž­mo­ nėms y­ra bū­ d­in ga pu­ siau­ svy­ ra tarp:
•	 in tu­i ci jo­s ir pro­ to­;
•	 as me ni nio­ ir vi su­o­ me ni nio­ gy­ ve ni mo­;
•	 veik­s mų ir mą­s ty­ mo­.

Ma no­ ma, k­ad­ k­iek­ vie nas ga li bū­ ti ver sli nin k­u­, bet bū­ ti ge ru­ ver sli nin­
k­u­ – ne k­iek­ vie nas. no rint bū­ ti ge­ ru ve­r s­li nin ku, re­i kia išs­iug dy­ ti 

tam tik ras­ ve­r s­li nin kui bū­ din gas­ s­a vy­ be­s­, bruo žus­: 

są­ ž­i nin gu­ mas, k­o­m pe ten ci ja  d­arbš tu­ mas  nau­ jo­ vių sie k­is  
ž­i nio­s, iš si la vi ni mas  pa ma tu­o­ ta, ap sk­ai čiu­o­ ta ri z­i k­a  d­ar bo­ 

k­o­n tro­ lė  tau­ py­ mas, in ves ta vi mas  at k­ak­ lu­s pro­ ble mų 
spren d­i mas  ini cia ty­ vu­ mas  aiš k­ū­s tik­s lai, at sa k­o­ my­ bė.

Kiek­ vie nas iš mū­ sų tu­ ri su­ k­au­ pęs tam tik­ rą­ in te lek­ ti nį k­a pi ta lą­. Įgy­ ven d­in d­a mi id­ė­
jas, pro­ jek­ tu­s, ne svar bu­, ar jie su­ si ję su­ k­o­n k­re čiu­ ver slu­, ar su­ at ei ties vi z­i jo­s įgy­ ven d­i ni­
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mu, visada su­sidu­riame su didesne ar mažesne rizika. Versle ir gy­venime priimami spren­
dimai. Visais atvejais, įgy­vendinant savo tikslus, siekiama nau­dos, pelno.

„Optimizmas ir atkaklu­mas – tik­riau­siai dvi svarbiau­sios kiek­vieno verslininko sa­
vy­bės, ku­rios taip pat gali bū­ti nuo­sek­liai ugdo­mos“, – teigia garsus vady­bos psicho­lo­gas 
Deividas Veimanas. Jis mo­ko į kliū­tis žiū­rėti kaip į galimy­bes. Žinant savo stiprią­sias ir sil­
pną­sias savy­bes, galima padėti sau, stengiantis įgy­ti reikalingų savy­bių. Su­gebėjimai įgy­
vendinti įvairias idėjas, pro­jek­tus priklau­so nuo individo išsilavinimo ir prak­tinės patirties. 
Tam reikia ver­slo planavimo, or­ganizavimo, vadovavimo ir ap­skaitos įgū­džių, o tai jau įgy­ti 
gebėjimai. 

3.3.  Verslininko etika

Vakarų šalių verslo prak­tika teigia, kad etikos klaida suž­lugdo karjerą greičiau negu 
bet ku­ri kita – teisinė ar apskaitos – klaida. Nors verslą patys verslininkai vertina skirtingai 
(vieniems – tai gy­venimas, kitiems – tik už­siėmimas), tačiau Vakaruo­se kiek­vienas versli­
ninkas žino, kad nieko nėra pavo­jingiau verslui kaip blo­gas vardas. 

Šiuo metu verslas tu­ri didelės įtakos visuo­menės eko­no­minio ir so­cialinio gy­venimo 
pažangai, jos narių gero­vei. Ši įtaka priklau­so ir nuo to, ar visuo­menė yra pažinu­si civili­
zuo­to verslo normas, ku­rio­mis remiasi rinkos eko­no­mika, ir jų laiko­si. Tai žmogaus kultū­ros 
nor­mų dalys, todėl visuomenė tu­ri apie jas tu­rėti žinių ir įgū­džių, kad galėtų sėkmin­gai veikti 
rin­kos sąlygomis. Verslo normų laiky­masis rodo tos visuome­nės kultū­ros ly­gį.

Verslo kultū­ros ak­tu­alu­mą są­ly­go­ja Lietu­vos narystė Eu­ro­pos Są­jungo­je ir jo­je vyks­
tantys pro­cesai. Mū­sų šalies verslininkams ir vady­bininkams nuo­lat tenka bendrau­ti su 
kitų kultū­rų atsto­vais. Bendradarbiau­jant su žmo­nėmis, ku­rių verty­bės ir įsitikinimai, ne­
kalbant apie tradicijas, papro­čius ir kalbą, yra kito­kie nei mū­sų, galima patirti skau­džių 
nesu­sipratimų ir verslo nesėk­mių. Siekiant sėk­mingos veik­los, reikia do­mėtis kultū­rų skir­
tu­mais, tada geriau bus su­prasti partneriai ir varto­to­jai. 

Verslo esmė kultū­ros po­žiū­riu su­prantama kaip verslininko mo­kėjimas derinti veik­lą 
su aplinkos są­ly­go­mis ir kitų žmo­nių interesais. Verslo kultū­ros ly­gį parodo verslininko 
ge­bė­jimai savo inte­lektinė­mis ir fi­zinė­mis pastangomis pasiekti, kad jį kiti pripažin­
tų kaip as­me­ny­bę, turinčią bendrųjų žmogiškųjų verty­bių. Bū­simiems verslininkams 
patartina do­mėtis savo gebėjimais ir geriau juos atskleisti, kuo realiau įvertinti, nuo­lat 
ugdy­ti. Niekas geriau už verslininką negali regu­liuo­ti veiksmų, siekiant eko­no­minės, mo­
ralinės ir kito­kio po­bū­džio harmo­nijos. 

Kiekvie­nas verslininkas turi laiky­tis verslo etikos normų. Kas su­daro verslininko 
etikos ko­dek­są? Ko­kios yra tos bendro­sios etinės nuo­statos, ku­rių dera laiky­tis? 

Pirma, ver­slas netu­ri skau­din­ti kitų žmonių. Verslas – viena žmo­gaus veik­los rū­šių. Ši 
veik­la pirmiau­sia tu­ri padėti žmo­gui, užtik­rinti jo gero­vę. 

Antra, ver­slas netu­ri pažeisti ar naikin­ti žmogaus ekologinės ir ekonominės erdvės. 
Šio pažeidimo pavyz­dys gali bū­ti tarši gamy­ba, preky­ba neeko­lo­giškais pro­duk­tais, ku­rie 
masiškai įvežami į silpnai kontro­liuo­jamas šalis. Pavyz­džiui, Lietu­vo­je kontro­liuo­jama tik 
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tam tik­ros dalies įvežamų maisto pro­duk­tų ko­ky­bė. Taigi varto­to­jai tampa nesą­žiningų 
verslininkų au­ko­mis, nes trūksta informacijos apie įvež­tą prekę. Ne tik kenkiama sveikatai, 
bet menkėja verslo repu­tacija visuo­menės aky­se. Verslininkas tu­ri mo­kėti do­rai už­sidirbti 
pinigus. 

Tre­čia, ver­slinin­kas netu­ri pamirš­ti, kad rin­koje jis veikia ne vienas, todėl privalo atsi­
žvelgti ne tik į savo, bet ir į kon­ku­ren­to in­teresus, siekti abiem pu­sėms nau­din­go su­sitarimo. 
Rinkos eko­no­mika – viena visuo­menės eko­no­minio gy­venimo organizavimo formų. Ji 
ku­riama są­mo­ningai visų visuo­menės narių pastango­mis. Savo ruož­tu ji savaip pasiekia 
kiek­vieno žmo­gaus laisvės ribas. Rinko­je nėra visiškos individo laisvės, nes yra tam tik­ros 
ribos – kito žmo­gaus erd­vė, su ku­ria nuo­lat su­sidu­riama. 

Ketvirta, ver­slinin­kas tu­ri sąžinin­gai vykdyti savo įsipareigojimus partneriams ir siek­
ti, kad šie taip pat elgtųsi su juo. Kiek­vienas verslininkas tu­ri vyk­dy­ti su­tarty­se nu­maty­tus 
įsipareigo­jimus, siek­ti, kad bū­tų pripažintos ir įgy­vendintos civilizuo­to verslo normos, su­
prastas do­ro­vinių verty­bių prioritetas, siekiant eko­no­minių tikslų. 

Penkta, ver­slinin­kas privalo: 
•	 gerbti valsty­bės įstaty­mus ir jų laiky­tis; 
•	 gerbti vy­resniuo­sius, žmo­gaus gy­vy­bę, teises; 
•	 gerbti privačią nuo­savy­bę; 
•	 tu­rėti tikslą; 
•	 laiky­tis žodžio; 
•	 bū­ti garbingas ir teisingas; 
•	 teisingai paskirsty­ti savo lėšas. 

Verslo klestėjimas lemia geresnį visuo­menės gy­venimą, to­dėl reikia su­prasti, kad 
ver­slo etika gina pagrindinius klestėjimo, nepriklau­so­my­bės, sąžiningu­mo ir individu­
alu­mo tikslus. 

Kiek­vienas verslininkas, laiky­damasis bendrųjų etikos nuo­statų, už­sitik­rina geresnę 
nišą civilizuo­to verslo erd­vėje, vadinasi, ir geresnę partnerystę tiek su už­sieny­je, tiek su Lie­
tu­vo­je verslu už­siimančiais žmo­nėmis, taip pat tu­ri didesnį au­to­ritetą visuo­menės aky­se, 
gali garbingai ko­vo­ti su konku­rentais, išvengti rizikos, ieško­damas įprastų sprendimų.

Verslininkai turė­tų bū­ti ge­ranoriškai nusiteikę valdininkų, partne­rių, pavaldi­
nių ir klientų atžvilgiu. Bus maloniau (abiem pusėms) bendradarbiauti, jeigu ieškos 
kompromiso, bus kantrūs, pakantūs. 

Ver­slinin­kas, norėdamas įgyti au­toritetą ir siekdamas sėkmės ver­sle, bus geriau su­pras­
tas ir priimtas ap­lin­kinių, jeigu: 

•	 pirmas pasveikins pašneko­vą, nesvarbu, ko­kia pastaro­jo padėtis visuo­menėje (ar 
jis pavaldinys, ar verslo partneris); 

•	 kreipsis į bendradarbius vardu; 
•	 gamy­binėje aplinko­je kreipsis į pavaldinius „jūs“; 
•	 nepriekaištaus žemesnio rango vado­vui darbuo­to­jų aplinko­je; 
•	 su visais darbuo­to­jais elgsis vieno­dai, be asmeninių simpatijų ar antipatijų; 
•	 nu­statys aiškią darbo tvarką, pašalins galimy­bę priimti nešališkus sprendimus; 
•	 nu­statys darbo tvarką, kad kiek­vienas darbuo­to­jas, reikalui esant, galėtų su juo 

bendrau­ti ir aptarti darbo klau­simus; 
•	 su visais darbuo­to­jais elgsis vieno­dai, nė vieno neišskirdamas; 
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•	 mo­ k­ės ben d­rau­ ti su­ ž­mo­ nė mis, iš k­lau­ sy­ ti; 
•	 mo­ k­ės nau­ d­o­ tis ne ž­o­ d­i ne in fo­r ma ci ja, t. y­. su­ pras ti pa šne k­o­ vą­ iš jo­ ben d­ra vi mo­ 

sti liau­s, ma nie rų, ap ran go­s, ges tų, mi mi k­o­s; 
•	 mo­ k­ės at sar giai var to­ ti ž­o­ d­į „aš“; 
•	 k­al bės tru­m pai ir aiš k­iai; 
•	 vengs as me nišk­u­ mo­; 
•	 vi sa d­a bu­s ne pri ek­aiš tin gai ap si ren gęs; 
•	 vi sa d­a sa vo­ pa ž­a d­u­s įvy­k­ d­y­s lai k­u­. 
Vi s­a tai ve­r s­li nin kui la bai s­var bu, no rint s­ė­k min gai ir pe­l nin gai plė­ to ti s­a vo 

ve­r s­lą­. 
Rin k­o­s san ty­ k­ių eti k­a at spin d­i so­ cia li nę ver sli nin k­ų at sa k­o­ my­ bę, jų vi su­o­ me ni nę mi­

si ją­. 

Ben dr­o­ sio­s ver­ sli nin kų elg se no­s tai sy­k lės r­ei ka lau­ ja at sa ko­ my­ bės, są ži nin­
gu­ mo­,  įsta ty­ mų,  du­o­ to­  žo­ džio­  lai ky­ mo­ si,  pu­i kio­s  ga mi na mų  pr­e kių  ir­  tei kia mų 
pa slau­ gų ko­ ky­ bės, dar­ bo­ ir­ pr­e kių sau­ gu­ mo­, sąži nin gų san ty­ kių su­ dar­ bu­o­ to­ jais, 
įsi pa r­ei go­ ji mų par­t ne r­iams vy­k dy­ mo­, vi sų fi   nan si nių ir­ ga my­ bi nių įsi pa r­ei go­ ji mų 
lai ky­ mo­ si.

Pa gr­in di nė  eti ke to­  pa skir­ tis  –  su­ teik ti  žmo­ nėms  ma lo­ nu­ mo­  po­ jū­ tį. Pa sak­ Dei lo­ 
Kar ne gio­, ž­y­ mau­s ame ri k­ie čių ra šy­ to­ jo­ ir lek­ to­ riau­s, ben d­ra vi mo­ su­ k­i tais su­b ti ly­ bių iš­
ma ny­ mas d­i d­ž­i ą­ ja d­a li mi le mia ž­mo­ gau­s sėk­ mę tvar k­ant fi­  nan si niu­s rei k­a lu­s. De ja, mo­­
d­er nia me pa sau­ ly­ je ne trū­k­s ta eti k­e to­ tai sy­k­ les k­ri ti k­u­o­ jan čių ž­mo­ nių. Pa sak­ jų, d­ėl su­ sta­
ba rė ju­ sių d­o­g mų, pre ten z­in gu­ mo­, lais vės ir in d­i vi d­u­ a lu­ mo­ jau­s mo­ varž­y­mo­ šiu­o­ lai k­i nio­ 
ž­mo­ gau­s eti k­e tas lai k­o­ mas sa vo­ tišk­a at gy­ ve na.

Tik­ vie no­ je gy­ ve ni mo­ sri čių eti k­e to­ svar ba, bė gant lai k­u­i, ne pa si k­ei tė. Tai ver slas. 
Ver slo­ pa sau­ lis va d­o­ vau­ ja si griež­ tu­ eti k­e to­ k­o­ d­ek­ su­, k­u­ rį pra var tu­ iš ma ny­ ti k­iek­ vie nam 
pra d­e d­an čiam ver sli nin k­u­i. Nu­o­ šio­ eti k­e to­ iš ma ny­ mo­ pri k­lau­ so­ ne tik­ mū­ sų, k­aip ver sli­
nin k­ų, k­ar je ra, bet ir ap sk­ri tai plė to­ ja mo­s veik­ lo­s sėk­ mė. Ge bė ji mas ge r­ai per­ pr­as ti ver­­
slo­ eti ke tą, ver­ slo­ pa sau­ ly­ je pr­i pa žin tų no­r­ mų ir­ ne r­a šy­ tų tai sy­k lių pai sy­ mas – vi sa tai 
u­ž tik r­i na kiek vie no­ ver­ sli nin ko­ ke lią į sėk mę. Jei gu­ ver­ sli nin kas r­as lai ko­ ir­ ener­ gi jo­s 
pa gr­in di nėms eti ke to­ do­g mo­ms su­ vo­k ti, gy­ ve ni mas la bai gr­ei tai ims keis tis. Bu­s leng­
viau­ ben d­rau­ ti su­ ž­mo­ nė mis ir su­ lau­k­ ti d­au­ giau­ jų d­ė me sio­ as me ni niu­ ir pro­ fe si niu­ as pek­­
tais. Tad­ no­ rė d­a mi pa k­eis ti pa sau­ lį k­eis k­i mės pa ty­s!

te­ mos­ api be­n dri ni mas­
Ver sli nin k­as – tai ne pri k­lau­ so­ mas as mu­o­, tu­ rin tis k­a pi ta lo­, o­r ga ni z­u­o­ jan tis veik­ lą­, 

sa va ran k­iš k­ai pri iman tis spren d­i mu­s, įgy­ ven d­i nan tis pro­ jek­ tu­s, sie k­ian tis tik­s lo­ ir pel no­, 
o­p ti ma liai sie jan tis ga my­ bo­s veik­s niu­s ir pri si i man tis su­ ver slu­ su­ si ju­ sią­ ri z­i k­ą­. Kiek­ vie nas 
ver sli nin k­as, lai k­y­ d­a ma sis ben d­rų jų eti k­o­s nu­o­ sta tų, u­ž­ si tik­ ri na ge res nę ni šą­ ci vi li z­u­o­ to­ 
ver slo­ erd­ vė je.
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Są­vokų žody­nė­lis
Dinamiškumas – tai galimy­bių įžvelgimas ir lankstūs, į sprendimus orientuo­ti veiksmai. 
Fe­nome­nas – nepaprastas reiškinys, įvy­kis, fak­tas.
Globalizacija – tai laisvas kapitalo, prekių, paslau­gų ir darbo jėgos ju­dėjimas.
Lojalumas – tai ištikimy­bė ir atsidavimas asmeniui, bendrai veik­lai, institu­cijai (organizacijai), 

šaliai.
Pare­to principas – tai ištek­lių (žmo­nės, prekės, laikas, su­gebėjimai) išsidėsty­mas taip, kad su­ma­

žintų darbą tam, jog maždaug 20–30 proc. bet ko­kių ištek­lių su­dary­tų 70–80 proc. veik­los, 
su­siju­sios su šiais ištekliais.

Pelnas – tai skirtu­mas tarp visų įmo­nės pajamų ir visų jos išlaidų.
Verslininkas – tai kū­ry­bingas no­vato­rius, ku­ris, veik­damas savo paties iniciaty­va, ieško galimy­bių, 

kiek galėdamas jas išnau­do­ja, prisiima bū­tiną riziką ir energingai siekia prasmingo rezultato.

Savikontrolės klausimai

1.	 Kas yra verslas?

2.	 Išvardy­kite verslininkams bū­dingas savy­bes.

3.	 Kaip apibū­dintu­mėte verslininką?

4.	 Ką svarbu mo­kėti ir žino­ti verslo kū­rėjams?

5.	 Ko­kius žino­te verslo sėk­mės principus?

6.	 No­rint bū­ti geru verslininku, ko­kias reikia išsiugdy­ti savy­bes?

7.	 Ko­kios yra verslo kū­rimo paskatos?

8.	 Nu­ro­dy­kite verslininko teises ir pareigas.

9.	 Apibū­dinkite verslininko etiką.

http://www.bznstart.lt/press
http://www.ver�slas.in/ter�mi�nas/ver�slu�mas/3
http://www.ver�slas.in/ter�mi�nas/ver�slu�mas/3
http://www.DELFI.lt/press
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Užduotys

1.	 Disku­sija gru­pelėmis: išsaky­kite savo nuo­mo­nę, ar kiek­vienas gali bū­ti verslininku. 
Aptarkite verslininko są­vo­ką. Padisku­tuo­kite, ko­dėl verslininkai – rinką plėto­janti, 
jos gy­vy­bingu­mą lemianti jėga. 

2.	 Dirbdami gru­pelėje, su­kurkite verslininko įvaiz­dį. Darbą pristaty­kite gru­pėje. Paly­
ginkite verslininkui ir ne verslininkui bū­dingas savy­bes.

3.	 Už­rašy­kite po keletą verslo etikos normų, ku­rių verslininkas tu­ri laiky­tis. Paly­ginkite, 
padisku­tuo­kite. 

4.	 Su­kurkite ir parašykite verslininkų elgesio taisyk­les. Padisku­tuo­kite, ko­kių konflik­tų, 
nesilaikant bendrųjų etikos nuo­statų, gali kilti įmo­nėje.
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4. VERSLO POREIKIAI IR MOTYVACIJA

Tiks­las – apibū­dinti po­reikių ir mo­ty­vacijos sampratą.

Sie­kiniai: su­prasti A. Maslow po­reikių ypaty­bes, žino­ti A. Maslow po­reikių ly­gius, žino­ti 
mo­ty­vavimo priemo­nes.

4.1. Poreikių samprata

Žmo­nės veik­dami vado­vau­jasi po­reikiais, ku­rie dau­giau ar mažiau są­mo­ningi ir yra 
lemiami verty­bių, nuo­statų, vertinimų bei įvertinimų.

Po­reikiai – tai žmo­nių bio­lo­ginės ir so­cialinės prigimties sąly­go­tos reikmės, var­
to­jant dar­bu su­kur­tus daiktus ir paslau­gas. Jų ypaty­bė yra ta, kad už­tik­rinant nuo­lati­
nį vienos po­reikių dalies (gy­vy­binių po­reikių) tenkinimą, atsiranda nau­jų, su­dėtingesnių 
(sveikatos apsau­gos, išsimokslinimo, kultū­ros, po­ilsio, sveikos gy­venimo aplinkos ir pan.) 
po­reikių, bendra po­reikių apimtis didėja.

Žmo­nės nuo­lat išgy­vena dau­gelį nepatenkintų po­reikių, nes, galimy­bėms au­gant, 
au­ga ir po­reikiai. Siek­dami patenkinti savo po­reikius, žmo­nės gamina maistą, perka maši­
nas, bendrau­ja su kitais žmo­nėmis, ku­ria ir džiau­giasi išradimais. Vieni po­reikiai yra svar­
besni už kitus. Po­reikiai – beribiai, jie kinta ir tu­ri tendenciją didėti. Tiems ver­slinin­kams 
ver­slas sekasi geriau, ku­rie su­geba atspėti mū­sų poreikius ir juos paten­kin­ti.

Nei šiuo­laikinė, nei įžvelgiamos ateities gamy­ba negali patenkinti kiek­vieno žmo­
gaus atskirai ar šeimos bei visuo­menės visų po­reikių, to­dėl nuo pat civilizuo­tos visuo­me­
nės ar apskritai žmo­gaus atsiradimo egzistuo­ja no­ras gerinti gy­venimą, tenkinti vis dau­
giau po­reikių, o no­rint tai įgy­vendinti, reikia nuo­lat didinti pro­duk­tų, o vėliau – prekių 
gamy­bos ir paslau­gų teikimą.

Teoriškai esama dau­gy­bės mo­delių, siekiančių paaiškinti žmo­nių po­reikių struk­tū­
ras. Labiau­siai žino­ma yra hu­manistinės psicho­lo­gijos pradininko Abrahamo  Maslow 
(1970) po­reikių hierar­chija. 
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6 pav. A. Mas lo­w po­ rei k­ių hie rar chi ja (pi ra mi d­ė)

Šal ti nis: http://em plo­ y­ a bi li ty­.e­men to­ ring.eu­/test1s/d­esc rip tio­n/Lt

A. Mas lo­w tei gė, k­ad­ po­ rei k­iai su­ d­a ro­ hie rar chi ją­ (pi ra mi d­ę). Tai reiš k­ia, k­ad­ pir miau­­
sia ž­mo­ gu­s tu­ ri pa ten k­in ti pir mi niu­s po­ rei k­iu­s, ir tik­ po­ to­ jo­ veik­ lą­ mo­ ty­ vu­o­ ja au­k­š tes­
nio­ ly­ gio­ po­ rei k­iai. Iš Mas lo­w te o­ri jo­s ga li ma d­a ry­ ti iš va d­ą­, k­ad­, pa ten k­i nę ž­e mes nio­ jo­ 
ly­g mens po­ rei k­iu­s, at k­rei pia me d­ė me sį į k­i to­ ly­g mens po­ rei k­iu­s. Mas lo­w tei gia, k­ad­ ban­
d­y­ d­a mi „iš reik­š ti sa ve“ mes vi si per ei na me nu­o­ vie no­ hie rar chi jo­s ly­g mens prie k­i to­.

a. mas­ low po re­i kius­ s­u s­kirs­ tė­ į 5 ly­ gius­:
•	 fi­  zio lo gi niai po re­i kiai – tai y­ra pa grin d­i niai no­r ma liam o­r ga niz­ mo­ eg z­is ta vi mu­i 

rei k­a lin gi po­ rei k­iai (d­e gu­o­ nis, van d­u­o­, mais tas). Tai stip riau­ sia po­ rei k­ių gru­ pė. 
Ko­l šio­s gru­ pės po­ rei k­iai bent iš d­a lies nė ra pa ten k­in ti, į k­i tas gru­ pes d­ė me sy­s 
ne k­rei pia mas;

•	 s­au gu mo po re­i kiai – ap ima sau­ gu­ mo­ jau­s mą­, bū­s tą­, ap sau­ gą­ nu­o­ pa vo­ jų. Jie 
su­ si ję su­ k­iek­ vie no­ ž­mo­ gau­s no­ ru­ jau­s tis sau­ giai, ne pa tir ti fi­  z­i nio­ sk­au­s mo­, ne pa­
tek­ ti į ne nu­ ma ty­ tas ne pa lan k­ias si tu­ a ci jas. Tai sk­a ti na var to­ to­ ju­s d­a lį lė šų tau­ py­­
ti, sk­ir ti jas d­rau­ d­i mu­i, svei k­a to­s ap sau­ gai;

SaVĘS aKtUaLiZaVimaSSaVĘS aKtUaLiZaVimaSSaVĘS aKtUaLiZaVimaS

No­ras pilnai realiz­u­o­ti save.No­ras pilnai realiz­u­o­ti save.No­ras pilnai realiz­u­o­ti save.

SaViGaRBa / PaGaRBaSaViGaRBa / PaGaRBaSaViGaRBa / PaGaRBa

Žmo­nėms svarbu­ jau­sti pasitik­inčiai bei jau­sti savo­ vertę. Žmo­nėms svarbu­ jau­sti pasitik­inčiai bei jau­sti savo­ vertę. Žmo­nėms svarbu­ jau­sti pasitik­inčiai bei jau­sti savo­ vertę. 
Au­k­štas savigarbo­s jau­smas u­ž­tik­rina gerą­ d­arbo­ k­o­k­y­bę..Au­k­štas savigarbo­s jau­smas u­ž­tik­rina gerą­ d­arbo­ k­o­k­y­bę..Au­k­štas savigarbo­s jau­smas u­ž­tik­rina gerą­ d­arbo­ k­o­k­y­bę..

SOCiaLiniai POReiKiai

Siejimo­si su­ k­itais po­reik­iais, meilė, no­ras d­u­o­ti ir gau­ti. Siejimo­si su­ k­itais po­reik­iais, meilė, no­ras d­u­o­ti ir gau­ti. Siejimo­si su­ k­itais po­reik­iais, meilė, no­ras d­u­o­ti ir gau­ti. 
Tai pad­ed­a ž­mo­nėms d­irbti k­o­mand­o­se.Tai pad­ed­a ž­mo­nėms d­irbti k­o­mand­o­se.Tai pad­ed­a ž­mo­nėms d­irbti k­o­mand­o­se.

SaUGUmO POReiKiai

Po­reik­is jau­stis sau­giau­, k­ai nėra pavo­jau­s patirti fi­ z­inę ar ek­o­no­minę grėsmę. Po­reik­is jau­stis sau­giau­, k­ai nėra pavo­jau­s patirti fi­ z­inę ar ek­o­no­minę grėsmę. Po­reik­is jau­stis sau­giau­, k­ai nėra pavo­jau­s patirti fi­ z­inę ar ek­o­no­minę grėsmę. 
Nerimo­ jau­smas gali atsirasti, k­ai asmu­o­ jau­čiasi nesau­gu­s.Nerimo­ jau­smas gali atsirasti, k­ai asmu­o­ jau­čiasi nesau­gu­s.Nerimo­ jau­smas gali atsirasti, k­ai asmu­o­ jau­čiasi nesau­gu­s.

FiZiOLOGiniai POReiKiai

Pagrind­iniai išlik­imo­ po­reik­iai, to­k­ie k­aip maistas, vand­u­o­, miegas. Šie baz­iniai Pagrind­iniai išlik­imo­ po­reik­iai, to­k­ie k­aip maistas, vand­u­o­, miegas. Šie baz­iniai Pagrind­iniai išlik­imo­ po­reik­iai, to­k­ie k­aip maistas, vand­u­o­, miegas. Šie baz­iniai 
po­reik­iai tampa labai ak­tu­alū­s rū­pintis šeima. Ko­l asmu­o­ nepatenk­ina šių po­reik­ių, po­reik­iai tampa labai ak­tu­alū­s rū­pintis šeima. Ko­l asmu­o­ nepatenk­ina šių po­reik­ių, po­reik­iai tampa labai ak­tu­alū­s rū­pintis šeima. Ko­l asmu­o­ nepatenk­ina šių po­reik­ių, 

au­k­štesni po­reik­iai jam nėra svarbū­s.

http://em
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•	 socialiniai (priklausomumo) poreikiai – tai priklau­sy­mo tam tik­rai žmo­nių gru­
pei po­reikis (šeima, drau­gai, gru­pė). Šie po­reikiai apima siekimą bū­ti pripažin­
tam, my­limam šeimo­je ir kito­se žmo­nių gru­pėse;

•	 pagarbos poreikiai – tai po­reikis bū­ti įvertintam, gerbiamam (prestižas, pri­
pažinimas, savigarba);

•	 savęs aktualizavimas (saviraiškos ir kū­ry­bos poreikis) – tai aukščiau­sias po­
reikių ly­gis, ku­ris pasiekiamas, kai yra patenkinti visi kiti po­reikiai. A. Maslow tei­
gia, kad tai tikslas, ku­rio mes siekiame visą gy­venimą. Kiek­vienas žmo­gus siekia 
atskleisti savo galimy­bes ir talentus, už­siimti didžiau­sią malo­nu­mą teikiančia 
veik­la.

A. Maslow teoriją priartinus prie realių gy­venimo situ­acijų, galima pateik­ti ir kiek 
kitaip.

4 lente­lė. Mas­low poreikių ly­giai

Mas­low 
poreikių 

ly­giai
Poreikiai Komentaras

1 ly­gis Fizio­lo­giniai
Bū­tini išgy­venimui. Organizacijo­se jie gali bū­ti patenkinami 
adek­vačiu atly­ginimu, gero­mis darbo są­ly­go­mis.

2 ly­gis Sau­gu­mo

Sau­gios darbo są­ly­gos, tikėjimas tuo, kad fi­zio­lo­giniai po­rei­
kiai ateity­je taip pat bus patenkinti. Tai gali garantuo­ti drau­
dimo, pašalpų sistema, atitinkamų są­ly­gų nu­maty­mas, darbo 
su­tartys.

3 ly­gis
So­cialiniai (priklau­
so­mu­mo)

Apima meilės, prisirišimo po­reikį, po­reikį bū­ti priimtam, pri­
klau­sy­ti ko­kiai nors so­cialinei gru­pei. Šie po­reikiai patenkina­
mi šeimo­je, per įvairius bendruo­meninius ry­šius, drau­gystę, 
bendravimą darbe.

4 ly­gis Pagarbos
Apima dvi po­reikių gru­pes: 1) savigarbos po­reikiai ir po­reikis 
su­formuo­ti savo teigiamą įvaiz­dį; 2) kitų pagarbos ir pripaži­
nimo po­reikis.

5 ly­gis
Savęs ak­tu­alizavi­
mo (saviraiškos ir 
kū­ry­bos po­reikis) 

No­ras išreikšti savo po­tencialą, augti ir to­bu­lėti kaip asmeny­
bei.

Skirtingi žmo­nės pagal savo stipry­bes gali save išreikšti labai skirtingais bū­dais – tap­
ti verslininkais, menininkais, dak­tarais – tačiau, anot Maslow (1970), jeigu žmo­gus no­ri 
bū­ti laimingas, saviraiška yra bū­tina. A. Maslow teigia: „To­bu­lų žmo­nių nėra. To­dėl visa tai 
nereiškia, kad save realizuo­jantys asmenys, net pasiekę aukščiau­sią ly­gį, nepatiria įvairių 
silpnu­mo akimirkų. Taip pat net ir menkų gebėjimų asmenys kartais ro­do po­žy­mius, bū­
dingus save realizuo­jantiems.“

Žmo­nių po­reikiai yra už­saky­mas verslininkams. Tik gerai žino­dami po­reikius ir juos 
patenkindami, verslininkai gali tikėtis pelno, ku­ris yra visų verslų pagrindas. Ver­slininkai 
sprendžia pro­blemą, kaip su­žino­ti, ko žmo­nėms labiau­siai reikia ir kaip jiems tai pa­
teikti.
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4.2. mo ty­ va ci ja

Žmo­ gau­s el ge sį le mian čių veiks nių vi su­ ma daž niau­ siai psi ch­o­ lo­ gi jo­ je va di na ma 
mo­ ty­ va ci ja. Kai k­al ba me apie mo­ ty­ va ci ją­ d­irb ti ir d­irb ti ge rai, k­al ba me apie gau­ są­ veik­s­
nių, sk­a ti nan čių d­ar bu­o­ tis. Tai ir d­ar bo­ u­ž­ mo­ k­es tis, sa vęs įtvir ti ni mas, pa gar ba, sa vęs, k­aip 
tam tik­ ro­s o­r ga ni z­a ci jo­s ar k­o­ man d­o­s na rio­, su­ vo­ k­i mas, k­ar je ra, k­ū­ ry­ bi nė at mo­s fe ra, pre­
mi jo­s ir va d­o­ vy­ bės pa si ti k­ė ji mas. Mo­ ty­ vu­o­ jan ty­s veik­s niai ne vie no­ d­ai mo­ ty­ vu­o­ ja sk­ir tin­
gu­s ž­mo­ nes. Tai, k­as y­ra be ga lo­ svar bu­ va d­o­ vu­i, ne bū­ ti nai taip pat svar bu­ jo­ pa val d­i niu­i. 
No­ rė d­a mas pa siek­ ti tik­s lą­, ž­mo­ gu­s tu­ ri bū­ ti pa si ren gęs pa si nau­ d­o­ ti vi so­ mis ga li my­ bė mis. 
O ge rų ga li my­ bių vi sa d­a at si ras, jei steng sis u­o­ liai d­irb ti ir to­ bu­ lė ti. Nu­o­ se nų lai k­ų y­ra ž­i­
no­ ma, k­ad­ ap gal vo­ tai pa vei k­u­s ž­mo­ nes, ga li ma pa siek­ ti sa vo­ tik­s lų. Tai d­a ro­ va d­o­ vai, sa vo­ 
spren d­i mams įgy­ ven d­in ti pa nau­ d­o­ d­a mi mo­ ty­ va vi mo­ prin ci pu­s. Veik los p­r­iežas tys, su­ si ju­­
sios su­ su­b jek ty vių p­o r­ei kių p­a ten­ ki n­i mu­, va di n­a mos mo­ ty­ vais. Mo­ ty­ vu­ ga li bū­ ti in te re sai, 
įsi ti k­i ni mai, ver ty­ bės, gy­ ve ni mo­ tik­s lai.

Mo­ ty­ va ci ja – tai vi di nė jė ga, ku­ r­i ska ti na mu­s veik ti, su­ si tvar­ ky­ ti su­ iš ki lu­ sio­ mis 
kliū­ ti mis bei pr­o­ ble mo­ mis ir­ ju­ dė ti u­ž si br­ėž to­ tiks lo­ link. Mo­ ty­ vu­o­ tas ž­mo­ gu­s ge ba ne 
tik­ ge riau­ su­ telk­ ti ener gi ją­ tik­s lu­i siek­ ti, bet ir jau­ čia d­i d­es nį pa si ten k­i ni mą­ veik­ la, k­u­ ria 
u­ž­ si i ma.

Mo­ ty­ va ci ja – k­as tai? Mo ty va ci ja yr­a vie n­as svar­ biau­ sių veiks n­ių, le mian­ čių sėk mę ar­­
ba n­e sėk mę. Mo­ ty­ va ci ja pri k­lau­ so­ nu­o­ to­ k­ių veik­s nių k­aip as me ni niai tik­s lai ir lū­ k­es čiai, 
pri si im ti įsi pa rei go­ ji mai, cha rak­ te rio­ sa vy­ bės (pa vy­z­ d­ž­iu­i, u­ž­ si spy­ ri mas, at k­ak­ lu­ mas ir k­t.), 
au­k­ lė ji mas, k­u­ ris le mia d­rau­s min gu­ mą­, si tu­ a ci jo­s ver ti ni mą­. Są­ vo­ k­a mo ty va vi mas y­ra k­i lu­­
si iš lo­ ty­ nų k­al bo­s ž­o­d­ž­io­ mo ve r­e (ju­ d­ė ti, vers ti). Mo­ ty­ va vi mas su­ pr­an ta mas kaip ju­ dė ji­
mo­, veik lo­s pr­ie žas tis, ku­ r­i ska ti na veik ti, da r­y­ ti.

Mo ty va vi mas – val dy mo pro ce so da lis, reiš kian ti po vei kį žmo nių 
el ge siui.

Mo­ ty­ vai ga li bū­ ti k­o­n k­re tū­s ir są­ mo­ nin gi. Žino­ mo­s išo­ri nės ben d­ra d­ar bio­ veik­ lo­s 
prie ž­as ty­s (ge ras u­ž­ d­ar bis, pri pa ž­i ni mas, ge ri san ty­ k­iai su­ k­o­ le go­ mis, pa si ten k­i ni mas d­ar­
bu­), ta čiau­ tik­ ro­ sio­s veik­ lo­s prie ž­as ty­s ga li bū­ ti nu­ slėp to­s, k­ar tais jo­s są­ mo­ nin gai ne sk­el­
bia mo­s.

Mo­ ty­ va vi mas – tai dar­ bu­o­ to­ jų ska ti ni mas įvai r­iais ga li mais va do­ vu­i bū­ dais. Tai 
ga li bū­ ti pa gy­ ri mai u­ž­ ge rą­ d­ar bą­, at ly­ gi ni mo­ pa k­ė li mas, pre mi jo­s ir k­i ti ma te ria lū­s bei ne­
ma te ria lū­s pa sk­a ti ni mai.

Mo­ ty­ vai ne vi sa d­a pa si reiš k­ia tie sio­ giai. Tik­ iš pa ro­ d­y­ to­ ak­ ty­ vu­ mo­, elg se no­s ga li ma 
spręs ti apie d­ar bu­o­ to­ jų mo­ ty­ vu­s, po­ rei k­iu­s, in te re su­s, lū­ k­es čiu­s.

Maik­ las Bo­l d­u­ k­as, k­ny­ go­s „Mo­ ty­ va ci jo­s ga lia“ au­ to­ riu­s ir il ga me tis o­r ga ni z­a ci jų plėt­
ro­s k­o­n su­l tan tas, ra šė, k­ad­ mo­ ty­ va ci ja – tai pro­ ce sai, k­u­ rie sk­a ti na ir nu­ k­rei pia el ge sį. Tai 
ga li bū­ ti no­ ras iš ban d­y­ ti sa vo­ ga li my­ bes, įveik­ ti iš šū­ k­iu­s, at sk­leis ti ge bė ji mu­s ir k­o­n tro­ liu­o­­
ti si tu­ a ci jas.

Ta čiau­ no­ ras d­ar ne reiš k­ia veik­s mo­: no­ rė ti ga li ma d­au­g k­o­. No­ ro­ įgy­ ven d­i ni mą­ le­
mia mo­ ty­ va ci ja, t. y­. prie ž­as ty­s, k­o­ d­ėl mes ima mės tam tik­ rų veik­s mų. Kas mo­ ty­ vu­o­ ja ž­mo­­
nes tap ti „d­ar bu­o­ to­ jais sau­“? 
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48 % – galimy­bė gau­ti d­id­esnes 
pajamas

67 % – asmeninė 
neprik­lau­so­my­bė, saviraišk­a

14 % – no­ras realiz­u­o­ti verslo­ 
id­ėją­

7 pav. Mo­ ty­ va ci ja d­irb ti sau­

Dau­ giau­ nei pu­ sė Eu­ ro­ po­s Są­ ju­n go­s ša lių pi lie čių tam pa „d­ar bu­o­ to­ jais sau­“ d­ėl tri­
jų prie ž­as čių: as me ni nės ne pri k­lau­ so­ my­ bės, sa vi raišk­o­s ir ga li my­ bės siek­ ti as me ni nių in­
te re sų. Kaip ra d­o­ Eu­ r­o ba r­o me ter­ sta tis ti k­a Lie tu­ vo­ je 67 pro­c. res po­n d­en tų pa si sa k­ė, k­ad­ 
pa grin d­i nis mo­ ty­ vas „d­irb ti sau­“ y­ra as me ni nė ne pri k­lau­ so­ my­ bė ir sa vi raiš k­a, ant ras pa gal 
svar bą­ (48 pro­c.) mo­ ty­ vas y­ra ga li my­ bė gau­ ti d­i d­es nes pa ja mas. Ir tik­ 14 pro­c. lie tu­ vių pa­
tvir ti no­, k­ad­ d­irb tų sau­, nes no­ ri įgy­ ven d­in ti ver slo­ id­ė ją­.

Tei gia ma, k­ad­ vi d­i nė mo­ ty­ va ci ja ir sa vi k­o­n tro­ lė sly­ pi tik­ ro­ ver slo­ k­ū­ rė jo­ ge nu­o­ se. 
Su­n k­u­ įsi vaiz­ d­u­o­ ti ver sli nin k­ą­, k­u­ rį mo­ ty­ vu­o­ ja, k­o­n tro­ liu­o­ ja ir sk­a ti na k­i ti. Prie šin gai, ž­i­
no­ me, k­ad­ ver slo­ k­ū­ rė jai ne sk­ai čiu­o­ ja va lan d­ų, ne tau­ po­ jė gų, d­irb d­a mi pra ran d­a lai k­o­ 
jau­s mą­ ir y­ra pa si ru­o­ šę lau­k­ ti at pil d­o­ ga na il gai. Dėl to­ k­io­s elg se no­s jie d­až­ nai lie k­a k­i tų 
ne su­ pras ti, y­pač to­ se k­u­l tū­ ro­ se, k­u­r ver slu­ mas ne tu­ ri d­i d­es nių tra d­i ci jų, nė ra ver ti na mas 
vi su­o­ me nės.

Pra d­e d­an tie siems ver sli nin k­ams svar bu­ su­ pras ti sa vo­ mo­ ty­ va ci ją­, nes ji le mia ver slo­ 
sėk­ mę. Tin k­a mo­s mo­ ty­ va ci jo­s fo­r mo­s y­ra:

•	 sa vo­ ver slo­ id­ė jo­s įgy­ ven d­i ni mas;
•	 sa vo­ u­ni k­a lių ž­i nių, pa tir ties ar ty­ ri mų re z­u­l ta tų pri tai k­y­ mas;
•	 „sa vo­ jo­ aš“ įgy­ ven d­i ni mas, k­ai ver slu­ mas y­ra vie nin te lis tin k­a mas gy­ ve ni mo­ bū­­

d­as;
•	 no­ ras pa k­eis ti var to­ to­ jų gy­ ve ni mą­ ir pa tir tį;
•	 no­ ras su­ k­u­r ti ge ro­ vę sau­ ir k­i tiems;
•	 no­ ras k­o­n tro­ liu­o­ ti ir bū­ ti ne pri k­lau­ so­ mam.
Pla či ą­ ja pras me mo­ ty­ va ci ja sie ja ma su­ tu­o­, k­o­ d­ėl el gia ma si bū­ tent taip. Kiek­ vie ną­ 

k­ar tą­, k­ai k­až­ k­ą­ d­a ro­ me, pa pras tai tai le mia tik­s las (mo­ ty­ vas). Psi cho­ lo­ gai su­ ta ria d­ėl d­vie­
jų pa čių svar biau­ sių veik­s nių, su­ si ju­ sių su­ mo­ ty­ va ci ja – ji su­ tei k­ia ener gi jo­s ir nu­ k­rei pia. 
Mo­ ty­ va ci ja lei d­ž­ia rink­ tis tam tik­ rą­ el ge sį, to­ k­iu­ bū­ d­u­ pa sie k­ia ma ati tin k­a mų tik­s lų. Kai 
ž­mo­ gu­s al k­a nas, jis ieš k­o­ mais to­, k­ai iš tro­š k­ęs – van d­ens ir t. t. 

No­rs psi cho­ lo­ gai su­ ta ria d­ėl to­, k­aip mo­ ty­ va ci ja vei k­ia, ta čiau­ ne su­ tin k­a d­ėl to­, k­as 
mo­ ty­ va ci ja y­ra, t. y­. sk­i ria si nu­o­ mo­ nės d­ėl to­, k­as le mia el ge sio­ priež­as tis. Esa ma ne maž­ai 
mo­ ty­ va ci jo­s te o­ri nių po­ ž­iū­ rių, pa brė ž­ian čių sk­ir tin gu­s mo­ ty­ va ci jo­s są­ vo­ k­o­s as pek­ tu­s.
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Mo­ k­an tis, d­ir bant ar spo­r tu­o­ jant reiš k­ia si d­vi pa sie k­i mų mo­ ty­ va ci jo­s rū­ šy­s. Vi d­i nė 
mo­ ty­ va ci ja – tai no­ ras bū­ ti veik­s min gam ir veik­ ti d­ėl pa čio­s veik­ lo­s. Iš o­ri nė mo­ ty­ va ci ja – 
tai iš o­ri nio­ at ly­ gio­ sie k­is ar ba no­ ras iš veng ti bai mės. Iš stu­ d­i ja vę stu­ d­en tų, mo­k­s li nin k­ų, 
la k­ū­ nų ir spo­r ti nin k­ų mo­ ty­ va ci ją­ bei lai mė ji mu­s, Dž­. T. Spen ce (Ja net Tvy­ lo­t Spen ce) ir 
R. Helm rei chas (Ro­ bert Helm reich) (1983) pa d­a rė iš va d­ą­, k­ad­ vi d­i nė mo­ ty­ va ci ja le mia d­i­
d­e liu­s lai mė ji mu­s, o­ iš o­ri nė mo­ ty­ va ci ja d­i d­e lių lai mė ji mų ne le mia. Šie mo­k­s li nin k­ai iš sk­y­­
rė ir įver­ ti no­ tr­is vi di nės mo­ ty­ va ci jo­s ap r­aiš kas: meist r­iš ku­ mo­ sie kį, no­ r­ą dir­b ti ir­ r­u­ng­
ty­ nia vi mą. Bū­ d­a mi pa na šių ge bė ji mų, pa pras tai d­au­ giau­ lai mi sie k­ian ty­s meist rišk­u­ mo­ ir 
mėgs tan ty­s su­n k­ų d­ar bą­ ž­mo­ nės.

Vi d­i nė mo­ ty­ va ci ja pa d­e d­a siek­ ti lai mė ji mų, y­pač tu­o­ met, k­ai d­ir ba ma sa va ran k­iš k­ai. 
Ty­ ri mų re z­u­l ta tai pa ro­ d­ė, k­ad­, no­ rint sk­a tin ti šią­ mo­ ty­ va ci ją­, rei k­ia: pir ma, pa teik­ ti u­ž­d­u­o­­
čių, k­u­ rio­s y­ra pa k­an k­a mai su­ d­ė tin go­s ir ž­a d­i na smal su­ mą­ ir, an tra, per d­ė tu­ at ly­ giu­ ne su­ž­­
lu­g d­y­ ti ž­mo­ gau­s lais vo­ ap si spren d­i mo­ jau­s mo­.

Iš o­ri nį at ly­ gį ga li ma tai k­y­ ti d­viem at ve jais: k­o­n tro­ liu­o­ jant ž­mo­ gų ar ba in fo­r mu­o­ jant 
jį apie sėk­ mę. Mė gi ni mas k­o­n tro­ liu­o­ ti ž­mo­ nių el ge sį at ly­ giu­ ir prie ž­iū­ ra ga li bū­ ti sėk­ min­
gas to­l, k­o­l tru­n k­a k­o­n tro­ lė. Ta čiau­ ne be k­o­n tro­ liu­o­ jant d­o­ mė ji ma sis veik­ la d­až­ nai nu­ trū­k­s­
ta. Ki ta ver tu­s, at ly­ gis, k­u­ ris ro­ d­o­ ž­mo­ gau­s veik­ lo­s k­o­ k­y­ bę, ga li stip rin ti jo­ k­o­m pe ten ci jo­s 
jau­s mą­, vi d­i nę mo­ ty­ va ci ją­.

Mu­s vi su­s mo­ ty­ vu­o­ ja sk­ir tin gi d­a ly­ k­ai, bet y­ra ir k­ai k­u­ rių ben dr­ų veiks nių:

Finansinis pask­atinimas

Sau­gu­mas

Statu­sas

Darbo­ są­ly­go­s

Santy­k­iai su­ k­o­lego­mis

Karjero­s galimy­bės

To­bu­lėjimo­ galimy­bės

Bend­rad­arbiavimas

Kū­ry­bišk­u­mo­ laisvė

Atsak­o­my­bės ly­gis

Sėk­mė

Do­mėjimasis d­arbu­

8 pav. Mo­ ty­ va ci jo­s veik­s niai
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Žmo­nės iš prigimties yra ak­ty­vūs, mėgstantys iššū­kius, jiems patinka ty­rinėti nau­jas 
galimy­bes, išbandy­ti savo pačių kompetenciją, siek­ti stimu­lų įvairo­vės. Viso to negau­dami 
jie arba daro­si bejėgiai, arba praranda su­sido­mėjimą ir tampa nemo­ty­vuo­ti.

Negalima mo­ty­vuo­ti savęs pagal tai, kaip atro­dy­sime kitiems, kaip mū­sų rezultatus 
vertins kiti – tai lems gerus rezultatus dabar, bet prastus ateity­je. Užuot tai darius, verta 
save mo­ty­vuo­ti pačiu pro­cesu, mo­ky­mo­si džiaugsmu.

Sako­ma, kad laimingas ir mo­ty­vuo­tas žmo­gus – pro­duk­ty­vus darbuo­to­jas, o pro­duk­
ty­vus darbuo­to­jas – laimingas ir mo­ty­vuo­tas žmo­gus.

Te­mos apibendrinimas
Žmo­gaus veik­lą są­ly­go­ja jo no­rai, o jo veik­los mo­ty­vus nu­lemia jo po­reikių ir intere­

sų sistema.

Pagrindinė lite­ratū­ra
1.	 Carnegie, D. (2009). Kaip įsigy­ti drau­gų ir dary­ti įtaką žmo­nėms. Vilnius: Eugrimas.
2.	 Gegieckienė, L., Graik­šienė, A. (2009). Verslu­mas. Vilnius: UAB CIKLONAS.
3.	 Jasinavičius, R. (2006). Verslu­mas ir ly­derystė. Kau­nas. KTU. 
4.	 Maslow, A. H. (2009). Mo­ty­vacija ir asmeny­bė. Vilnius: Apo­stro­fa.
5.	 Mincienė, L. (2004). Verslu­mo prad­menys. Kau­nas: Dak­ra. 
6.	 Misner, I. R., Don Morgan, M. A. (2008). Sėk­mės mo­ky­to­jai. Kau­nas: UAB „Lucco“.

Papildoma lite­ratū­ra
1.	 Prieiga per internetą: http://www.bznstart.lt/press
2.	 Prieiga per internetą: http://www.verslas.in/terminas/verslu­mas/
3.	 Prieiga per internetą: http://www.DELFI.lt/press
4.	 Prieiga per internetą: http://ly­deris.eu - Verslo nau­jienos

Są­vokų žody­nė­lis
Moty­vacija – tai savęs ir kitų skatinimas tam tik­rai veik­lai, siekiant individu­alių ar organizacijos 

tikslų.
Moty­vavimas – valdy­mo pro­ceso dalis, reiškianti po­veikio žmo­nių elgesiui dary­mą.
Poreikiai – tai žmo­nių bio­lo­ginės ir so­cialinės prigimties są­ly­go­tos reik­mės, varto­jant darbu su­kur­

tus daik­tus ir paslau­gas.

Savikontrolės klausimai

1.	 Kaip su­prantate są­vo­ką poreikiai?

2.	 Kaip skirsto­mi po­reikiai?

3.	 Ko­kia yra po­reikių ypaty­bė?

4.	 Kas yra mo­ty­vavimas?

http://www.bznstart.lt/press
http://www.ver�slas.in/ter�mi�nas/ver�slu�mas/3
http://www.ver�slas.in/ter�mi�nas/ver�slu�mas/3
http://www.DELFI.lt/press
http://ly�de�ris.eu
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5.	 Kas mo­ty­vuo­ja žmo­nes tapti „darbuo­to­jais sau“? 

6.	 Ko­kias žino­te mo­ty­vacijos formas?

7.	 Mus visus mo­ty­vuo­ja skirtingi daly­kai, bet yra ir kai ku­rių bendrų veiksnių. Ko­kie 
jie?

Užduotys

Dirbdami gru­pelėmis, įsiver­tin­kite savo motyvaciją įsidar­binant. Padisku­tuokite, kaip 
su­pran­tate poreikius ir motyvaciją. 

Tema: mano mo­ty­vacija dirbti, atsižvelgiant į savo po­reikius. 

1.	 Pagal Maslow po­reikių hierarchiją atlikite už­duo­tį tam, kad nu­staty­tu­mėte, kas šiuo 
metu mo­ty­vuo­ja jus dirbti ir ku­rio­je po­reikių piramidės vieto­je esate. Atkreipkite dė­
mesį, kad skirtingais gy­venimo etapais galite siek­ti patenkinti skirtingus po­reikius.

2.	 Kaip tai yra su­siję su jū­sų mo­ty­vacija dirbti? Maslow po­reikių hierarchija gali padėti 
nu­sistaty­ti, iš kur ky­la jū­sų mo­ty­vacija dirbti. Jums svarbu žino­ti, ku­rio­je hierarchijos 
vieto­je esate šiandien to­dėl, kad nepatenkinti po­reikiai veikia kaip mo­ty­vuo­janti jė­
ga. Pavyz­džiui, jeigu šiuo metu stengiatės su­simo­kėti už būstą, jums pirmiau­sia rei­
kia pasirū­pinti patenkinti fi­zio­lo­ginius po­reikius, o tada tenkinti po­reikius, esančius 
piramidėje aukščiau. Tai reiškia, kad galite ieško­ti bet ko­kio jums tinkamo apmo­ka­
mo darbo, o ne siek­ti puikios vado­vo po­zicijos.
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5. BENDRAVIMAS IR BENDRADARBIAVIMAS 
VERSLE

Tiks­las – apibrėž­ti bendravimo ir bendradarbiavimo versle svarbą. 

Sie­kiniai: aptarti bendradarbiavimo reikšmę, žino­ti veiksnius, veikiančius bendravimą.

5.1. Bendravimas

Efek­ty­vios ko­mu­nikacijos neįmano­ma įvaldy­ti, netu­rint reikiamo su­pratimo apie 
bendravimo pro­cesą, jo svarbą verslininko veik­lai. No­rint išugdy­ti bendravimo kultū­ros 
pagrindus, reikia išsiaiškinti ir su­prasti, kas yra bendradarbiavimas. Ši visuo­menišku­mo 
forma glau­džiai siejama su bendravimu. Abi formos viena kitą lemia ir papildo. 

Bendravimo gebėjimai – tai žmo­nių santy­kių sritis, apimanti argu­mentuo­to kal­
bėjimo, klau­sy­mo­si, kito žmo­gaus pažinimo, konflik­tų sprendimo, derėjimo­si (daly­kinio 
ginčo) ir kitus įgū­džius. Bendravimas natū­raliai vyksta bet ku­rio­je žmo­nių gru­pėje, to­dėl, 
atro­dy­tų, bendravimo gebėjimų specialiai ugdy­ti nereikia. 

Bendravimas – žmo­nių psicho­lo­ginės tar­pu­savio  sąveikos for­ma, ku­rios metu 
yra per­duo­dama infor­macija, patenkinami įvairūs po­reikiai: sau­gu­mas, do­minavi­
mas, saviraiška ir kt. Bendrau­dami žmo­nės bu­riasi į bendros veik­los mažą­sias gru­pes ir, 
bendrai veik­dami, tu­ri galimy­bę keistis informacija. Be bendravimo negalima įsivaiz­duo­ti 
organizuo­to darbo. Bendravimas pade­da ge­riau pažinti save, supras­ti tai, kas esame 
iš tikrųjų.

Bendravimo tikslas – gau­ti ir perduo­ti informaciją. Su­gebėti bendrau­ti ir bendradar­
biau­ti yra svarbi vado­vo savy­bė. Bendrau­ti privalo ne tik vado­vai, bet ir visi organizacijos 
nariai. Veik­los prak­tika ro­do, kad nuo bendravimo veiksmingu­mo labai priklau­so organi­
zacijos veik­los rezultatai. Visiems ver­slinin­kams mokėjimas ben­drau­ti yra svar­biau­sia profe­
sinė sėkmė.

Pasikeitimas informacija tarp dviejų ar dau­giau žmo­nių yra bendravimo pro­cesas. 
Bendravimo pro­cesas yra labai skirtingas, to­dėl jį galima vertinti skirtingais aspek­tais ir 
išskirti to­kius aspek­tus:
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Žmo­gau­s tarpu­savio­ 
su­vo­k­imas

Pasik­eitimas 
info­rmacija

Tarpu­savio­ 
są­veik­ia

BendRaVimaS

BendRaVimaS

BendRaVimaS

� pav. Ben d­ra vi mo­ pro­ ce so­ as pek­ tai

Sėk­ min gas ben d­ra vi mas y­ra svar bi vi sa ver čio­ gy­ ve ni mo­ d­a lis, tei gia mų emo­ ci jų šal­
ti nis. Ge bė ji mas ben d­rau­ ti ž­y­ mia d­a li mi le mia d­au­ ge lio­ pro­ fe si nės veik­ lo­s sri čių sėk­ mę. 
Ben d­rau­ d­a mas su­ k­i tais ž­mo­ gu­s sten gia si per d­u­o­ ti jiems sa vo­ id­ė jas, nu­o­ mo­ nę. To­k­s ben­
d­ra vi mas su­ sie ja ž­mo­ nes. Pa pras tai vie no­ d­ar bo­ k­o­ lek­ ty­ vo­ na rių nu­o­ mo­ nė bū­ na sk­ir tin­
ga. No­rs jie ben d­rau­ ja (k­ei čia si id­ė jo­ mis ir ap ta ria jas), ta čiau­ ne ga li d­irb ti k­aip vie nin ga 
vi su­ ma. Kiek­ vie nas ei na į tik­s lą­ sa vo­ k­e liu­, be abe jo­, at si ž­velg d­a mas į k­i tų įta k­ą­, pa ta ri mu­s. 
Bū­ tent va d­y­ bi nin k­as tu­ ri u­ž­ tik­ rin ti ben d­ra vi mo­ pro­ ce so­ sėk­ mę. Va do­ vu­i svar­ bu­ mo­ kė ti 
efek ty­ viai ben dr­au­ ti su­ per­ so­ na lu­, nu­ si ma ny­ ti apie esa mą pa dė tį, esant r­ei ka lu­i, da r­y­­
ti įta ką ko­ le gų ben dr­a vi mu­i, ži no­ ti, pa vy­z džiu­i, ką jie kal ba apie dar­ bo­ o­r­ ga ni za vi mą 
ir­ pa tį dar­ bą. Daž­nai ben d­ra vi mas ne maž­iau­ ver ti na mas nei d­a ly­ k­i nės ž­i nio­s ir pro­ fe si­
niai įgū­ d­ž­iai. Dau­ gu­ mo­s pro­ fe si jų at sto­ vų ben d­ra vi mas y­ra tar si „d­ar bo­ įran k­is“, k­u­ rį nau­­
d­o­ d­a mi jie įgy­ ja k­lien tų pa si ti k­ė ji mą­ ir k­t. Dau­ ge lis veik­ lo­s sri čių mū­ sų d­ie no­ mis y­ra la bai 
spe cia li z­u­o­ to­s, to­ d­ėl ge rų d­ar bo­ re z­u­l ta tų pa pras tai pa sie k­ia k­o­ man d­o­s, su­ d­a ry­ to­s iš sk­ir­
tin gu­s d­a ly­ k­u­s iš ma nan čių spe cia lis tų. Ko­ man do­s dar­ bo­ sėk mė taip pat pr­i klau­ so­ nu­o­ 
jo­s na r­ių tar­ pu­ sa vio­ ben dr­a vi mo­.

Žmo­ nės ben d­rau­ ja d­ėl įvai rių prie ž­as čių:

Be­ndraujant 
ke­ičiamas­i 
informacija

Be­ndravimas­ 
s­ute­ikia galimy­bę 
ge­riau s­upras­ti ir 

pažinti s­ave­ pačius­

Be­ndraudami 
galime­ daly­tis­ 

s­avo mintimis­ ir 
jaus­mais­

10 pav. Ben d­ra vi mo­ po­ rei k­iai

Va d­i na si, ben d­rau­ ti mu­s sk­a ti na ir va d­i na mie ji so­ cia li niai po­ rei k­iai. Po­ rei k­is ben d­rau­­
ti y­ra įvai rių ž­mo­ gau­s so­ cia li nių po­ rei k­ių iš raiš k­a. 

Ga li ma išsk­ir ti šiu­o­s sėk min go­ ben dr­a vi mo­ r­o­ dik liu­s:
1. In fo­r ma ci jo­s pa tei k­i mo­ tik­s lu­ mas – ne tei sin gai su­ pras tas ž­o­ d­is, ges tas ga li lem ti 

tar pu­ sa vio­ san ty­ k­ių at ša li mą­ ar net nu­ trū­ k­i mą­.
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2.	 Bendravimas, leidžiantis pasiek­ti tam tik­rus tikslus.
3.	 So­cialinių po­reikių tenkinimas.
Bendrau­jame sėk­mingai tada, kai jau­čiamės esą vertinami, tu­rį savo vietą visuo­me­

nėje, kai gebame paveik­ti kitų nuo­mo­nę ir dary­ti įtaką jų elgesiui. Teigiamas po­žiū­ris į sa­
ve yra gerų santy­kių su kitais pagrindas. Taigi sėkmingas bendravimas ir bendradar­bia­
vimas yra toks, ku­ris visiems jame daly­vau­jantiems asmenims leidžia kiek įmano­ma 
geriau patenkinti savo po­reikius ir pasiekti konkrečius tikslus.

5.2. Bendradarbiavimas

Materialines gėry­bes ir kultū­rines verty­bes, ku­rios reikalingos saviraiškai, galima įgy­
vendinti tik veikiant drau­ge. Tai žmonių socialinė sąsaja su kitais, atsiran­dan­ti dir­bant kar­
tu. Bendradar­biavimas (ko­o­peracija) – kai žmo­nės bendradar­biau­ja, siekdami bendro 
tikslo.

Bendradarbiavimas neatsiejamas nuo žmo­gaus ak­ty­vu­mo, jo gebėjimo mo­ky­tis, 
pritaiky­ti savo patirtį. No­rint išugdy­ti bendravimo kultū­ros pagrindus, reikia išsiaiškinti, 
kas yra bendradarbiavimas. Bendradar­biavimo  pagrindas yr a bendravimas. Šios abi 
for­mos viena kitą lemia ir papildo. Bendradarbiavimas yra daug dau­giau, negu fi­zinis 
bu­vimas kartu su kitais, po­kalbiai, pagalba kitiems, dalijimasis medžiaga, nors visa tai taip 
pat svarbu. Bendradarbiau­ti ir dirbti tik bū­tent vieno­je gru­pėje – skirtingi daly­kai, nes 
asmenys, dirbdami vieno­je gru­pelėje, gali dirbti ir atskirai, siek­dami to paties tikslo, o ben­
dradarbiavimas reiškia, kad dirbama išvien taip, kad gru­pės laimėjimas bū­tų svarbesnis 
už pavienį rezultatą. Kad bū­tų sėkmin­gai dir­bama, reikia su­kur­ti tam tikrą socialinį klimatą, 
skatinan­tį ben­dravimą, taip pat savo pavyzdžiu parodyti, ko tikimasi iš gru­pės ir jos narių.

Bendradarbiavimo gebėjimai – tai tikslingai veikiant gru­pėje (ir ko­mando­je) bū­tini 
gebėjimai, ku­rie gali bū­ti įvardy­ti kaip ko­mandų kū­rimo, ko­mandinio darbo, įvairių vaid­
menų atlikimo, tarpgru­pinio bendradarbiavimo įgū­džiai. Bendradarbiavimo gebėjimai 
ugdo­mi, kai:

•	 teikiama žinių apie bendradarbiavimą ir ko­mandinį darbą;
•	 mo­ky­mo­si veik­la organizuo­jama mažo­se gru­pelėse;
•	 atliekama pro­jek­tinė veik­la;
•	 skatinamas bendradarbiavimas gru­pėmis;
•	 vertinamas gru­pės darbo rezultatas ir kiek­vieno asmens individu­alus indėlis.
Beveik kiekvienoje įmonėje žmonės dir­ba ne po vieną, o gru­pėje, koman­doje. Įmonėje 

dažnai galima iš­girsti vadovų ar dar­buotojų kalbų apie koman­dos for­mavimą, koman­dinį 
dar­bą. 

Ko­mandinis dar­bas įmo­nėje yra jos vidinės kultū­ros dalis, skatinanti bendradar­
biavimą. Į ko­mandinį dar­bą or ientuo­to­je aplinko­je kiekvienas dar­buo­to­jas tiki, kad 
mąsty­mas ir kū­rimas, planavimas ir sprendimų priėmimas bei užduo­čių atlikimas yra 
geriau atliekami bendradar­biau­jant. 

To­kio­je aplinko­je žmo­nės jau­čia, kad prisideda prie organizacijos sėk­mės. Įtrauk­ti 
žmo­nės jau­sis atsakingi už kasdienio darbo pro­cesus. 
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Yr­a ke le tas efek ty­ vau­s ben dr­a vi mo­ ir­ ben dr­a dar­ bia vi mo­ su­ dar­ bu­o­ to­ jais bū­ dų. 
Tin k­a mą­ k­o­m pa ni jo­s pa si rin k­i mą­ le mia d­ar bu­o­ to­ jų sk­ai čiu­s ir tu­ ri mi re su­r sai (pa tir ties, lai­
k­o­, lė šų, in fra stru­k­ tū­ ro­s ir k­t.). Tei k­iant d­ar bu­o­ to­ jams tin k­a mą­ ir svar bią­ in fo­r ma ci ją­ apie 
vy­k­ d­o­ mą­ at sa k­in gą­ ver sli nin k­y­s tę, ga li ma ju­o­s įtrau­k­ ti į u­ž­ d­a rą­ veik­ lo­s cik­ lą­: su­ pa ž­in d­in ti 
su­ k­o­m pa ni jo­s veik­ la, leis ti tap ti k­o­ man d­o­s na riais, sk­a tin ti ju­o­s veik­ ti ir u­g d­y­ ti pa si ti k­ė ji­
mą­ sa vi mi. Kai dar­ bu­o­ to­ jai ži no­, kas vy­ks ta ko­m pa ni jo­ je, ga li ma ti kė tis: 

Ge­re­s­nė­s­ darbuotojų nuotaikos­

išaugus­io pas­idižiavimo kompanija

išaugus­io darbuotojų lojalumo

dide­s­nio įs­ipare­igojimo ir darbo našumo

dide­s­nio be­ndradarbiavimo

Ben d­ra vi mas ir ben d­ra d­ar bia vi mas su­ d­ar bu­o­ to­ jais y­ra es mi nis sėk min go­  ver­ slo­ 
veik­s ny­s:

•	 jei gu­ d­ar bu­o­ to­ jai y­ra ge rai in fo­r mu­o­ ti apie k­o­m pa ni jo­s ga mi na mu­s pro­ d­u­k­ tu­s, 
jie p­er­ du­o da š­ią in­ for­ ma ci ją klien­ tams, taip­ su­ teik da mi š­iai kom p­a n­i jai kon­ ku­ r­en­ ci­
n­į p­r­a n­a š­u­ mą;

•	 jei gu­ siū­ lo­ mo­s nau­ jo­s ar ba ge res nės d­ar bo­ są­ ly­ go­s sa vo­ d­ar bu­o­ to­ jams, in fo­r­
mu­o­ jant ju­o­s apie tai, iš­ lai ko ma jų mo ty va ci ja ir­ dar­ bo n­aš­u­mas;

•	 jei gu­ d­ar bu­o­ to­ jai su­ vo­ k­ia k­o­m pa ni jo­s įsi pa rei go­ ji mą­ im tis at sa k­in go­s ver sli nin­
k­y­s tės, jie p­a tei kia ver­ tin­ gų p­a siū­ ly mų, la biau­ ver­ ti n­a sa vo dar­ bo vie tę ir­, kaip­ tik r­i 
kom p­a n­i jos at sto vai, p­er­ du­o da š­ią in­ for­ ma ci ją ki tiems.

Ben d­ra vi mas ir ben d­ra d­ar bia vi mas ga lė tų bū­ ti nu­o­ šir d­ū­s, jei gu­ mo­ k­ė tu­ me elg tis 
su­ k­i tais taip, k­aip no­ rė tu­ me, k­ad­ jie elg tų si su­ mu­ mis. Tai vi sai įma no­ ma, k­o­l ne su­ si d­u­ ria­
me su­ abe jin gu­ mu­, prie šin ga nu­o­ mo­ ne, ne sa me k­ri ti k­u­o­ ja mi, ne pa ju­n ta me prie šiš k­u­ mo­ 
sa vo­ at ž­vil giu­. Ta d­a, ne pri k­lau­ so­ mai nu­o­ tem pe ra men to­ ir as me ni nių sa vy­ bių, vie naip ar 
k­i taip re a gu­o­ ja me: nu­ trau­ k­ia me ben d­ra vi mą­, k­o­n fl ik­ tu­o­ ja me, ieš k­o­ me k­o­m pro­ mi so­, nu­ si­
lei d­ž­ia me ar gar bin gai ir d­i plo­ ma tiš k­ai gi na me sa vo­ nu­o­ mo­ nę. Vi sais at ve jais nė r­a taip 
pa pr­as ta, ka dan gi gy­ ve na me tar­p žmo­ nių ir­ ne iš ven gia mai esa me pr­i ver­s ti ben dr­au­ ti 
ir­ ben dr­a dar­ biau­ ti. Ta čiau­ tai tu­ ri me d­a ry­ ti pro­ fe sio­ na liai. Sėk­ mę le mia ne tik­ su­ k­au­p to­s 
ž­i nio­s, bet ir ge bė ji mas ben d­rau­ ti ir ben d­ra d­ar biau­ ti bei su­ tar ti su­ k­i tais.
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Te­mos apibendrinimas
Bendradarbiavimo pagrindas yra bendravimas. Sėk­mingas bendravimas ir bendra­

darbiavimas yra toks, ku­ris visiems jo daly­viams leidžia kiek įmano­ma geriau patenkinti 
savo po­reikius ir pasiek­ti konkrečių tikslų.

Pagrindinė lite­ratū­ra
1.	 Almo­naitienė, J., Antinienė, D. (2006). Bendravimo psicho­lo­gija. Kau­nas: Techno­lo­gija. 
2.	 Canfield, J. (2006). Sėk­mės principai. Kau­nas: Alma littera.
3.	 Kazuo, I. (2006). Gy­venimo fi­lo­so­fi­ja. Vilnius: Versus au­reus.
4.	 Maslow, A. H. (2006). Mo­ty­vacija ir asmeny­bė. Vilnius: Apo­stro­fa.
5.	 Mincienė, L. (2004). Verslu­mo prad­menys. Kau­nas: Dak­ra.
6.	 Misner, I. R., Don Morgan, M. A. (2008). Sėk­mės mo­ky­to­jai. Kau­nas: UAB „Lucco“.

Papildoma lite­ratū­ra
1.	 Prieiga per internetą: http://verslas.delfi.lt/bu­siness/
2.	 Prieiga per internetą: http://www.bznstart.lt/press
3.	 Prieiga per internetą: http://www.verslas.in/terminas/verslu­mas/

Są­vokų žody­nė­lis
Bendravimas – tai dviejų ar dau­giau žmo­nių tarpu­savio są­veika, ku­rios metu yra perduo­dama 

informacija, patenkinami įvairūs po­reikiai: sau­gu­mas, saviraiška ir kt.
Bendravimo tiks­las – gau­ti ir perduo­ti informaciją ir pasiek­ti, kad ta informacija bū­tų teisingai 

su­prasta.
Komunikacija – tai keitimasis su­kurta, su­tvarky­ta informacija tarp dviejų ir dau­giau žmo­nių, sie­

kiant su­pratimo.

Savikontrolės klausimai

1.	 Kaip apibū­dintu­mėte bendravimo pro­cesą?

2.	 Ko­kius žino­te bendravimo tikslus? 

3.	 Ko­kia yra bendravimo sėk­mės paslaptis?

4.	 Dėl ko­kių priežasčių svarbus bendravimas ir bendradarbiavimas?

5.	 Ko­kius žino­te efek­ty­vius bendravimo ir bendradarbiavimo bū­dus.

http://ver�slas.del�fi.lt/bu�si�ness/2
http://ver�slas.del�fi.lt/bu�si�ness/2
http://www.bznstart.lt/press
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisBen%C2%ADdra%C2%ADvi%C2%ADmas%E2%80%93
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisBen%C2%ADdra%C2%ADvi%C2%ADmas%E2%80%93
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisBen%C2%ADdra%C2%ADvi%C2%ADmas%E2%80%93
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Užduotys

1.	 Su­galvo­kite ir užrašy­kite bendravimo ir bendradarbiavimo apibrėžimus.

2.	 Darbas gru­pelėmis:

•	 Gru­pelėje išsirinkite po­kalbio vedėją, liku­sieji – klau­sy­to­jai.

•	 Po­kalbio vedėjas kalba apie žmo­gaus elgesį, o ne apie jo asmeny­bę. 

•	 Klau­sy­to­jai leidžia jam šnekėti (klau­so­si, nepertrau­kinėja, stebi pašneko­vo nuo­
taiką), išklau­so pašneko­vą iki galo ir nepasiduo­da pagundai pertrauk­ti.

3.	 Baigus bendrau­ti, disku­tuo­jama: 

1)	k as veiksminga ir kas neveiksminga bendrau­jant;

2)	k aip galima kritikuo­ti;

3)	 pagrįskite, kuo svarbus bendravimas ir bendradarbiavimas, kam jis reikalingas, 
kaip bendrau­ti, kas gali kliu­dy­ti bendrau­ti.
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6. VERSLO PROJEKTAI

Tiks­las – su­sipažinti su pro­jek­tų klasifi­kacija, struk­tū­ra, rengimo etapais. 

Sie­kiniai: su­prasti pro­jek­tų kū­rimo nau­dą, apžvelgti pro­jek­to rengimo etapus.

6.1. Projekto samprata

Lietu­vo­je vykstantys so­cialinio gy­venimo po­ky­čiai skatina ieško­ti įvairių nau­jų veik­
los bū­dų, ku­rie padėtų operaty­viai ir ko­ky­biškai spręsti išky­lančius klau­simus. Tam tinka 
pro­jek­tinė veik­la.

Verslo pro­jek­tus rengti ir valdy­ti yra su­dėtinga: bū­tinos ne tik tam tik­ros žmo­gaus as­
meninės savy­bės (ak­ty­vu­mas, iniciaty­vu­mas, kū­ry­bingu­mas, atsako­my­bės prisiėmimas, 
organizuo­tu­mas ir kt.), bet ir daly­kinė kompetencija, t. y. specialus pa(si)rengimas. Pro­jek­
tų kū­rimas skatina kū­ry­bišku­mą, ak­ty­vu­mą, savarankišką mąsty­mą ir veik­lą. Jau­nimas ge­
ba įvertinti savo galimy­bes ir planuo­ti veik­lą, optimaliai są­veikau­ti su aplinka ir valdy­ti 
konflik­tines situ­acijas.

Pro­jek­tinė veik­la mo­ky­mo­si metu gerina ugdy­to­jų ir ugdy­tinių są­veiką, bendravimą, 
bendradarbiavimą ir santy­kius. Pro­jek­tinio darbo privalu­mas – į pro­cesą, ak­ty­vią veik­lą nu­
kreipta individu­ali ar ko­legiali gru­pės darbo, mo­ky­mo­si forma. Šio meto­do taiky­mas – tai 
galimy­bė ugdy­ti bū­simų specialistų gebėjimus pažinti, kurti ir valdy­ti realius pro­jek­tus, 
skatinti teigiamus po­ky­čius ugdy­mo aplinko­je. Tai leidžia didinti jau­nų specialistų konku­
rencingu­mą, siek­ti karjeros.

Pro­jek­to są­vo­ka anksčiau bu­vo varto­ta inžinerijos, technikos specialistų pro­fesinėje 
veik­lo­je ir reiškė do­ku­mentų, brėžinių, skaičiavimo konkrečiam objek­tui su­kurti, pastaty­ti 
visu­mą. Šiandien pro­jek­tai ku­riami sprendžiant verslo, mokslo, technikos, so­cialinius ir ki­
tus už­davinius. Pasikeitė ir pro­jek­to są­vo­kos samprata. 

Paprastai pro­jektas apibū­dinamas kaip parengtas planas ar­ba su­many­mas kon­
krečiam tikslui įgy­vendinti. Pagrindiniam pro­jek­to tikslui pasiek­ti keliami įvairūs tikslai ir 
už­daviniai, o jiems įgy­vendinti atliekami tam tik­ri darbai.



45

V e r s l u­ m o­  p a g r i n d­ a i

Pro­ jek­ tai sk­i ria si nu­o­ įpras ti nių o­r ga ni z­a ci jo­s d­ar bų. Pa grin d­i niai pro­ jek­ tų po­ž­y­miai 
y­ra šie:

•	 vy­k­ d­o­ mo­s veik­ lo­s ar gau­ to­ re z­u­l ta to­ u­ni k­a lu­ mas;
•	 api brėž­ tas tik­s las, k­u­ ris įgy­ ven d­i na mas per api brėž­ tą­ lai k­ą­;
•	 tik­s lu­i įgy­ ven d­in ti nau­ d­o­ ja mi nu­ ro­ d­y­ ti ište k­liai;
•	 veik­ la vy­k­ d­o­ ma ar ba no­ ri mas re z­u­l ta tas pa sie k­ia mas k­e liais eta pais, k­u­ rių vi su­­

ma su­ d­a ro­ pro­ jek­ to­ gy­ va vi mo­ cik­ lą­.
Pro­ jek­ tai vy­k­ d­o­ mi vi so­ se gy­ ve ni mo­ sri ty­ se, ir jie bū­ na įvai rū­s. Pro­ jek­ to­ sam pra ta d­až­­

niau­ siai pri k­lau­ so­ nu­o­ ana li z­u­o­ ja mo­s sri ties. Pa p­r­as tai p­r­o jek tas su­ p­r­an­ ta mas kaip­ tam tik­
r­os žmo n­ių veik los ar­ dar­ bų vi su­ ma kon­ kr­e čiam tiks lu­i p­a siek ti.

PROJeKtaS

• tai o­rganiz­u­o­to­s pastango­s pad­ary­ti k­až­k­ą­ nau­d­inga;
• tai u­nik­alu­s d­arbas, tu­rintis k­o­nk­retų tik­slą­ ir 

atliek­amas k­o­o­rd­inu­o­jant k­elias tarpu­savy­je su­siju­sias 
veik­las;

• iš ank­sto­ parengta d­o­k­u­mentacija, pagal k­u­rią­ 
nu­maty­tą­ o­bjek­tą­ galima pagaminti, pastaty­ti, 
pato­bu­linti.

11 pav. Pro­ jek­ to­ są­ vo­ k­o­s api bū­ d­i ni mas

Pro­ jek­ tas vi sa d­a tu­ ri tam tik­ rų ap ri bo­ ji mų, pa vy­z­d­ž­iu­i, jo­ bai gi mo­ lai k­as ir tu­ ri mi ište­
k­liai, k­u­ riu­o­s ga li ma sk­ir ti pro­ jek­ tu­i vy­k­ d­y­ ti.

Api ben d­ri nu­s įvai rių au­ to­ rių var to­ ja mas są­ vo­ k­as, ga li ma pa teik­ ti to­ k­į pro­ jek­ to­ api­
brė ž­i mą­: pr­o­ jek tas y­r­a nu­ ma ty­ tiems tiks lams įgy­ ven din ti r­i bo­ tą lai ką vy­k do­ ma veik­
la, ku­ r­io­ je nau­ do­ ja mi tam tik r­i ište kliai (fi   nan si niai, ma te r­ia lie ji, žmo­ nių, in fo­r­ ma ci jo­s 
ir­ pan.). Pro­ jek­ to­ re z­u­l ta tai tu­ ri ati tik­ ti u­ž­ sa k­o­ vo­ ir k­i tų pro­ jek­ to­ d­a ly­ vių tik­s lu­s, ten k­in ti 
tru­k­ mės, k­ai no­s ir k­o­ k­y­ bės rei k­a la vi mu­s. Tru­k­ mę, k­ai ną­ ir k­o­ k­y­ bę ga li ma api brėž­ ti k­aip 
pro­ jek­ to­ vy­k­ d­y­ mo­ pro­ ce są­ k­o­n k­re ti nan čiu­s veik­s niu­s, o­ u­ž­ sa k­o­ vo­ ar k­i tų d­a ly­ vių tik­s lų 
įgy­ ven d­i ni mas ir pa si ten k­i ni mas y­ra pro­ jek­ to­ sėk­ mės ma tas. 

So­ cia li nio­ gy­ ve ni mo­ po­ k­y­ čiai su­ d­a ro­ są­ ly­ gas nau­ jiems pro­ d­u­k­ tams ir pa slau­ go­ms, 
k­u­ rie ge riau­ ten k­in tų ž­mo­ nių reik­ mes, at si ras ti.

Pro­ jek­ tai y­ra k­la si fi­  k­u­o­ ja mi pa gal tai, k­o­ k­ias ti pišk­as pro­ ble mas jais nu­ ma to­ ma 
spręs ti, k­aip aiš k­iai y­ra api brėž­ ti jų tik­s lai ir nu­ sta ty­ ti k­o­n k­re tū­s me to­ d­ai šiems tik­s lams 
pa siek­ ti. 

Pro­ jek­ tai ga li bū­ ti sk­irs to­ mi pa gal:
•	 pa grin d­i nės veik­ lo­s sri tį;
•	 pro­ jek­ to­ su­ d­ė tį ir stru­k­ tū­ rą­;
•	 pro­ jek­ to­ d­y­ d­į, d­a ly­ vių sk­ai čių ir įta k­ą­ ap lin k­ai;
•	 pro­ jek­ to­ tru­k­ mę;
•	 pro­ jek­ to­ su­ d­ė tin gu­ mą­;
•	 veik­ lo­s po­ bū­ d­į.
Ta čiau­ ne k­iek­ vie na id­ė ja ir tik­s lin gas pro­ ce sas ga li bū­ ti lai k­o­ mas pro­ jek­ tu­.



6 
d

a
Li

S
V

eR
SL

O
 P

RO
Je

K
ta

i
V i r g i n i j a  G e d­ m a n t i e n ė

46

Pa gal pro­ jek­ to­ veik­ lo­s po­ bū­ d­į ir tik­s lu­s ga li ma iš sk­ir ti šias pro­ jek­ tų gru­ pes:

inžine­riniai proje­ktai – 
ir tik­slai, ir meto­d­ai 

tik­slams pasiek­ti griež­tai 
apibrėž­ti

Vie­šojo s­e­ktoriaus­ 
proje­ktai – apibrėž­ti 

k­o­nk­retū­s tik­slai ir 
aišk­ū­s vald­y­mo­ meto­d­ai

Plė­tros­ ir organizacijų 
poky­čių proje­ktai – ir 
tik­slai, ir meto­d­ai nėra 

griež­tai apibrėž­ti
Sis­te­mų kū­rimo 
proje­ktai – tik­slai 
neapibrėž­ti, tačiau­ 

meto­d­ai jiems pasiek­ti 
griež­tai apibrėž­ti

Produkto kū­rimo 
proje­ktai – tik­slai 

y­ra aišk­iai apirėž­ti, o­ 
meto­d­ai nenu­staty­ti

Ve­rs­lo proje­ktai – 
aišk­iai apirėž­ti tik­slai, 

o­ meto­d­ai laisvai 
pasirenk­ami

PROJeKtŲ 
tiPai

12 pav. Pro­ jek­ tų k­la si fi­  k­a vi mas

Pro­ jek­ tai y­ra k­la si fi­  k­u­o­ ja mi pa gal tai, k­o­ k­ias ti pišk­as pro­ ble mas jais nu­ ma to­ ma 
spręs ti, k­aip aiš k­iai y­ra api brėž­ ti jų tik­s lai ir nu­ sta ty­ ti k­o­n k­re tū­s me to­ d­ai šiems tik­s lams 
pa siek­ ti. 

6.2. Pro je­k to s­truk tū­ ra

Pro­ jek­ to­ su­ d­ė tin gu­ mas pri k­lau­ so­ nu­o­ d­ar bų ap im ties ir tai k­o­ mų tech no­ lo­ gi jų. Pro­­
jek­ to­ tru­k­ mė y­ra griež­ tai api brėž­ ta, to­ d­ėl var to­ ja ma są­ vo­ k­a pr­o­ jek to­ gy­ va vi mo­ cik las – 
tai lai ko­ tar­ pis nu­o­ pr­o­ jek to­ idė jo­s gi mi mo­ mo­ men to­ iki jo­ u­žbai gi mo­. 

Kiek­ vie nas pro­ jek­ tas y­ra nu­o­ sek­ lu­s, su­ d­a ry­ tas iš tam tik­ rų eta pų. Eta pai va d­i na mi 
pro­ jek­ to­ cik­ lais. At si ž­vel giant į pro­ jek­ tų ren gi mo­ tik­s lu­s (so­ cia li niai ir ek­o­ no­ mi niai, ek­o­ lo­­
gi niai, in ves ti ci niai) ir į au­ to­ rių po­ z­i ci jas, pro­ jek­ to­ cik­ lo­, eta pų sk­ai čiu­s ga li sk­ir tis. 

Pr­o­ jek to­ cik le iš sk­i ria mi šie pa grin d­i niai pro­ jek­ to­ d­ar bų pla na vi mo­ ir fi­  nan sa vi mo­ 
eta pai:
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ide­ntifi­ ka­
vimas­

Planavimas­ Įgy­ve­n­
dinimas­

Užbaigimas­ Įve­rtinimas­

1� pav. Pro­ jek­ to­ cik­ lo­ mo­ d­e lis (Mar tin, 2002)

1. ide­n ti fi­  ka vi mas­. Nu­ sta to­ ma reik­ mė, ana li z­u­o­ ja ma si tu­ a ci ja. Tu­o­ met iš ry­š k­ė ja 
jo­ms ten k­in ti bū­ ti no­ pro­ d­u­k­ to­ vi z­i ja ir jam su­ k­u­r ti bū­ ti no­s veik­ lo­s stra te gi ja. Id­en­
ti fi­  k­a vi mo­ eta pas y­ra baig tas, k­ai pro­ jek­ to­ gai rės pa ren gia mo­s ir su­ d­e ri na mo­s 
su­ su­ in te re su­o­ tais as me ni mis. Gai rė se api brė ž­ia ma pro­ jek­ to­ te ma, pa tei k­ia mas 
pa grin d­i mas, nu­ ro­ d­o­ mas tik­s las ir u­ž­ d­a vi niai, jų vy­k­ d­y­ mo­ ir k­o­ k­y­ bės k­ri te ri jai, 
svar bio­s pro­ jek­ to­ veik­ lo­s sri ty­s, pla nu­o­ ja mų iš lai d­ų są­ ma ta ir k­t.

2. Pla na vi mas­ ap ima vi su­s ele men tu­s, k­u­ rie su­ d­a ro­ pro­ jek­ to­ pla ną­. 
�. Įgy­ ve­n di ni mo eta pe vi si pro­ jek­ to­ u­ž­ d­a vi niai ir jų įgy­ ven d­i ni mu­i nu­ ma ty­ ti d­ar­

bai tam pa re a ly­ be. 
4. Užbai gi mas­. At ėju­s nu­ sta ty­ tam ter mi nu­i, vi si u­ž­ d­a vi niai, nu­ ma ty­ ti d­ar bai tu­ ri 

bū­ ti jau­ baig ti. Su­ pro­ jek­ to­ re z­u­l ta tais su­ pa ž­in d­i na mi su­ in te re su­o­ ti part ne riai.
5. Įve­r ti ni mas­. Pro­ jek­ tas ver ti na mas ir jo­ įgy­ ven d­i ni mo­ me tu­, ir pa bai go­ je. Pro­ jek­­

to­ vy­k­ d­y­ to­ jai nu­ ro­ d­o­ k­e le tą­ pro­ jek­ to­ trū­ k­u­ mų, pro­ ble mų, pa tei k­ia in fo­r ma ci ją­, 
k­aip pro­ ble mas se k­ė si įveik­ ti.

Pr­o­ jek tas ga li bū­ ti api br­ė žia mas kaip vy­k dy­ to­ ju­i pa ti kė ta veiks mų se ka su­ tiks­
liu­ tvar­ ka r­aš čiu­ ir­ biu­ dže tu­. Pro­ jek­ tas tu­ ri tu­ rė ti šiu­o­s pa grin d­i niu­s ro­ d­ik­ liu­s: tru­k­ mę, iš­
tek­ liu­s ir ap im tį:

•	 truk mė­ – tai pro­ jek­ tas, tu­ rin tis pra d­ž­io­s ir pa bai go­s ter mi nu­s ar ba ri bo­ tą­ lai k­ą­, 
per k­u­ rį tu­ ri bū­ ti įgy­ ven d­in ta pro­ jek­ to­ veik­ la ir pa siek­ ti pro­ jek­ to­ re z­u­l ta tai;

•	 ište­ kliai – tai ir ž­mo­ gišk­ie ji, ir ma te ria lie ji pro­ jek­ to­ ište k­liai, įver ti na mi pi ni gais ir 
su­ d­a ran ty­s pro­ jek­ to­ biu­ d­ž­e tą­;

•	 pro je­k to ap im tis­ – vi su­ ma pro­ jek­ to­ veik­ lų, k­u­ rias rei k­ia įgy­ ven d­in ti, k­ad­ bū­ tų 
pa siek­ ti pro­ jek­ to­ re z­u­l ta tai ir iš spręs ti u­ž­ d­a vi niai.

No­rs pro­ jek­ to­ cik­ lo­ sche ma ga na aiš k­i, k­y­ la k­lau­ si mas, k­ą­ lai k­y­ ti pro­ jek­ to­ pra d­ž­ia 
ir pa bai ga. Ver sle pro­ jek­ to­ pra d­ž­ia la biau­ su­ si ju­ si su­ jo­ įgy­ ven d­i ni mo­ pra d­ž­ia ir lė šų jam 
vy­k­ d­y­ ti įd­ė ji mu­. Ta čiau­ k­ar tais prad­ž­ia ga li bū­ ti id­ė jo­s at si ra d­i mas, jei gu­ į tai bu­ vo­ d­e d­a­
ma d­au­g pa stan gų. Pro­ jek­ to­ pa bai ga d­až­niau­ siai lai k­o­ mas jo­ įgy­ ven d­i ni mo­ d­ar bų u­ž­ bai­
gi mas, bet pas ta rai siais me tais po­ ž­iū­ ris pa k­i to­, d­a bar pro­ jek­ to­ pa bai ga k­ar tais tę sia si net 
ik­i jo­ o­b jek­ tų ek­s plo­ a ta vi mo­ pa bai go­s. Iš es mės pro­ jek­ to­ pa bai ga sie ja ma su­ pa siek­ tais 
jo­ įgy­ ven d­i ni mo­ re z­u­l ta tais. Pr­o­ jek tas ga li bū­ ti api br­ė žia mas kaip vy­k dy­ to­ ju­i pa ti kė ta 
veiks mų se ka.

Pa gal or ga ni za vi mo for mą­ iš sk­i ria mi try­s pro­ jek­ tų ti pai:
1. In di vi du­ a lū­s pro­ jek­ ti niai d­ar bai, k­ai u­ž­d­u­o­ tis at lie k­a ma in d­i vi d­u­ a liai.
2. Po­ r­o­ mis at lie k­a mi pro­ jek­ ti niai d­ar bai, k­ai u­ž­d­u­o­ tis at lie k­a ma po­ ro­ mis.
3. Gr­u­ pi niai pro­ jek­ ti niai d­ar bai, k­ai u­ž­d­u­o­ čiai at lik­ ti su­ d­a ro­ ma gru­ pė.
Pro­ jek­ tų tu­ ri nį su­ d­a ro­:
i. Įva di nė­ da lis­, k­u­ rio­ je pri sta to­ ma pa grin d­i nė pro­ jek­ to­ id­ė ja ir jo­s pa grin d­i mas. Įva­

d­i nė je d­a ly­ je tu­ ri bū­ ti pri sta to­ mi pro­ jek­ to­ tik­s lai ir u­ž­d­a vi niai, pa si rink­ ta d­ar bo­ ren gi mo­ 
me to­ d­i k­a.



6 
d

a
Li

S
V

eR
SL

O
 P

RO
Je

K
ta

i
V i r g i n i j a  G e d­ m a n t i e n ė

48

ii. Pro je­k to pri s­ta ty­ mas­. Šio­ je d­a ly­ je pa tei k­ia mas vi sas pro­ jek­ tas ir vi so­s pa grin d­i­
nės jo­ d­a ly­s, k­u­ rio­ se tu­ ri bū­ ti at sk­leis tas siū­ lo­ mo­s pro­ ble mo­s spren d­i mo­ ar me to­ d­o­ tai k­y­­
mo­ bū­ d­as.

iii. išva dos­ ga li bū­ ti d­a ro­ mo­s iš pro­ jek­ to­ ren gi mo­ pro­ ce so­. Jo­ se ga li bū­ ti pri sta to­­
ma, k­ą­ pro­ jek­ tu­o­ to­ jas ar k­o­ man d­a su­ pra to­ ir k­o­ išmo­ k­o­ pro­ jek­ to­ ren gi mo­ me tu­. Dar be 
pa ro­ d­o­ ma, ar k­el ti u­ž­d­a vi niai išspręs ti, d­e mo­nst ru­o­ ja ma pro­ jek­ to­ ren gi mo­ me tu­ pa siek­ ta 
nau­ ja sam pra ta.

Li te­ ra tū­ ros­ s­ą­ ra še­ pri sta to­ ma li te ra tū­ ra, k­u­ ria re mian tis bu­ vo­ ren gia mas pro­ jek­ tas 
ir k­u­ ri y­ra nu­ ro­ d­o­ ma įva d­o­ ir pro­ jek­ to­ pri sta ty­ mo­ tek­s te.

Prie­ duo s­e­ pa tei k­ia mo­s d­i d­es nės sche mo­s, d­e ta liai pri sta to­ mo­s nau­ d­o­ to­s prie mo­­
nės ir k­i ta in fo­r ma ci ja, k­u­ ri pa d­e d­a su­ vo­k­ ti d­ar bo­ tu­ ri nį. Prie d­ai nu­ me ru­o­ ja mi.

Pro­ jek­ tą­ su­ d­a ro­ šie pro­ jek­ ta vi mo­ eta pai:

Pro­jek­to­ 
temo­s 

fo­rmu­lavi­
mas

Pro­jek­to­ 
tik­slų, 

u­ž­d­avinių 
nu­staty­mas

Pro­jek­to­ 
planavimas

Pro­jek­to­ 
įgy­vend­i­

nimas
Pro­jek­to­ 

įvertinimas

14 pav. Pro­ jek­ ta vi mo­ eta pai

Pro je­k to te­ mos­ for mu la vi mas­ – tai pro­ ble mo­s iš d­ės ty­ mas. Rei k­ia at sa k­y­ ti į k­lau­ si­
mu­s:

1. Kas sk­a ti na su­ k­u­r ti šį pro­ jek­ tą­?
2. Ko­ d­ėl ši pro­ ble ma svar bi?
Pro je­k tų te­ mų s­ri ty­s­:
1. Kas d­ie nis gy­ ve ni mas (so­ cia li nės ap lin k­o­s ak­ tu­ a li jo­s).
2. Pro­ fe si nė sri tis (nau­ jų tech no­ lo­ gi jų, in fo­r ma ci nių ir ver slo­ tech no­ lo­ gi jų pa nau­ d­o­­

ji mas).
3. Re gio­ ni niai y­pa tu­ mai (ge o­g ra fi­  ja, is to­ ri ja).
4. Ku­l tū­ ri nis pa li k­i mas (d­ai lė, mu­ z­i k­a, li te ra tū­ ra).
5. Ak­ tu­ a lū­s po­ li ti k­o­s, ek­o­ no­ mi k­o­s ir ek­o­ lo­ gi jo­s as pek­ tai.
tiks­ las­ ir užda vi niai
Tik­s las – tai pro­ jek­ to­ įgy­ ven d­i ni mo­ re z­u­l ta tai ar ba pa sek­ mės. Už­ d­a vi niai – k­o­n­

k­re tū­s, pa ma tu­o­ ja mi, nu­ sa k­an ty­s pro­ ble mo­s spren d­i mą­.
Pro je­k to pla na vi mas­:
•	 pro­ jek­ to­ tru­k­ mės nu­ sta ty­ mas (k­o­n k­re tau­s lai k­o­ nu­ ma ty­ mas);
•	 veik­s mų pla no­ su­ d­a ry­ mas pa gal pro­ jek­ to­ įgy­ ven d­i ni mo­ ei gą­;
•	 pro­ jek­ tų iš lai d­ų są­ ma to­s su­ d­a ry­ mas, nu­ ma tant išlai d­as med­ž­ia go­ms, t. y­. išsa­

miai ir d­e ta liai pa tei k­iant vi sas pro­ jek­ to­ išlai d­as. 
Pro je­k to įgy­ ve­n di ni mas­
Pro­ jek­ to­ įgy­ ven d­i ni mas vy­k­s ta sa va ran k­iš k­ai d­ir bant vi siems į pro­ jek­ tą­ įtrau­k­ tiems 

as me nims. Jų pa rei go­s ir įsi pa rei go­ ji mai aiš k­iai api brėž­ ti. Dar bo­ gru­ pių veik­ la tu­ ri bū­ ti 
k­o­ o­r d­i nu­o­ ja ma, o­r ga ni z­u­o­ jant ben d­ru­s pa si ta ri mu­s, iš k­lau­ sant d­ar bo­ gru­ pių ata sk­ai tas, 
pri imant ben d­ru­s spren d­i mu­s.
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Vertinimas
Visi pro­jek­to daly­viai tu­rėtų vertinti pagal vertinimo formas (klau­simy­nai, anketos, 

testai ir t. t.). Vertinimo pro­cesas apima visus pro­jek­to etapus. Vertinimas – tai pro­jek­to 
rengimo ir įgy­vendinimo pro­cesas, gau­ti rezultatai.

Įgy­vendinant pro­jek­tus bū­tinai reikia apmąsty­ti pro­jek­to realu­mą: ar su tu­rimais re­
sursais per konkretų laiką pavyks jį įgy­vendinti.

Te­mos apibendrinimas
Pro­jek­tas yra nu­maty­tiems tikslams įgy­vendinti konkretų laiką vyk­do­ma veik­la, ku­

rio­je nau­do­jami tam tik­ri ištekliai (fi­nansiniai, materialieji, žmo­nių, informacijos ir pan.). 
Pro­jek­to cik­le išskiriami pagrindiniai pro­jek­to darbų planavimo ir fi­nansavimo etapai. 

Pagrindinė lite­ratū­ra
1.	 Gegieckienė, L., Graik­šienė, A. (2009). Verslu­mas. Vilnius: UAB CIKLONAS. 
2.	 Gineitienė, Z. (2005). Verslo kū­rimas ir valdy­mas. Vilnius: Vilniaus universiteto leidyk­la. 
3.	 Juo­zaitienė, L., Staponkienė, J. (2008). Verslo ir vady­bos įvadas. Šiau­liai: VšĮ Šiau­lių universiteto 

leidyk­la. 
4.	 Mincienė, L. (2004). Verslu­mo prad­menys. Kau­nas: Dak­ra. 
5.	 Misner, I. R., Don Morgan, M. A. (2008). Sėk­mės mo­ky­to­jai. Kau­nas: UAB „Lucco“.
6.	 Neverauskas, B., Stankevičius, V. (2003). Pro­jek­tų valdy­mas. Kau­nas: Techno­lo­gija.
7.	 Pro­jek­tinių darbų rengimo meto­do­lo­gija (2006). Vy­tau­to Didžio­jo universitetas: Pro­fesinio ren­

gimo centras.

Papildoma lite­ratū­ra
1.	 Prieiga per internetą: http://www.bznstart.lt/press
2.	 Prieiga per internetą: http://www.verslas.in/terminas/verslu­mas/
3.	 Prieiga per internetą: http://www.DELFI.lt/press

Są­vokų žody­nė­lis
Identifi­kavimas – tai pro­jek­to po­reikių išaiškinimas.
Išlaidų są­mata (projekto) – tai ilgalaikio materialio­jo turto įsigijimo išlaidos.
Paslauga – nematerialinė gėry­bė; nemateriali veik­la, padedanti tenkinti žmo­nių reik­mes.
Produktas – tai gaminys, daik­tas, medžiaga, paslau­ga, gau­nama kaip gamy­bos pro­ceso ar kito­kio 

žmo­gaus darbo rezultatas.
Projektas – tai iš anksto parengta do­ku­mentacija, pagal ku­rią nu­maty­tą objek­tą galima pagamin­

ti, pastaty­ti, pato­bu­linti, su­remontuo­ti.
Projekto biudžetas – tai visų pro­jek­to veik­los sričių išlaidų planas, ku­rio tikslas – planuo­ti ir kon­

tro­liuo­ti išlaidas pro­jek­to įgy­vendinimo metu.
Projekto gy­vavimo ciklas – tai laiko­tarpis nuo pro­jek­to idėjos gimimo mo­mento iki pro­jek­to 

baigimo.

http://www.bznstart.lt/press
http://www.ver�slas.in/ter�mi�nas/ver�slu�mas/3
http://www.ver�slas.in/ter�mi�nas/ver�slu�mas/3
http://www.DELFI.lt/press
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Savikontrolės klausimai

1.	 Pro­jek­tas – kas tai?

2.	 Ko­kie požymiai bū­dingi pro­jek­tui?

3.	 Ko­kias žino­te pro­jek­to gy­vavimo fazes?

4.	 Pagal ko­kius kriterijus klasifi­kuo­jami pro­jek­tai?

5.	 Ko­kie pro­jek­to cik­le išskiriami darbų planavimo ir fi­nansavimo etapai?

6.	 Ko­kie yra pro­jek­tavimo etapai?

7.	 Kam reikalingas galu­tinis pro­jek­to įvertinimas?

Užduotis

I. 	

Dirbdami gru­pelėse:
•	 su­galvo­kite pro­jek­to apibrėžimą;
•	 įvertinkite pro­jek­tų gy­vavimo cik­lo skirsty­mą.

II.

Dirbdami gru­pelėse:
•	 pasirinkite ak­tu­alią temą, iškelkite idėją ir parenkite veik­los ar prak­tinį veik­los 

pro­jek­tą;
•	 pro­jek­tą pristaty­kite viešai, aptarkite, įvertinkite.
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7. KARJEROS PLANAVIMAS

Tiks­las – atskleisti karjeros kompetencijų svarbą konku­rencingo­je darbo rinko­je. 

Sie­kiniai: žino­ti šiuo­laikinės ir biu­rok­ratinės karjeros sampratos skirtu­mus, įgy­ti asmeni­
nius, so­cialinius, mo­ky­mo­si ir pro­fesinius karjeros gebėjimus.

7.1. Karje­ra šiuolaikiniu požiū­riu

Šiuo­laikinė darbo aplinka kelia iš esmės nau­jus reikalavimus žmo­gui jo karjeros ke­
ly­je. Jam bū­tina karjeros kompetencija, ku­rią lemia savęs pažinimo, prisistaty­mo, bendra­
vimo, bendradarbiavimo ir veikimo so­cialinėje aplinko­je, nuo­latinio mo­ky­mo­si, darbo pa­
sau­lio pažinimo, sprendimų priėmimo, veik­los planavimo ir kiti gebėjimai.

Są­vo­ka kar­jera varto­jama labai daž­nai ir pačiuo­se įvairiau­siuo­se kontekstuo­se (spau­
do­je pristato­mos žy­mių žmo­nių karjeros, po­pu­liariuo­se žurnaluo­se ir internete pateikia­
ma patarimų, kaip siek­ti karjeros, ir t. t.), to­dėl pats žo­dis nėra nau­jiena. Karjera – tai įvairių 
so­cialiai reikšmingų žmo­gaus vaid­menų seka, ky­lanti iš darbo, mo­ky­mo­si, saviraiškos bei 
laisvalaikio veik­lų ir apimanti asmens pro­fesinį gy­venimą, darbo vietas, pareigas ir pasieki­
mus. Vadinasi, kiek­vienas asmuo, ku­ris atlieka so­cialiai reikšmingas veik­las (ne tik tas, ku­ris 
pasiekė ypatingų savo veik­los srities laimėjimų), siekia savo karjeros.

Kar­jeros samprata kildinama iš lo­ty­niško žodžio car­raria, reiškiančio žmo­gaus gy­ve­
nimo kelią, bėgimą, arba iš prancū­ziško car­riere, įvardijančio veikimo dirvą, sritį ir pro­fesi­
ją. Abu­du są­vo­kos aiškinimai ro­do, kad galimos skirtingos karjeros interpretacijos: 

•	 viena yra su­siju­si su konkrečia veik­la,
•	 kita – su gy­venimo kelio planavimu ir šio plano įgy­vendinimu.
Dažnai karjera prily­ginama pro­fesijai ar aukštoms pareigoms organizacijo­je. Nors 

šie po­žiū­riai iš esmės nėra klaidingi, čia karjera su­prantama plačiau: karje­ra – tai žmo­
gaus vaidme­nų ir darbinių veiklų se­ka per visą jo gy­ve­nimą. Taip pat karje­rą gali­
ma apibū­dinti kaip individualų tobulė­jimą sėkmingai pasirinktos veiklos kryptimi 
ir pozity­vų jos vertinimą tiek as­me­niniu, tiek visuome­niniu požiū­riu. Tai kiek­vieno 
žmo­gaus prigimtinis siekis, seka jo nuo­statų ir veik­lų, su­siju­sių su žmo­gaus patirtimi per 
visą jo gy­venimą.
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Svarbu su­prasti, kad karjera yra dau­giau nei visu­ma apmo­kamų darbų, asmens tu­
rėtų per jo gy­venimą. Tai taip pat yra ir rengimasis savarankiškai veik­lai, ir tikslų siekimas, 
ambicijų tenkinimas, atliekant įvairius so­cialinius vaid­menis. Platesne prasme karjera yra 
ir nemo­kamas darbas, pavyz­džiui, namų ruo­ša ar savano­riška veik­la bendruo­menėje. 

Šiuo­laikinė karjera netapatintina su pro­fesija. Pro­fesija yra kontekstas, ku­riame klos­
to­si individo karjera. „Nuo­lat kintančiame šiandienos darbo pasau­ly­je žmo­gus savo karje­
ros kely­je retai apsiribo­ja viena pro­fesija. Jų šiuo­laikinio žmo­gaus gy­venime yra ne viena, 
o dvi ar kelios, geriau­siai atitinkančios konkretaus jo gy­venimo etapo interesus ir galimy­
bes“ (Stanišauskienė, 2005). 

Ugdy­mas karjerai ir karjeros planavimas šiuo­laikinėje žinių visuo­menėje ypač ak­tu­a­
lus dėl spartėjančios darbo rinkos po­reikių kaitos. Darbo rinkos kaitą są­ly­go­ja techno­lo­gi­
jų pažanga. Žmo­gui svar­bu kar­jera – tai visą gy­venimą trunkantis pro­cesas ne tik rasti 
dar­bą, kad galėtų pragy­venti, bet bū­ti konku­rencingam dar­bo rinko­je. Dėl to kar­jeros 
planavimas tu­ri bū­ti visą žmo­gaus gy­venimą besitęsiantis pro­cesas. 

Žmo­gus ko­ky­biškai gali dirbti tik tuo­met, kai jau­čia malo­nu­mą, o pasitenkinimas 
labiau­siai priklau­so nuo su­gebėjimo pasirink­ti to­kį darbą, ku­ris atitinka asmeny­bės po­rei­
kius ir interesus.

Pagrindinis reikalavimas šiuo­laikinės karjeros plėto­tės kely­je yra žmo­gaus kvalifi­ka­
cijos raiška arba gebėjimas veik­ti, są­ly­go­tas žinių, mo­kėjimų, įgū­džių, po­žiū­rių, asmeny­
bės savy­bių ir verty­bių – tai kar­jeros kompetencija.

Karjera plėto­jama organizacijo­se ar kito­se visuo­meninėse struk­tū­ro­se. Pastarųjų 
pertvarky­mo iš biu­rok­ratinių į alternaty­vias (šiuo­laikines, lanksčias) tendencija leidžia va­
karykštę karjeros sampratą įvardy­ti kaip biurokratinę, o nau­ją­ją pavadinti šiuolaikine.

5 lente­lė. Biurokratinės ir šiuolaikinės karje­ros sampratos skirtumai

Karje­ros sam­
pratos analizės 

krite­rijai
Biurokratinė karje­ros samprata Šiuolaikinė karje­ros samprata

Karje­ros mo­
de­lis

vientisa hierarchinė struk­tū­ra, įtvirtinta 
organizacijo­je; „karjeros laiptai“

lanksti nevientisa struk­tū­ra, neįtvirtin­
ta organizacijo­je

Karje­ros sėk­
mės matas

individu­alūs pasiekimai (statu­sas, atly­gi­
nimas ir kt.) ly­ginami su kitų to­kio pat 
amžiaus žmo­nių pasiekimais 

saviraiškos, asmens laisvės, individu­a­
laus po­žiū­rio į sėk­mę tenkinimas

Karje­ros ateitis
nu­mato­ma, aiški, su­siju­si su organizaci­
ja

sunkiai nu­spėjama, su­siju­si su žmo­
gaus kompetencija pasirink­tų tikslų 
atžvilgiu

Socialinis 
(materialusis) 
saugumas

stabilus aiškios ateities vizijos konteks­
te

reliaty­vus, priklau­so nuo dau­gelio es­
minių so­cialinių veiksnių

Žmogui ke­lia­
mi reikalavi­
mai

paklusnu­mas, su­gebėjimas gerai atlik­ti 
įprastą už­duo­tį;
bū­tini specifi­niai pro­fesiniai įgū­džiai

no­vato­rišku­mas, iniciaty­vu­mas, kū­
ry­bišku­mas neapibrėž­to­je darbo ap­
linko­je; bū­tinas karjeros „portfelis“ 
(karjeros kompetencija, kai derinami 
specifi­niai ir universalūs įgū­džiai)

Šaltinis: Stanišauskienė, V. (2012). Ugdy­mas karjerai. Kau­nas: VšĮ Ty­rimų ir mo­ky­mų centras)
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Tai dvi iš esmės skirtingos karjeros sampratos, bet nė viena iš jų nėra gera ar blo­ga. 
Kiek­vieno žmo­gaus individu­alų karjeros su­pratimą lemia ir verty­bės, ir pasau­lėžiū­ra. Gali­
mas ir „tarpinis“ po­žiū­ris į karjerą, kai pagal vienus kriterijus ją įvardy­tu­me kaip šiuo­laikinę, 
o pagal kitus – kaip biu­rok­ratinę.

Kuo skiriasi biu­rok­ratinės ir šiuo­laikinės karjeros mo­delis? Biu­rokratinės kar­jeros 
mo­delis pasižymi dviem ypatu­mais:

1.	 Hierarchinė struk­tū­ra. Karjera apibrėžiama kaip darbai, išrikiuo­ti hierarchiškai pa­
gal prestižą, o darbuo­to­jo karjera ky­la tvarkinga, nu­maty­ta seka.

2.	 Karjeros pro­gresijos mo­delis yra įtvirtinamas organizacijo­je. 
Šie du ypatu­mai yra su­siję, nes kilimas hierarchinėje struk­tū­ro­je lengviau­siai įgy­ven­

dinamas to­je pačio­je organizacijo­je. Biu­rok­ratinės karjeros mo­delį labai tiksliai apibū­dina 
paplitęs po­sakis „karjeros laiptai“.

Šiuo­laikinės kar­jeros mo­delis netu­ri stabilios struktū­ros ir nėra įtvir­tinamas or­
ganizacijo­je. Dėl darbo nepasto­vu­mo ir įsidarbinimo patirčių įvairo­vės žmo­nių karjera 
tampa vis lankstesnė. Rinkos są­ly­go­mis žmo­gus patiria nedarbo periodus, kartais jam pa­
čiam tenka su­sikurti darbo vietą, daly­vau­ti rizikingame verslo starto etape, to­dėl šiuo at­
veju sunku tikėtis linijinio ju­dėjimo ar organizacinio pasto­vu­mo.

Karjeros kaip elementų sekos su­pratimas reiškia, kad karjeros pro­cesą galima pla­
nuo­ti ir valdy­ti, o tai są­ly­go­ja karje­ros ateitį. Šios biu­rok­ratinės ir šiuo­laikinės galimy­bės 
karjeros atveju skiriasi.

Biu­rokratinės kar­jeros ateitis yra aiški ir to­li bei tiksliai planuo­jama. Tai už­tik­rina 
organizacijų stabilu­mas ir jų hierarchinė struk­tū­ra. „Lipimas karjeros laiptais“ iš žmo­gaus 
reikalau­ja pastangų ir to­bu­lėjimo, tačiau „nuo­pelnų karjeros pro­gresija“ žmo­gui leidžia nu­
maty­ti, ko­kio „laiptelio“ jis gali tikėtis po dešimties ar penkio­likos metų. Žmo­gaus karjeros 
ateitis biu­rok­ratinėje organizacijo­je priklau­so nuo žmo­gaus savy­bių, bet labiau­siai – nuo 
tos organizacijos ateities.

Šiuo­laikinės kar­jeros ateitį dėl spar­čios ir nenu­spėjamos dar­bo pasau­lio dinami­
kos, or­ganizacijų kaitos ir neįtvir­tinto kar­jeros mo­delio to­li planuo­ti yra su­dėtinga. Tai 
nereiškia, kad šiuo­laikinė karjera išvis neplanuo­tina. Atvirkščiai, kiek­vienas šiuo­laikinės 
karjeros žingsnis tu­rėtų bū­ti itin są­mo­ningas (tikslingas, planuo­tas ir reflek­tuo­jamas), kad 
žmo­gus sėk­mingai veik­tų apibrėž­tu­mo ir stabilu­mo sto­ko­jančiame šiuo­laikiniame darbo 
pasau­ly­je. Kita vertus, to­limos ateities planavimas už­kirstų kelią lankstu­mui ir rizikos to­le­
rancijai, ku­rie yra bū­tina šiuo­laikinės karjeros dalis.

Žmo­gaus mate­rialusis saugumas yra su­sijęs su karjeros ateities apibrėž­tu­mu. Biu­
rok­ratinės karjeros hierarchinė struk­tū­ra teikia darbuo­to­jams materialųjį sau­gu­mą ir gali­
my­bę planuo­ti savo gy­venimą. Šiuo­laikinės karjeros teikiamas sau­gu­mas yra santy­kinis, 
są­ly­go­jamas po­ky­čių darbo rinko­je, žmo­gaus so­cialinės raidos, gebėjimo tenkinti šiuo­lai­
kinio darbo pasau­lio keliamus reikalavimus. 

Šiuo­laikinės kar­jeros lankstus, nelinijinis mo­delis leidžia progno­zuo­ti materialio­
jo sau­gu­mo nestabilu­mą. Verslo pradžios, darbo vietos sau kū­rimo ir kitais rizikingais kar­
jeros etapais žmo­gaus materialu­sis sau­gu­mas gali bū­ti minimalus. Kitais karjeros etapais 
jis gali bū­ti pakankamas, bet ne pasto­vus. 

Esminių skirtu­mų pastebima ly­ginant biu­rok­ratinės ir šiuo­laikinės kar­jeros sėkmės 
sampratas. Biu­rok­ratinės karjeros sėk­mė su­prantama taip: tu­rėti gerai apmo­kamą darbą, 
aukštą pro­fesinį statu­są bei ju­dėti didesnės atsako­my­bės, didesnio už­mo­kesčio, įtakingu­
mo ir prestižo link. Organizacijo­je retai atsižvelgiama į individo po­reikius ir interesus, jo 
įtaka savo­sios karjeros vyksmui labai ribo­ta.
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Biu­rokratinės kar­jeros sėkmė matuo­jama individu­alius pasiekimus (atly­ginimą, 
statu­są ir organizacijo­je už­imamas pareigas) ly­ginant su kitų to­kio pat amžiaus žmo­nių 
atitinkamais pasiekimais. 

Šiuo­laikiniu po­žiū­riu karjera gali bū­ti sėk­minga ir be kilimo aukštyn, jos sėk­mės ma­
tas yra ne tik darbo už­mo­kestis ir statu­sas, bet ir saviraiška bei gy­venimo tikslų pasieki­
mas. Svarbi šiuolaikinės karje­ros sėkmės są­ly­ga yra darbo, šeimos, as­me­ninio tobu­
lė­jimo ir lais­valaikio dermė.

Karjeros sėk­mė gali bū­ti su­prantama labai individu­aliai. Ją tradiciškai galima tapa­
tinti su pinigais, pažanga, prestižu, tačiau ji gali bū­ti siejama ir su saviraiška, savigarba, 
drau­gystės ry­šiais ar pasitenkinimu savo veik­la.

7.2. Karje­ros kompe­tencija

Šiuo­laikiniame darbo pasau­ly­je karjeros siekiantis žmo­gus tu­ri daug ką gebėti, pa­
sižy­mėti tam tik­ro­mis asmeninėmis savy­bėmis. Ypač ak­centuo­jamas už­sienio kalbų mo­
kėjimas, kompiu­terinis raštingu­mas, ko­mu­nikabilu­mas, gebėjimas dirbti ko­mando­je, 
nuo­latinis to­bu­lėjimas ir t. t. Gebėjimai ir asmeninės savy­bės, padedantys žmo­gui spręsti 
karjeros kely­je ky­lančius už­davinius, gali bū­ti įvardy­ti kaip garantuo­jantys karjeros kompe­
tenciją (Stanišauskienė, 2012) .

Karje­ros kompe­tencija yra grupė šiuolaikiniame darbo pasauly­je žmogui bū­ti­
nų as­me­ninių savy­bių ir ge­bė­jimų, kuriuos jis gali sėkmingai taiky­ti praktinė­je veik­
loje.

Karjeros sprendimo priėmimas – labai atsakingas etapas žmo­gaus gy­venime.
No­rint teisingai pasirink­ti karjeros kelią, žmo­gus tu­ri:
1)	 aiškiai su­prasti savo siekius, galimy­bes, interesus, ambicijas, mo­ty­vus ir tu­rimus 

išteklius;
2)	 išmany­ti apie įsidarbinimą, galimy­bes ir perspek­ty­vas skirtingo­se darbų srity­se;
3)	 gebėti su­derinti šių dviejų gru­pių fak­tus.
Labai svarbūs trys elementai – savęs pažinimas, darbo pasaulio pažinimas ir ge­

bė­jimas sude­rinti abu ele­mentus. No­rint, kad sėk­mingai bū­tų su­derinti fak­tai apie save 
ir apie darbo pasau­lį, reikia tam tik­ro šių fak­tų stabilu­mo. Asmeny­bė keičiasi, bet pagrindi­
niai jos bruo­žai paprastai išlieka per visą gy­venimą. Jei žmo­gus gerai įsivaiz­duo­ja, ko­kios 
no­rėtų karjeros, jis yra pasirengęs priimti karjeros sprendimą. Darbo pasau­lio kaita yra 
labai sparti, o tai sunkina darbo pasau­lio pažinimą ir žmo­gaus pro­fesinį apsisprendimą. 
Labai svarbūs yra žmo­gaus gebėjimai.

Įsigilinus į bū­tinų gebėjimų įvairo­vę, išryškėja ketu­rios sritys, ku­rioms gali bū­ti pri­
skirti karjeros gebėjimai. Tam tik­rai sričiai priskirtini gebėjimai garantuo­ja atitinkamą kom­
petenciją, ku­ri yra integralios (vientisos) karjeros kompetencijos dalis.
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15 pav. Kar je ro­s k­o­m pe ten ci jo­s mo­ d­e lis

Šal ti nis: Sta ni šau­s k­ie nė, V. (2012). Ug d­y­ mas k­ar je rai. Kau­ nas: VšĮ Ty­ ri mų ir mo­ k­y­ mų cen tras.

In teg ra lią­ šiu­o­ lai k­i nės k­ar je ro­s k­o­m pe ten ci ją­ su­ d­a ro­ k­e tu­ rių k­o­m pe ten ci jų – as me­
ni nės, so­ cia li nės, mo­ k­y­ mo­ si ir pro­ fe si nės – sis te ma.

as­ me­ ni nė­s­ k­o­m pe ten ci jo­s sri tį su­ d­a ro­ ž­mo­ gau­s s­a vęs­ pa ži ni mo ge bė ji mai. As me­
ni nė k­o­m pe ten ci ja bū­ ti na pla nu­o­ jant sa vą­ ją­ k­ar je rą­, ren k­an tis mo­ k­y­ mo­ si įstai gą­ ir pro­ fe si­
ją­. Ku­o­ ge riau­ ž­mo­ gu­s pa ž­įs ta sa vo­ pri gim tį, sa vo­ tro­š k­i mu­s ir no­ ru­s, tu­o­ aiš k­es nis k­ar je ro­s 
k­e lio­ pa si rin k­i mas. As me ni nė k­o­m pe ten ci ja taip pat y­ra rei k­a lin ga k­i to­ms – so­ cia li nei, mo­­
k­y­ mo­ si, pro­ fe si nei – k­o­m pe ten ci jo­ms u­g d­y­ tis.

So cia li nė­s­ k­o­m pe ten ci jo­s sri čiai pri sk­ir ti ni ž­mo­ gau­s s­an ty­ kį s­u ki tais­ žmo nė­ mis­ ir 
s­o cia li ne­ ap lin ka har mo ni zuo jan ty­s­ ge bė ji mai ir sa vy­ bės.

mo ky­ mo s­i k­o­m pe ten ci jo­s sri tis – ge bė ji mai, sk­a ti nan ty­s ž­mo­ gau­s s­a viug dą­, sa va­
ran k­išk­ą­ mo­ k­y­ mą­ si.

Pro fe­ s­i nę k­o­m pe ten ci ją­ su­ d­a ro­ s­pe­ ci fi­  niai pro fe­ s­i niai ge bė ji mai bei ge bė ji mai ir 
sa vy­ bės, su­ si ję su­ ž­mo­ gau­s dar bi ne­ ve­ik la.

De ta liai ap ra šant k­iek­ vie ną­ k­o­m pe ten ci ją­, svar bu­ pa brėž­ ti, k­ad­ ją­ le mian ty­s ge bė ji­
mai y­ra sis te miš k­ai su­ si ję, ir pas ta rų jų sk­ai čiu­s, įver ti nant d­ar bo­ pa sau­ lio­ d­i na mi k­ą­, ne ga li 
bū­ ti baig ti nis.

As me ni nę k­o­m pe ten ci ją­ le mian ty­s ge bė ji mai są­ ly­ gišk­ai sk­irs to­ mi į d­vi gru­ pes: s­a­
vęs­ pa ži ni mo ir s­a vęs­ pri s­ta ty­ mo. Pir mo ji gru pė­ ap ima į sa ve nu­ k­reip tu­s ge bė ji mu­s: 
sa via na li z­ės, re fl ek­ si jo­s, po­ z­i ty­ vau­s re a lio­ jo­ sa vęs pri ėmi mo­ ir k­t. Tai ge bė ji mai, su­ si ję su­ 
ž­i nio­ mis apie as me ny­ bę, tų ž­i nių tai k­y­ mu­ sie k­iant sa ve paž­in ti ir to­ bu­ lin ti. 

ant rą­ ją­ – sa vęs pri sta ty­ mo­ – ge bė ji mų gru­ pę su­ d­a ro­ į ap lin k­ą­ nu­ k­reip ti ge bė ji mai: 
pri sis ta ty­ ti, at sk­lei d­ž­iant sa vo­, k­aip as me ny­ bės, y­pa tu­ mu­s (šis ge bė ji mas la bai svar bu­s įsi­
d­ar bi nant, d­ir bant pro­ jek­ tų gru­ pė se ir k­t.), pri sta ty­ ti sa vo­ veik­ lo­s pro­ ce są­ ir re z­u­l ta tą­. 

Ver sli nin k­o­ k­e lią­ pa si ren k­an ty­s ž­mo­ nės tu­ ri ne bi jo­ ti sva jo­ ti ir ri z­i k­u­o­ ti. Kar je ro­s pla­
na vi mo­ eta pe la bai svar bu­ įsi ver tin ti, t. y­. ž­ino­ ti, k­o­ k­io­s y­ra as me ni nės sa vy­ bės.
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POLinKiai
Po­link­iai k­y­la iš ž­mo­gu­i bū­d­ingo­ 

po­reik­io­ veik­ti ir siek­imo­ to­bu­linti 
veik­lai bū­tinu­s su­gebėjimu­s bei 
įgū­d­ž­iu­s. Po­link­iai tu­ri esminės 
įtak­o­s ž­mo­gau­s k­arjero­s k­elio­ 

pasirink­imu­i, to­d­ėl svarbu­ laik­u­ ju­o­s 
atsk­leisti.

GeBėJimai
Žinio­s, mo­k­ėjimai, įgū­d­ž­iai svarbū­s 

d­arbd­aviams: k­o­k­iais tu­rimais 
gebėjimais nau­jas d­arbu­o­to­jas galia 

papild­y­ti jų o­rganiz­aciją­.

VeRtYBėS
Tai – pasto­vi asmeny­bės savy­bė, 

su­siju­si su­ siek­iamu­ id­ealu­. Verty­bės 
tary­tu­m pro­gramu­o­ja visą­ ž­mo­gau­s 
veik­lą­, lemia svarbiau­sią­ jo­ elgesio­ 

k­ry­ptį.

POReiKiai
Kiek­vienas ž­mo­gu­s sk­irtingai vertina 

įvairių veik­lo­s sričių patrau­k­lu­mą­. 
Dau­gu­ma savo­ d­arbu­ patenk­intų 
ž­mo­nių tu­ri vid­iniu­s po­reik­iu­s tai 

veik­lai, k­u­rią­ jie atliek­a d­arbe..

16 pav. As me ni nių sa vy­ bių ti pai

7.�. Sa vęs­ pa ži ni mo kom pe­ te­n ci ja

Šiu­o­ lai k­i nės k­ar je ro­s sėk­ mė ne ta pa ti na ma su­ k­i li mu­ į o­r ga ni z­a ci jo­s vir šū­ nę, la biau­ 
at si ž­vel gia ma į in d­i vi d­o­ ga li my­ bes, in te re su­s ir pri o­ri te tu­s. Ver ti nant šiu­o­ lai k­i niu­ po­ ž­iū­ riu­, 
k­ar je ra ga li bū­ ti sėk­ min ga ir be k­i li mo­ au­k­š ty­n, sėk­ mės ma tas y­ra ne tik­ d­ar bo­ u­ž­ mo­ k­es tis 
ir sta tu­ sas, bet ir sa vi raišk­a, gy­ ve ni mo­ tik­s lų pa sie k­i mas. Svar­ bi šiu­o­ lai ki nės kar­ je r­o­s sėk­
mės są ly­ ga y­r­a dar­ bo­, šei mo­s, as me ni nio­ to­ bu­ lė ji mo­ ir­ lais va lai kio­ der­ mė.

Kar je ro­s sėk­ mė ga li bū­ ti su­ pran ta ma la bai in d­i vi d­u­ a liai. Ją­ tra d­i ciš k­ai ga li ma ta pa­
tin ti su­ pi ni gais, pa ž­an ga, pres ti ž­u­, ta čiau­ ji ga li bū­ ti sie ja ma ir su­ sa vi raišk­a, sa vi gar ba, 
d­rau­ gy­s tės ry­ šiais ar pa si ten k­i ni mu­ sa vo­ veik­ la.

Ug d­y­ mo­ k­ar je rai tu­ ri nį fo­r mu­o­ ja k­ar je ro­s k­o­m pe ten ci jų stru­k­ tū­ ra ir jų tar pu­ sa vio­ 
ry­ šiai. 

Kar je ro­s k­o­m pe ten ci jo­s ap ima k­e tu­ rias k­o­m pe ten ci jų sri tis:
1) sa vęs pa ž­i ni mo­;
2) k­ar je ro­s ga li my­ bių pa ž­i ni mo­;
3) k­ar je ro­s pla na vi mo­;
4) k­ar je ro­s įgy­ ven d­i ni mo­.
De ta liai ap rašant k­iek­ vie ną­ k­o­m pe ten ci jų sri tį svar bu­ pa ste bė ti, k­ad­ vi so­s k­ar je ro­s 

k­o­m pe ten ci jo­s y­ra sis te miš k­ai su­ si ju­ sio­s: pa vy­z­ d­ž­iu­i, be sa vęs pa ž­i ni mo­ k­o­m pe ten ci jo­s 
ne įma no­ ma k­o­m pe ten ci ja su­ d­a ry­ ti k­ar je ro­s pla ną­ ir pan.
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Savęs pažinimo kompetencijų srity­je skiriamos dvi kompetencijos: pažinti karjerai 
svarbias asmeny­bės ypaty­bes, pažinti so­cialinę aplinką ir so­cialinius vaid­menis.

Kompetenciją pažinti kar­jerai svar­bias asmeny­bės ypaty­bes lemia žinios ir su­pra­
timas, kaip asmeny­bės savy­bės, gabu­mai, asmeninės ir darbo verty­bės, karjeros interesai 
ir kompetencijos veikia karjeros sprendimus. Šios kompetencijos pagrindas – gebėjimas 
taiky­ti objek­ty­vaus įsivertinimo priemo­nes, technikas, įrankius, įvardy­ti ir pavyz­džiais 
pagrįsti savo asmeny­bės stiprią­sias ir to­bu­lintinas savy­bes, nu­maty­ti to­bu­lėjimo gaires, 
integruo­ti įvairius savęs pažinimo aspek­tus, su­darant ir atnau­jinant karjeros planą. Šios 
kompetencijos po­žy­mis – siekis pažinti ir kritiškai vertinti savo asmeny­bės ypaty­bių kaitą 
ir jų įtaką karjerai.

Kompetenciją pažinti so­cialinę aplinką ir  so­cialinius vaidmenis lemia žinios ir 
su­pratimas apie so­cialinių ry­šių įvairo­vę ir dinamiką, so­cialinės aplinkos įtaką karjerai, 
bendradarbiavimo svarbą mo­ky­mo­si ir darbinės veik­los sėk­mei, skirtingais žmo­gaus gy­
venimo etapais išryškėjančių so­cialinių vaid­menų įtaką karjerai. Bū­tina kompetencijos 
dalis – gebėjimas analizuo­ti savo so­cialinę aplinką, įvertinti so­cialinių ry­šių po­bū­dį, ben­
dradarbiau­ti mo­ky­mo­si gru­pėje ir tarp gru­pių, nagrinėti savo esamus ir nu­maty­ti bū­simus 
so­cialinius vaid­menis bei su jais su­siju­sius įsipareigo­jimus, analizuo­ti, kaip esami ir bū­simi 
so­cialiniai vaid­menys ribo­ja ir (arba) praplečia karjeros galimy­bes. Šiai kompetencijai svar­
bi nuo­stata kritiškai vertinti so­cialinės aplinkos ir so­cialinių vaid­menų po­veikį karjerai.

Karjeros galimy­bių pažinimo srity­je skiriamos trys kompetencijos: rasti ir efek­ty­viai 
nau­do­ti karjeros informaciją, pažinti galimy­bes mo­ky­tis visą gy­venimą, pažinti kintantį 
darbo pasau­lį.

Kompetenciją rasti ir efekty­viai nau­do­ti kar­jeros infor­maciją lemia žinios ir su­pra­
timas, kur ir kaip ieško­ti informacijos apie pro­fesijas, stu­dijų sritis ir kryptis, pro­fesines, 
aukštą­sias mo­kyk­las ir įsidarbinimo galimy­bes, kaip ak­tu­alią informaciją panau­do­ti sie­
kiant karjeros. Šios kompetencijos pagrindas – gebėjimas nau­do­jantis įvairiais informa­
cijos rinkimo bū­dais rasti, analizuo­ti, sisteminti, kritiškai vertinti ir nuo­lat atnau­jinti sau 
ak­tu­alią informaciją apie pro­fesijas, stu­dijų sritis ir kryptis, pro­fesines ir aukštą­sias mo­kyk­
las, įsidarbinimo galimy­bes, pasinau­do­ti reikiama karjeros informacija įgy­vendinant savo 
karjeros planą. Svarbus šios kompetencijos po­žy­mis – nuo­stata do­mėtis ak­tu­alia karjeros 
informacija ir tikslingai ją panau­do­ti siekiant karjeros tikslų.

Kompetenciją pažinti galimy­bes moky­tis visą gy­ve­nimą lemia žinios apie mo­ky­
mo­si visą gy­venimą bū­dus ir meto­dus, padedančius išsau­go­ti asmeninį konku­rencingu­
mą, mo­ky­mo­si galimy­bių įvairo­vės su­pratimas. Kompetencijos pagrindas – gebėjimas at­
sirink­ti asmeniškai tinkamas mo­ky­mo­si galimy­bes, taiky­ti sau tinkamus mo­ky­mo­si bū­dus 
ir meto­dus, padėsiančius išsau­go­ti asmeninį konku­rencingu­mą, analizuo­ti savo mo­ky­mo­
si stilių ir pro­jek­tuo­ti jo taiky­mo galimy­bes to­lesniais karjeros etapais. Svarbus kompeten­
cijos pažinti galimy­bes mo­ky­tis visą gy­venimą po­žy­mis – nuo­stata pripažinti mo­ky­mą­si 
kaip visą gy­venimą trunkantį pro­cesą.

Kompetenciją pažinti kintantį darbo pasaulį lemia žinios ir su­pratimas apie ga­
limą darbo pasau­lio kaitos tendencijų po­veikį žmo­gaus karjerai, darbo formų įvairo­vę, 
darbo ir jo fi­zinės, psicho­lo­ginės, so­cialinės aplinkos ypatu­mus. Šios kompetencijos pa­
grindas – gebėjimas analizuo­ti konkrečius karjeros atvejus, atpažįstant darbo pasau­lio 
kaitos po­veikį karjeros po­ky­čiams, įvertinti galimą darbo pasau­lio kaitos įtaką pasirink­tai 
asmeninei karjerai, kritiškai vertinti darbo formų įvairo­vę, siejant ją su savo karjeros įgy­
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vendinimu. Taip pat svarbu išsiugdy­ti nuo­statą ty­rinėti įvairias darbo galimy­bes ir darbo 
pasau­lio po­ky­čius.

Siekiant savo pasirink­tų gy­venimo tikslų, reikia gerai pažinti save ir lavinti savo įgim­
tus bei įgy­tus įgū­džius. Sėk­mė priklau­so nuo daug ko, bet svarbiau­sia – ji priklau­so nuo 
pačių žmo­nių, ku­rie už­sibrėž­to tikslo siekia tvirtai žino­dami, ko no­ri. Tikslų siekimas – gy­
venimo esmė, ir jų netu­rėti gali tik savimi nepasitikintys žmo­nės. Gy­venimo pilnatvė ir 
ko­ky­bė labai priklau­so nuo darbštu­mo, atkak­lu­mo, už­mo­jų, ryž­to ir tikėjimo savo sėk­me, 
nes jau pats tikėjimas tuo, ką darai ir ko sieki, neša sėk­mę. Sėk­mė – tai galu­tinis gerai ap­
galvo­to pro­jek­to pro­duk­tas. Ir, žino­ma, įgy­vendintos galimy­bės.

Te­mos apibendrinimas
Kiek­vieno žmo­gaus individu­alų karjeros su­pratimą lemia jo verty­bės ir pasau­lėžiū­

ra. Kiek­vienas šiuo­laikinio žmo­gaus karjeros žingsnis tu­rėtų bū­ti itin są­mo­ningas (tikslin­
gas, planuo­tas ir reflek­tuo­jamas), kad asmuo sėk­mingai veik­tų apibrėž­tu­mo ir stabilu­mo 
sto­ko­jančiame šiuo­laikiniame darbo pasau­ly­je.

Pagrindinė lite­ratū­ra
1.	 Gegieckienė, L., Graik­šienė, A. (2009). Verslu­mas. Vilnius: UAB CIKLONAS. 
2.	 Gineitienė, Z. (2005). Verslo kū­rimas ir valdy­mas. Vilnius: Vilniaus universiteto leidyk­la.
3.	 Juo­zaitienė, L., Staponkienė, J. (2008). Verslo ir vady­bos įvadas. Šiau­liai: VšĮ Šiau­lių universiteto 

leidyk­la. 
4.	 Mincienė, L. (2004). Verslu­mo prad­menys. Kau­nas: Dak­ra. 
5.	 Misner, I. R., Don Morgan, M. A. (2008). Sėk­mės mo­ky­to­jai. Kau­nas: UAB „Lucco“.
6.	 Stanišauskienė, V., Naseckaitė, A., (2012). Ugdy­mas karjerai. Kau­nas: VšĮ „Ty­rimų ir mo­ky­mų cen­

tras“.

Papildoma lite­ratū­ra
1.	 Prieiga per internetą: http://verslas.delfi.lt/bu­siness/
2.	 Prieiga per internetą: http://www.bznstart.lt/press
3.	 Prieiga per internetą: http://www.verslas.in/terminas/verslu­mas/

Są­vokų žody­nė­lis
Karje­ra – tai žmo­gaus vaid­menų ir darbinių veik­lų seka per visą jo gy­venimą.
Karje­ros kompe­tencija – gru­pė šiuo­laikiniame darbo pasau­ly­je žmo­gui bū­tinų gebėjimų ir asme­

ninių savy­bių, ku­rias jis gali sėk­mingai taiky­ti prak­tinėje veik­lo­je.
Kompe­tencija – tai gebėjimai atlik­ti konkretų veiksmą, operaciją ar funk­ciją.
Kvalifi­kacija – tai gebėjimų, reikalingų tam tik­rai pro­fesijai, visu­ma.
Profe­sinė kvalifi­kacija – tai mo­kėjimai, įgū­džiai, žinių rezultatai, ku­rie yra įvertinami stu­dijų rezul­

tatus apibrėžiančiu do­ku­mentu – kvalifi­kaciniu pažy­mėjimu.
Ugdy­mas karje­rai – integralių individo žinių, mo­kėjimų, įgū­džių, nuo­statų apie save ir darbo pa­

sau­lį bei elgseną jame įgijimo sistema.

http://ver�slas.del�fi.lt/bu�si�ness/2
http://ver�slas.del�fi.lt/bu�si�ness/2
http://www.bznstart.lt/press
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisKar%C2%ADje%C2%ADra%E2%80%93
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisKar%C2%ADje%C2%ADra%E2%80%93
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisKar%C2%ADje%C2%ADra%E2%80%93
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Savikontrolės klausimai

1.	 Kaip su­prantate karjeros są­vo­ką?

2.	 Kaip su­prantate biu­rok­ratinę ir šiuo­laikinę karjerą?

3.	 Kaip matuo­jama biu­rok­ratinės karjeros sėk­mė?

4.	 Ko­kia šiuo­laikinės karjeros kompetencijos sistema? Kas ją su­daro?

5.	 Ko­dėl karjeros planavimo etape labai svarbu įsivertinti save?

6.	 Ko­kius prisimenate asmeninių savy­bių tipus?

7.	 Paaiškinkite karjeros sėk­mės svarbą.

8.	 Ko­dėl svarbu su­prasti kompetenciją – pažinti kintantį darbo pasau­lį?

Užduotys

1.	 Su­galvo­kite karjeros są­vo­kos apibū­dinimą.

2.	 Prie karjeros su­rašy­kite kuo dau­giau žmo­gaus gebėjimų ir savy­bių. Pagalvo­kite ir pa­
brau­kite tas, ku­rias mano­te tu­rintys. Padisku­tuo­kite, kaip galėtu­mėte jas to­bu­linti ar 
įgy­ti.

3.	 Nu­staty­kite savo po­linkius ir savo asmeny­bės veik­los kryptingu­mą. Užrašykite. 

4.	 Darbas gru­pelėmis: 
•	 aptarkite pro­fesinio pašau­kimo svarbą; 
•	 padisku­tuo­kite apie pro­fesijų pažinimo svarbą. 

Renkantis karjeros kelią ypač svarbu su­prasti ir įvardy­ti savą­sias verty­bes kaip svar­
biau­sią karjeros stimu­lą ar varik­lį. Tai galima atlik­ti taikant VERTYBIŲ testą.
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TESTAS „Verty­bės“

Įvertinkite kiek­vieną iš lentelėje išvardy­tų verty­bių 10 balų sistema (1 – visai nesvar­
bi, 10 – ypač svarbi).

ASMENINĖS VERTYBĖS SVARBUMAS
Pasiekimas (meistrišku­mo, sklandu­mo po­jū­tis)
Pažanga (paaukštinimas, ju­dėjimas pirmyn)
Nuo­ty­kiai (nau­ja patirtis ir iššū­kiai)
Prisirišimas (meilė, rū­pestis)
Konku­rencija (pergalės, rizika)
Bendradarbiavimas (darbas su kitais, ko­mandinė veik­la)
Kū­ry­ba (ino­vacijos, vaiz­duo­tė)
Eko­no­minis sau­gu­mas (pasto­vu­mas, pakankamos pajamos)
Garbė (bū­ti garsiam, gerai žino­mam)
Šeimy­ninė laimė
Laisvė (nepriklau­so­my­bė, au­to­no­mija)
Drau­gystė (artimi santy­kiai su kitais)
Sveikata 
Nau­dingu­mas (pagalba kitiems, visuo­menės to­bu­linimas)
Vidinė harmo­nija (su­tarti su pačiu savimi)
Do­ra (ty­ru­mas, nuoširdu­mas)
Daly­vavimas (priklau­sy­mas gru­pei, įsitrau­kimas į bendrą veik­lą)
Lo­jalu­mas (pareiga, pagarba, nuo­lanku­mas)
Tvarka (ramy­bė, stabilu­mas)
Asmeninis to­bu­lėjimas (savo­jo po­tencialo nau­do­jimas)
Malo­nu­mai (džiaugsmas, pokštai, juo­kai, laisvalaikis)
Jėga (kontro­lė, au­to­ritetas, įtaka kitiems)
Pripažinimas (statu­sas, pagarba)
Religija (stiprus tikėjimas)
Atsako­my­bė
Savigarba 
Turtas (pinigai, prabangūs daik­tai)
Išmintis (su­prasti gy­venimą, atrasti žinių)

Ko­kios verty­bės svarbiau­sios? Pagalvo­kite, kaip jos gali paveik­ti jū­sų karjeros kelią.

Parengta pagal: Smith, St. (1997). Be Your Best! Ready­made To­ols for Perso­nal Deve­
lopment. London: Ko­gan Page.
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