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1. IVADAS | VERSLUMA

Tikslas - pateikti mokiniams pagrindines verslumo savokas ir samprata.

Siekiniai - ismanyti verslumo savybes, suprasti verslumo nauda sau ir visuomenei.

1.1.Verslumo samprata

,Kad ir kuo jsivaizduotumeéte save ateityje, kad ir kokia didinga dabar atrodyty troks-
tama veikla, jus jau dabar pradékite veikti taip, tarytum tas Zzmogus, kuriuo norétuméte
tapti, baty ne svajoné, bet jusy tikrové” (Misner, 2008).

Savoka verslumas kildinama i$ angly kalbos zodZio entrepreneurship (Tarptautiniy
Zodziy zodynas, 2006), kuris galéty buti ver¢iamas kaip gebéjimas organizuoti (ko nors
imtis) ir valdyti savo gyvenima, versla, mokéjimas isreiksti save ir kurti ekonomine arba
socialine verte. Verslumas - tai kokybiné socialiné savybé, nusakanti Zzmogaus, visuo-
menés gebéjimus kurti ir plétoti verslq bei inovacijas.

Versluma kaip reiskinj tyrinéjo Zymus austry ekonomistas Jozefas Sumpéteris (Jo-
seph Schumpeter), padares iSvadg, kad verslumo sgvokos turinys apima, kurybiskai iden-
tifikuojant ir plétojant, tokius dalykus:

e naujus produktus;

e naujus gamybos metodus;

e naujas rinkas;

e naujas organizacijy formas.

Terminas verslumas dabar placiai vartojamas vadybos literaturoje — paprastai reiskia
naujas idéjas ir kurybine veiklos plétrq dideliy organizacijy kontekste.

Savokos verslas, verslumas, verslininkas, verslininkysteé yra labai glaudziai susijusios.

Aiskinamuosiuose zodynuose nurodoma, kad verslumo sgvoka reiskia gebéjima im-
tis veiklos, rizikuojant savo finansiniais istekliais. Verslumas — gamybos veiksnys, kurio turi-
nys — zmogaus gebéjimas susieti kapitala, darba ir gamtinius iSteklius (Zeme), organizuoti
versla, jgyvendinti inovacijas, rizikuoti savo turtu ir gerove, siekiant pelno.



Verslumo pagrindai

Garsus verslo konsultantas Piteris Drakeris (Peter Drucker) sukuré Siuolaikinj verslu-
mo apibrézima: verslumo esmé is tikryjy yra iSnaudoti galimybes, kurios atsiranda su
pokyciais, o ne juos vykdyti. Internetiniame puslapyje www.verslas.in pateikiamas toks
verslininko apibrézimas: ,Verslininkas — Zzmogus, kuris visada iesko pokyciy, reaguoja
I juos ir iSnaudoja kaip galimybe.” Pokyciy galima matyti visur: technologijoje, klienty
elgesyje ir socialinése normose.

Verslumo savoka apima daugiau nei vieng asmenij. Ji apima visq savo noru veiklos
procese dalyvaujanciq komandag, kuririzikuoja, kuria, skatina, jgyvendina novatoriskas idéjas
ir sukuria apciuopiamgq verte. Organizacijos verslumas - tai toks poziuris j vadovavimg,
kai siekiama iki galo iSnaudoti galimybes gauti naudos nesitenkinant esamais mode-
liais, struktiaromis ir istekliais. Suprantant versluma kaip grupés veikla, jokiu badu netu-
ri bati nuvertinamas kiekvieno asmens verslumas.

Kolinas Turneris (Colin Turner) pateikia 10 verslumo savybiy:

Bati informuotiems, budriems.

I3likti aktyviems.

Sugebéti pasinaudoti netikrumu.

leSkoti, ko truksta rinkoje.

Aistringai jgyvendinti pasirinktas galimybes.

Taikyti, priimti, tobulinti, keisit arba perdaryti pagal reikala.
Sutelkti démesj neprarandant lankstumo.

Pajungti visas komandos energija.

Tapti entuziastingais pasnekovais.

Pripazinti, kad pazanga pasiekama per klaidas.

VERSLUMO SAVYBES

1 pav. Verslumo savybiy schema (pagal K. Turnerj)

Remiantis K. Turnerio (K. Tuner) nuomone, versluma galima apibudinti kaip savano-
riskq bendrq darbag, rizikuojant, kuriant, jgyvendinant bei gebant iskelti ir sékmingai
diegti novatoriskas idéjas.

Visi i$ prigimties norime tureti daugiau - tai uzkoduota musy genuose ir instinkty-
vu. Taciau tikras Zmogus yra daugiau nei jo instinktai. Jis Zino, kad su kitais reikia dalintis,
nes tik taip kuriamas turtas ir statomi miestai. Pradéjusiam jgyvendinti savaja vizija tenka
mokytis siekti pelno i$ savo savybiy: tramdyti ir valdyti savo Ego, ugdyti tolerancija, dalin-
tis sugebéjimais su panasiai mastanciais. Tai bus lenktynés su paciu savimi, nuolat ieSkant
savo naujy sugebéjimuy.

Amerikieciai teigia, kad verslumas yra jgimta Zzmogaus savybé ir jos iSugdyti, netu-
rint tam tikry bruozy, beveik nejmanoma. Dalis europiec¢iy mano, kad versluma galima
iSugdyti, jeigu turima kiek nors jgimty savybiy. Vokieciai teigia, kad, esant tinkamai perso-
nalo rengimo sistemai, verslumo ugdymo problemos kaip ir néra.

Verslumas - tai siekimas naujy idéjy, projekty jgyvendinimo, t.y. sugebéjimas
sékmingai organizuoti ir valdyti savo gyvenimq bei verslq, pelningai gaminti prekes
ar teikti paslaugas; tai - mgstymas ir veikimas (Minciene, 2000).


http://www.ver�slas.in
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Verslumas budingas Zzmonéms, pasizymintiems:

Polinkiu naujovems,
taupumu

N

Tvirta vidine Nebijojimu
motyvacija rizikuoti

Tvirtas jsitikinimas Aktyvumu

Smalsumu, Ziniomis
ir patirtimi

Iniciatyva

2 pav. Verslumu pasizyminciy Zzmoniy savybiy schema

Augustino Rakausko, vieno turtingiausiy zmoniy Lietuvoje, prekybos tinklo ,Senu-
kai” pagrindinio akcininko, nuomone, nenuilstanti energija, Zinios, valia, s3ziné, net iSmin-
tis — visa tai verslininkas privalo turéti.,Gyvenimo tikslas — ne turtus turéti. Tikslas — iSmokti
juos materializuoti, remiantis iSminties, teisingumo, tikéjimo, meilés vienybés harmonija“
(Rakauskas, 2007). Tikras verslininkas turi rupintis ne pinigais, Slove ar pripazinimu, o pa-
¢iu verslumo procesu, suZadinanciu visuomene ir aplinkinius. Jeigu dziaugiesi savo paties
iSradingumo sukeltu virsmu, vadinasi, eini teisingu keliu.

Versluma galima apibudinti ir kaip turéjima naujy idéjy, siekima jas jgyvendinti. Tai
buadinga ne tik verslininkams, todél versluma reikéty suvokti Zzymiai placiau (mastymas ir
veikimas).

Jvairiuose 3altiniuose minima daug skirtingy verslumo kompetencijy. Dazniausiai
kaip verslumo kompetencijos minimi tikéjimas savo sékme ir uzsibrézty tiksly siekimas.

Versliam zmogui budingos tam tikros savybeés. Verslus Zzmogus:
siekia gery rezultaty;
yra energingas, pasitikintis savimi;
yra atkaklus ir atsidaves savo darbui;
nori buti nepriklausomas;
geba pats priimti sprendimus;
moka reiksti savo nuomone;
geba dirbti savarankiskai;
mégsta netradicinius sprendimus;
pasizymi ryztingumu ir kirybingumu.

Ugdant karybinguma, reikia stengtis sudaryti palankesnes saviraiskos saglygas, nebi-
joti rizikuoti, nes tai yra gebéjimas formuluoti naujas idéjas.
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Verslumas yra jgimtos ir jgytos Zmogaus savybés, leidzianéios jam novatoriskai
magstyti ir aktyviai bei rizikingai veikti. Verslumo esmé - gebéjimas jzvelgti galimybes
ir jgyvendinti naudingas idéjas. Tai paprastai reikalauja kdrybiSkumo, uzsidegimo ir noro
prisiimti rizika.

Siekiant pasirinkty gyvenimo tiksly, reikia gerai paZinti save ir lavinti jgimtus bei jgy-
tus jgudzius. Tiksly siekimas — gyvenimo esme, ir jy neturéti gali tik savimi nepasitikintys Zmo-
nés. Gyvenimo pilnatvé ir kokybé labai priklauso nuo darbstumo, atkaklumo, uzmojy,
ryzto ir tikeéjimo savo sékme, nes jau pats tikéjimas tuo, kq darai ir ko sieki, nesa sekme.

1.2.Verslumo svarba siuolaikinéje aplinkoje

Verslumo ugdymas uzima ypatinga vietg Lietuvos Svietimo sistemoje ir yra pagrjs-
tas gyvenimo reikalavimais: mokéti daryti sprendimus, numatyti pasekmes ir prisiimti at-
sakomybe, taip pat nesigédyti dziaugtis savo ir kity s€kme.

Svietimo sistemoje verslumas akcentuojamas kaip savarankiskumas, atsakomybé,
inovatyvumas bendraja prasme. ,Verslumas apima norq kazkq keisti paciam ir sugebéjimq
priimti bei palaikyti naujoves. Verslumas - tai asmens mqstymo budas ir socialinés, vady-
bines ir asmeninés kompetencijos, ne tik leidziancios turimas Zinias pritaikyti kasdie-
niniame gyvenime, ne tik organizuoti savo veiklq, bet ir prisiimti rizikq uz padarytus
sprendimus” (Ekonominio Svietimo centras, 2006).

Verslumas svarbus ne tik kiekvienam individui, bet ir kiekvienai organizacijai, nes
skatina atsinaujinti, perimti naujoves, padeda keistis kartu su besikeiciancia aplinka. Labai
svarbu, kad mokyklose baty kuriama versluma ugdanti aplinka, skatinanti mokiniy inicia-
tyvuma, keicianti mokytojo vaidmenj i$ dominuojancio j patariamajj, diegiantj projektinj
mokyma idéjoms jgyvendinti, stiprinti ry$j tarp teorijos ir praktikos bei jgyvendinant ver-
slo ir kitus projektus, lanks€iau organizuojant mokyma ir mokymasi.

Verslumas geba Zzmogaus idéjas paversti veiksmais. Tai reiskia karybiskuma, nau-
joves ir pasirengima rizikuoti bei gebéjima planuoti ir valdyti projektus, siekiant iskelty
tiksly. Visa tai kiekvienam Zmogui pravercia kasdieniame gyvenime namuose ir visuome-
néje. ,Tik per save pacius mes kiekvienas pazjstame pasaulj. Besimokydami ir dirbdami kartu,
mes kuriame patys save. Sparciai besisukantis Ziniy ratas, iSplaukiantis i suZinoto, pamatyto,
patirto, pagimdo naujas Zinias, reikalingas ir reiksmingas mums” (Gegieckiené ir Graiksiené,
2009).

Verslumas — Zmogaus potencialas, tikéjimas savo sekminga veikla nuolatos besikeician-
¢ioje aplinkoje. Zmogus verslumo pazidriu (verslininkas) yra tas, kuris turi jgimty ir jgyty savy-
biy, reikalingy novatoriskai mqstyti ir aktyviai veikti, derinj:

o tikéti savo seékme ir siekti uzsibrézty tiksly (optimizmas, pasitikéjimas savimi, at-

kaklumas);

e noréti buti nepriklausomam (savo nuomonés turéjimas, mokéjimas dirbti sava-

rankiskai);

e bati kirybingam (smalsumas, iSradingumas, naujy idéjy formulavimas);
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e apskaiciuoti rizikg (gebéjimas dirbti, priimant sprendimus, kai neturima visapu-
sés informacijos);

e bati verzliam ir ryztingam (veiklumas);

e matyti tai, kas vyksta aplinkui.

Sis savybiy derinys — gebéjimai, reikalingi ne tik verslininkams, bet ir ,kiekvienam,
kad buty galima sekmingai vadovauti sau, norint jsidarbinti konkurencinéje darbo rin-
koje, stengiantis islaikyti turimq darbo vietq, susikuriant sau darbo vietq, jkuriant ver-
slg” (Minciené, 2000).

Verslumas gali bati vadinamas ir vertybémis: saviugda, Svietimas, kity kultary suprati-
mas, tolerancija, savo galimybiy plétimas. Mokytojy tikslas — ugdyti jaunuolius, juos mo-
tyvuoti, kad patys veikty, o ugdytiniai suprasty versluma kaip savybe, padésiancia jiems
ateityje pasiekti uzsibrézty tiksly.

Mokant verslumo mokiniams sudaromos galimybés geriau pazinti save, labiau
pasitikéti savo jégomis, buti savarankiskesniems, ryztingesniems. VVerslumas priklau-
SO ir nuo paties Zmogaus — nuo jo sugebeéjimo pritaikyti savo zZinias, jgudzius, gerai at-
likti darba, prisitaikyti prie pokyciy. Svarbu plétoti karybiskumq, mokytis bendrauti ir
bendradarbiauti, planuoti ir priimti sprendimus, ugdyti lyderio savybes, mokytis spresti
problemas, dirbti komandoje, daugiau suzinoti apie verslg. Naudinga buti versliam, nes ver-
slumas padeda Zmonéms prisitaikyti prie sparciai kintancio pasaulio. Keiciantis ekono-
minei, politinei, technologinei aplinkai, sunkiau darosi iSmokti buti versliam, todél butina
jgyti verslumo gebéjimy, padedanciy jgyvendinti savo idéjas, jsidarbinti konkurencinéje
rinkoje.

Verslumas yra svarbus Siuolaikinéje aplinkoje. Verslumo ugdymo tikslas yra ugdyti
mokiniy jgudzius ir sugebéjimus, reikalingus jiems ir kaip individams, ir kaip visuome-
nés nariams. Tai padeda geriau pasirengti suaugusiyjy gyvenimui, kad geriau galéty pasi-
naudoti galimybémis ir sugebéty prisiimti atsakomybe, mokéty iSgyventi neuztikrintumo
salygomis.

Verslo eksperty teigimu, verslumo skatinimo projektai — rimtas zingsnis gerinant
Lietuvos ekonomine padét|. Projektuose dalyvaujantiems ar versla kurti nusprendusiems
jauniems zmoneéms tereikia patarimy, drasos ir gebéjimy iSgyventi,mirties lyguma” - pir-
muosius metus, kai bandoma veiklg pristatyti rinkai.

»Ekonominis jaunimo ugdymas - tai nenutrikstamas asmenybeés verslumo, savimo-
nés ir naujo mastymo ugdymas. Jo tikslas — sukurti Siuolaikinj Zzmogy, gebanti aiskiai
nustatyti bei atskirti kompetencijos ir atsakomybés ribas ekonomikoje” (Gineitienég,
2005).

Temos apibendrinimas
Verslumo ugdymas pasiekiamas ir grindziamas aktyvia, savarankiska veikla, skati-
nancia mastyti ir veikti. Verslumas Zzmogaus idéjas gali paversti veiksmais.
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Savoky zodynélis

Ekonomika - mokslas, tiriantis gamybos, paskirstymo bei vartojimo sglygas ir désnius.

Gamtiniai istekliai — tai gamtos elementai, naudojami gamybinéje ir negamybinéje Zmoniy veik-
loje.

Inovatyvumas - tai imlumas naujovéms, taikant naujus veiklos metodus.

Kapitalo istekliai - tai pastatai, jrankiai, masinos, kuriuos verslas naudoja prekéms ir paslaugoms
kurti.

Kompetencija - tai Ziniy, gebéjimy ir nuostaty visuma, leidZianti kiekvienam asmeniui gyventi
visavertj asmeninj gyvenima, siekti uzsibrézty tiksly, mokytis visg gyvenima, bati aktyviu pilie-
¢iu, dalyvauti visuomenés gyvenime, susirasti tinkama darba.

Konkurencija - varzybos tarp vartotojy, norinciy jsigyti preke arba paslauga, taip pat gamintojy,
siekianciy parduoti Sig preke arba paslauga.

Motyvacija - tai saves bei kity skatinimas tam tikrai veiklai, siekiant individualiy ar organizacijos
tiksly.

NovatorisSkumas - tai naujy metody, idéjy pateikimas.

Organizacijos verslumas - tai toks poziuris j vadovavima, kai siekiama visiskai iSnaudoti galimy-
bes, gauti naudos nesitenkinant esamais modeliais, struktiromis ir iStekliais.

Paslauga - tai preké, kurios gamyba ir vartojimas vyksta tuo paciu metu.

Pelnas - tai, kas lieka padengus visas verslo veiklos islaidas; tai skirtumas tarp visy jmonés paja-
my ir islaidy.

Preké - tai fiziskai apciuopiami gaminiai, kuriami verslo veikloje.

Projektas - tai organizuotos pastangos padaryti kazka naudinga.

Rinka - tokia sistema, kuriai esant zmonés gali laisvai mainytis prekémis ir paslaugomis.

Verslumas - tai siekimas naujy idéjy, projekty jgyvendinimo, t. y. sugebéjimas sékmingai orga-
nizuoti ir valdyti savo gyvenima bei versla, pelningai gaminti prekes ar teikti paslaugas; tai
- mastymas ir veikimas.

Zmogiskieji istekliai, arba darbas - visos tos fizinés ir protinés pastangos, kurias Zzmonés naudo-
ja prekéms ir paslaugoms kurti.


http://ver�slas.del�fi.lt/bu�si�ness/2
http://ver�slas.del�fi.lt/bu�si�ness/2
http://www.bznstart.lt/press
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisEko%C2%ADno%C2%ADmi%C2%ADka%E2%80%93
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisEko%C2%ADno%C2%ADmi%C2%ADka%E2%80%93
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisEko%C2%ADno%C2%ADmi%C2%ADka%E2%80%93
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Savikontrolés klausimai

N o oA~ W

Kas yra verslumas?

Kokius prisimenate verslumo apibrézimus?

Kokias Zinote verslumo savybes?

Kaip suprantate verslumo esme?

Kodél svarbu bati versliam?

Kokiomis vertybémis gali bati vadinamas verslumas?

Kokia verslumo svarba Siuolaikinéje aplinkoje?

Uzduotys

3.
4,

Sugalvokite sau tinkantj verslumo apibudinima.

Apibrézkite, kokiomis jgimtomis ar jgytomis savybémis pasizymite. Kaip galétumé-
te jas tobulinti?

Ar esate verslus (versli)? SuraSykite savo verslumo savybes.

Darbas grupémis.

Verslumas priklauso nuo daugelio veiksniy:

tautos mastymo budo,
dominuojancios religijos,
tradicijy ir paprociy,

ukio raidos ypatybiy,

Seimos tradicijy, aukléjimo ir turtinés aplinkos.

Padiskutuokite grupelémis, kaip suprantate pateiktus veiksnius, pateikite savo varianty ir
pavyzdziy.

5.

Paaiskinkite, kaip verslumas padeda Zzmogaus idéjas paversti veiksmais.



2. VERSLAS IR JO SAMPRATA

Tikslas - atskleisti verslo samprata.

Siekiniai: i$siaiskinti verslo esme, funkcijas, suprasti verslo kirimo paskatas, suvokti ver-
slo sékmes veiksnius.

2.1. Verslas. Verslo esme

Milijonai Zmoniy uZsibrézia naujy tiksly. Zmogus susikaupia ir vaizduotéje sukuria
ateities vaizda, kuris tarsi katalizatorius ragina nesustoti, judéti pirmyn.

Verslas jvairiomis formomis klesti jau labai seniai. Jo uzuomazgy pastebéta beveik
visose kulturose. Verslu uzsiémé arabai, roménai, egiptieciai. Tuomet tokios savokos ne-
galéjo bati, nes buvo tik smulkiojo verslo uzuomazgy. Pagrindinis tuometiniy verslininky
tikslas buvo apgauti pirkéja, gaunant kuo daugiau naudos sau.

Verslg baty galima apibudinti IBM bendroveés atstovo Tomo Dz. Votsono Vyresniojo
poetiniu teiginiu: ,Verslas yra jdomus Zaidimas, pats jdomiausias pasaulyje, jei tik mo-
ki jj zaisti.”

Kai kurie ekonomistai teigia, kad verslas yra:

e ekonominé veikla, kuria siekiama pelno;

e uzsiémimas, darbas, smulkioji gamyba, amatas;

e ilgiau trunkanti profesiné ir neprofesiné veikla, susijusi su pareigomis ir teisémis,

siekiant uzdarbio;

e gamybos, pirkimo, pardavimo ar tiekimo veikla, atliekama uz pinigus;

e nuosavybé, savarankiSkumas, atsakomybé visuomenés, dirbanciujy, savo ir arti-

muyjy gyvenimo atzvilgiu.

Verslas gali buti apibadinamas ir kaip uzsiémimas, kai gaminant prekes ar tei-
kiant paslaugas kitiems vartotojams yra uzdirbami pinigai.,Verslas — tai ne vien veiklos
forma, gyvenimo budas, tai ir poezija, ir kirybinis polékis, ekonominés rizikos sritis; jis
aprépia savus rasytinius ir nerasytinius désnius, principus, tarpusavio bendravimo etika,
savaip kuria verslo pasaulyje pulsuojancig aukstajg matematika ir pavergia savotiskai ele-
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mentaria abécéle (Gegieckiené, GraikSiene, 2009). Kalbant apie versla, mintys sukasi ir
apie pragyvenima.

Daugelyje sékmeés istorijy nuolat minimas atkaklumas. Zmoneés, kurie i3 tikryjy pa-
siekia savo tiksla, dazniausiai yra tvirti ir kryptingi, jie nepaiso jokiy kliaciy. Ryztas - tai
esminé salyga, jei siekiama dideliy pergaliy. Bet vien atkaklumas ar ryztas sekmeés dar
negarantuoja. Butina turéti ir tam tikrg sistema, plana. Reikia ne tik judéti pirmyn, kai visi
kiti jau sustojo, bet ir padvigubinti energija. Atkaklumas turi batinai deréti su kryptingu-
mu.

Ketinantis pradéti verslg Zmogus turi turéti Ziniy apie versla, jo prigimtj, ypatumus,
turéti ir tam tikry gebéjimy. Tik pats zmogus gali spresti, ar jis nori jkurti savo verslg, todeél
Sig veikla renkasi Zmonés, nebijantys rizikuoti.

Dinamiskas, dazniausiai nedidelis ir dél to itin lankstus verslas atlieka visuomenéje
ir nacionalinéje ekonomikoje daug svarbiy funkcijy:

Verslai uzpildo
ribotas galimybes,
paslaugy rinkas

Verslai gamina
prekes, teikia
paslaugas, kuria
pridétine verte

Verslai geriau
tenkina pavienius
vartotojy poreikius

Verslininkai kuria Verslininkai moka
naujas darbo vietas mokescius

Verslai perskirsto
isteklius, skatina
konkuruoti

3 pav. Verslo funkcijy schema

Verslas atlieka ir kitas svarbias funkcijas:

didina nacionalines pajamas;

verslininkai apmoko ir jdarbina daug nekvalifikuoty darbininky;

uztikrina individualias galimybes ir socialinj mobiluma;

tenkina asmeninius poreikius ir siekius;

ypac naujas verslas yra tarsi laboratorijos, kuriose galima pigiai iSbandyti idéjas,
produktus, paslaugas, naujas rinkas;

e verslas buvo, yra ir bus tarptautiniy korporacijy lopsys.

Verslui normaliai plétotis batinas kapitalas, personalas, daiktinés darbo priemo-
nés, priimtinas visuomenei siulomy prekiy ir paslaugy rinkinys, derinys bei verslumas.
Pastarasis veiksnys suvienija visus kitus ir uztikrina racionaly, efektyvy turimy istekliy -
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materialiy ir nematerialiy, darbo ir finansiniy - panaudojima. Nuo veiklos salygy, nuo ver-
slininky iniciatyvos ir pastangy priklauso ir verslumas.

Bet kurio verslo pagrindas - aiski, pamatuota, konkurencinga ir perspektyvi sékmin-
gai jgyvendinta idéja. Svarbiausia yra jvertinti tai, kg mokate, ir tai, kg mégstate, nes sékmé
dazniausiai ateina suderinus profesijq ir pomégius. Jei tikslas uZsibréztas sqmoningai ir
aiskiai vizualizuojamas, jis pasiekiamas kur kas greiciau, nei gali atrodyti. Tai - pirma.
Antra - batina turéti plang, kaip tikslo link artésime, ir stengtis.

2.2. Verslo kurimo paskatos

Visame pasaulyje vis daugiau Zmoniy - jauny ir seny — atsisako karjeros ir ieSko gali-
mybiy pradéti savo nepriklausoma verslg, nes galimybiy darbo rinkoje néra daug.

Verslg Zmonés steigia dél jvairiy priezasciy. Vieniems atsibosta dirbti ssmdoma dar-
ba, atsiskaitinéti vadovames, taikstytis prie nelankstaus darbo grafiko, tad galiausiai sugal-
voja jsteigti savo verslg (bent jau taip jie i$ pradziy mano). Kiti apie versla svajoja nuo
mazumes, nors tiksliai nezino, kokiu verslu uzsiims.

Jaunuoliai, lyginant su vyresnio amziaus Zmonémis, rodo daugiau iniciatyvos kur-
dami versla. Specialistai sako, kad aktyviausi yra 25-30 mety zmonés. Jaunimo, daznai
stokojancio patirties ir pernelyg drasiai vertinancio nauja veikla, jkurtos jmoneés gali turéti
du scenarijus: arba pasieks stulbinanciy rezultaty, arba Zlugs.

Akivaizdi tendencija - jaunimas orientuotas j technologines, programines inovaci-
jas, telefonines taikomasias programas — greitai ir nesunkiai sukuriama verslg paslaugy
sektoriuje. Vyresnio amziaus atstovai kuria tradicinius, vadinamuosius ,kietuosius” ver-
slus: gamybos, logistikos — jprastus paslaugy sektoriuje.

DaZniausiai minimos priezZastys pradeéti verslq:

1. Darbo apsauga. Pries kelias deSimtis mety verslas buvo laikomas didziule rizi-
ka, o darbas kompanijoje ir kopimas karjeros laiptais — saugumo garantija. Siais
laikais yra atvirksciai — dirbti kitiems tapo rizikinga. Jei a$ dirbu kitiems, tai par-
duodu savo laika mainais uz pinigus, tac¢iau nesukuriu jokios ilgalaikés vertés ir
nesukaupiu jokio asmeninio turto’, - teigia ,Pareto Systems” savininkas Danka-
nas Makpersonas (Duncan MacPherson).

2. Nepriklausomybé. Zmonés dZiaugiasi darbo sau privalumais ir mégaujasi laisve,
kurig patys ir susikuria. Kai dirbi sau, tu gali rinktis — kada, kaip ir su kuo dirbi. Jus
patys sprendziate, kiek laiko norite buti su $eima, o kiek praleisti darbe.

3. Lankstumas. Visai nesvarbu, kokiame mieste gyvenate — dideliame ar mazame.
Elektroninis pastas, telekonferencijos, visa jvairové interneto priemoniy padés
slas internetinis.

4. Galimybe uzdirbti daugiau. JAV verslo Zurnalo,Sorbes” sudaromame milijardie-
riy sarase i$ 1,4 tukst. jame esanciy zmoniy tik vienas turtus susikrové badamas
darbuotoju - tai dabartinis ,Microsoft” vadovas Styvas Bolmeris (Steve Ballmer).
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»Kai turi nuosava verslg, rasai savo asmenine istorija, savo sékmés istorijg, o svar-
biausia, savo uzdarbio istorija (angl. paycheck history). Jus turite galimybe kurti
tai, kam jauciate aistrg", — teigia DZefris Gitomeras (Jeffrey Gitomer), knygy apie
verslg autorius.

5. Atsidavimas darbui. Vienas tyrimas atskleidé, kad 84 proc. Zzmoniy, dirbanciy
sau, jaucia didesnj pasitenkinimg darbu. Jie jaucia, kad jy kariniai, produktai pri-
klauso jiems, o tai ir skatina stengtis. Dirbdami kitiems taip nesistengiame.

Naujam verslui pradéti neuztenka idéjos. Butina, kad zmogus gebéty planuoti, ture-

ty intuicijos, ryztysi rizikuoti. Verslo karimo paskatos blna skirtingos. 1 lenteléje pateikia-
mos dazniausiai nurodomos verslo karimo paskatos.

1 lentelé. Verslo kiirimo paskatos

Verslo karéjai Paskatos

Noras jgyvendinti naujas idéjas.

Jauni Zmoneés Siekimas jrodyti, kad galimos naujo tipo bendrijos, kuriose klesti tarpusavio
(17-25 mety) supratimas, nes jauni Zmonés verslo partnerius pasirenka i$ draugy ar pazjsta-
my bdario.

Siekimas buti nepriklausomiems.

Troskimas pakeisti savo socialine padét;.

Batinybé susikurti darbo vieta.

Valstybés skiriama parama.

Nepasitenkinimas turima profesija.

Savarankiskumo siekimas.

Per daugelj mety sukaupti finansiniai istekliai, kuriuos norima sékmingai in-
vestuoti.

Noras i$ esmés pakeisti savo socialine padétj. Laisvés siekimas ir galimybé pri-
imti savarankiskus sprendimus.

Darbininkai

Bedarbiai

Pensininkai

Tarnautojai

Saltinis: Juozaitiené, L., Staponkienég, J. (2008). Verslo ir vadybos jvadas. Siauliai: V3 Siauliy univer-
siteto leidykla

Atkaklios pastangos ir veiksmy sistema yra butina gery rezultaty, pergaliy salyga.
Laikytis sistemos — vadinasi, lavinti tarpusavyje susijusius jgudzius ir gebéjimus, pavyz-
dZiui, norint Zaisti futbolg, reikia mokytis pagrindiniy veiksmuy, lavintis fiziskai. Norint kurti
ir plétoti verslg, reikia mokéti suburti Zmones, analizuoti rinkg ir t. t. JUsy rezultatai visiskai
atitiks tg laiko ir energijos kiekj, kurj skyréte savo sistemos komponentams sukurti, jvaldy-
ti.

2.3. Verslininkystés samprata

Verslininkystés samprata kureési stebint kasdiene Zzmoniy tkine veikla. XV a. versli-
ninkais buvo pripazjstami paprasti zmonés, jy veikla nebuvo specialiy moksliniy tyrimy
objektas. Kintanti socialiné aplinka sudareé salygas kurtis verslininky bendrijoms. Nors es-
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miniai verslininkystés skirtumai jau buvo atskleisti, vis délto pirmieji bandymai teoriskai
jprasminti $j ypatinga reiskinj vyko tik XVII a.

Verslininkysté apibudinama kaip naujy, turinciy verte dalyky karimas, jégy ir laiko
reikalaujantis, asmenineg, finansine, moraline ir socialine atsakomybe numatantis proce-
sas, kuris galy gale teikia pinigy ir pasitenkinima pasiektais rezultatais.

Verslininkysté — nelengvas pasirinkimas. Tai procesas, kai asmuo, pasikliaudamas sa-
vo verslumu, situacijos tinkamumu, jsitikines savo sékme ir prisiimdamas finansine, mora-
line ar socialine atsakomybe, suformuoja nauja pelningg ir vartotojams naudos teikiancia
verslo idéja. Verslo kdrimas visy pirma siejamas su nuosavybe. Jam kurti batinas lésas ir
gamybos priemones verslininkas gali turéti pats, pasiskolinti, iSsinuomoti.

Verslo karimas - tai pavojingas gyvenimas be apsaugos, o uz klaidingus sprendi-
mus baudZziama be gailescio. Konkurencijai paastréjus, ja pajunta smulkusis verslas. Ver-
slininkysté padeda augti ekonomikai, didina darbo nasumga ir sukuria naujy technologi-
ju, prekiy ir paslaugy, ,atnaujina” konkurencija rinkoje, nes iy dieny ekonomikos kitimo
tempai yra greiti.

Priklausomai nuo verslo pobudzio yra skiriamos verslininkystes rusys.

2 |lentelé. Verslininkystés rasys

Tai pagrindiné verslo rasis, apimanti prekiy gamyba ir paslaugy tiekima, kai
Gamybiné perkamos zaliavos ir medziagos, i$ kuriy gaminamos prekés. Verslininkas ga-
EEIMIGISAC mybininkas pasirenka gamybinés veiklos rasj, sudaro verslo plang, kad galéty
prognozuoti rezultatg ir tinkamai organizuoti veikla.

Komerciné Badingos prekiy - pinigy, prekybos — mainy operacijos, kuriy pagrindas - pir-
ARSI kimo ir pardavimo sandoriai.

Tai ypatinga verslininkystés rasis, nes ¢ia pirkimo ir pardavimo objektas yra
specifinés, ypatingos prekés — pinigai, vertybiniai popieriai. Pagrindinis versli-
ninko finansavimo pajamy $altinis yra paltkanos, gaunamos uz paskolas.

Finansiné
verslininkysté

Verslininkysté vertinama ne tik pagal sukurta turtg ir pajamas, tenkancius vienam
gyventojui, arba jy kaupimosi tempus.

Verslininkysté lemia ekonomikos ir visuomenés pokycius. Ekonomisty nuomone,
ekonomikos plétrg iS esmés lemia naujovés (inovacijos), dél to sukuriama ne tik naujy
gaminiy ir paslaugy, bet ir skatinama investuoti j kuriamas bendroves ir jmones. Naujos
investicijos veikia ir paklausa, ir pasiula. Investicijos ir naujovés nelemia verslininkystés
jtakos pleciantis ekonomikai, nes inovacijos budingos ir valstybéms, ir jau seniai veikian-
¢ioms jmonéms. Norint pagrjsti verslininkysteés jtakg ekonomikai, reikia jsivaizduoti visai
naujy produkty karima. Kurdamas verslininkas pirmiausia materialiai jkunija idéjas — jos
patenka j rinkg ir yra jgyvendinamos. Skiriamos tokios naujo produkto karimo stadijos:
mokslo Ziniy pritaikymas, technologijy ir bandomujy pavyzdziy karimas, gamybos plana-
vimas ir masiné gamyba.
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2.4.Verslo séekme lemiantys veiksniai

Sékmeé yra galimybiy ir pasirengimo sankirta. Jei esate pasirenge pasinaudoti gali-
mybe, vadinasi, rizikuojate protingai, ir tai dazniausiai lemia sékme.

Daug didesné verslo sékmeés tikimybé yra tuomet, kai laisvai samdomas darbuoto-
jas jgyja tam tikros patirties i$ savo srities ir tampa Cia beveik nepakeic¢iamas. Tokiu atveju
zmoneés nori jo konsultacijy ar kokiy nors kity paslaugy ir produkty.

Planuotai ar neplanuotai, sgmoningai ar nesgmoningai savo jmone jsteiges zmogus
tampa amatininku (ne verslininku). Zinoma, kartais nauja verslo vieneta jsteigia jau paty-
re verslininkai ar jmoniy grupé, tad tokiu atveju naujasis verslo vienetas yra verslininky
karinys.

Vis délto daugeliu atvejy laisvai ss mdomas darbuotojas tampa amatininku, nes savo
jsteigtoje jmonéje dirba vienas pats (padedant 3eimos nariams ar draugams). Sis Zmogus
tampa ne tik specialistu (kuris kepa skanius pyragus), bet ir verslininku (kuris galvoja apie
verslo ateitj). Kas nutinka toliau? Patenkinty klienty skaicius auga, pinigy srautai didéja,
tad atsiranda poreikis samdyti darbuotojus, nes amatininkas nebesugeba vienas iskepti
pakankamai pyragy, t. y. nesugeba patenkinti esamos paklausos. Siuo momentu pyragy
kepéjas prisiima ir treig vaidmenj — vadovo.

Napoleonas Hillas (Napoleon Hill), remdamasis garsiy asmenybiy mintimis, igryni-
no sékmés filosofijg, padéjusia pakilti is skurdo j suklestéjima. Daugybei Zmoniy Sio auto-
riaus rekomendacijos padéjo patirti sekme. N. Hillas pateikia sekmingy veiksmy sarasa.
Stai jo septyniolika sékmés principy:

1. Uzsibrézkite aisky tiksla.

Suburkite bendraminciy kolektyva.
Tapkite patrauklia asmenybe.

Tikékite sekme.

Nueikite mylia daugiau, negu privalote.
Ugdykite iniciatyvuma.

Susikurkite teigiama dvasine nuostata.
Valdykite savo entuziazma.

9. Stiprinkite savikontrole.

10. Mastykite nuosekliai.

11. Valdykite savo démes;.

12. Skatinkite komandinj darba.

13. Mokykités i$ savo nesékmiy ir klaidy.
14. Lavinkite karybiSkuma.

15. Saugokite sveikata.

16. Taupykite laikg ir pinigus.

17. Veikite taip, tarsi jau butumeéte jgyvendine savo svajone.

© N A WN

Milijonieriai dazniausiai minéjo penkis veiksnius, leidusius, jy manymu, dirbti sék-
mingai.
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SEKMES VEIKSNIAI
Garbin- Disciplina - Bendravimo Palaikantis(i) Sunkus
gumas — kontroliuo- jgudziai - sutuokti- darbas
bukite kite save. sutarkite su nis(é) - sirba
sgziningi Zmoneémis. daugiau nei
su visais kiti Zmonés.
zmonémis.

4 pav. Verslo sekmeés veiksniy schema

Ekonomikos sistemoje Zmogus gali veikti dvejopai: kaip savarankisko verslo kure-
jas bei valdytojas ir kaip samdomas darbuotojas verslo jmonéje ar kitoje organiza-
cijoje.

Abiem atvejais jo veikla bus sékminga, jeigu Zmogus bus pakankamai issilavines,
suvoks ekonomikos bikle, jos susidarymo priezastis, mokés panaudoti turimus isteklius,
veikti rinkose, geriau tenkins visuomeneés poreikius ir sieks uzsibrézty tiksly. Labai svarbu
gilinti savo Zinias, stebéti kintancia aplinka, savarankiskai nagrinéti, vertinti, mastyti, priim-
ti sprendimus, rengtis savarankiskai dirbti, nes nuo smalsumo ir veiklos sékmes priklau-
sys dabartis ir jdomi ateitis.

Daznai keliamas klausimas, kaip amatg paversti sekmingu verslu?

Pirma, turékite vizijq. Apmastykite, kaip verslas turéty atrodyti po penkeriy me-
ty. Tai suteiks kryptingumo, nuoseklumo, lems ir rezultatus. Kiekvienas sékmingas verslas
turi vizija. Reikia mokéti trumpam atsitraukti nuo darby ir pamastyti apie ateitj. Taigi, kur-
kite savo jmonés vizija.

Antra, standartizuokite procesus. Norédami sukurti sekminga verslg (ne
amatg) — be standartizavimo neapseisite. Anot TOC (Theory of Constraints) apribojimy
teorijos eksperto Neriaus Jasinaviciaus, ,standartizavimas yra nustatyta ir apibrézta veiks-
my seka, kaip turi buti atliekamas vienas ar kitas darbas.” Ten, kur néra standarto, néra
tobuléjimo. Jeigu norime tam tikrg darba atlikti produktyviau ir kokybiskiau, privalome
suprasti, koks tai procesas, nuo kokiy veiksniy priklauso to proceso efektyvumas. Jeigu
kiekvieng kartg norésite israsti dviratj, tos uzduoties negalésime skirti samdomiems dar-
buotojams.

Kokia yra tikroji restorany tinklo ,McDonald’s” sékmés priezastis? Mésainiai? Rinko-
dara? Klienty aptarnavimas? Ne. Daugelis Zmoniy gali paruosti skanesnj mésainj, ,jsukti”
geresne rinkodarg ar maloniau aptarnauti klientus. ,McDonald’s” sékmés prieZastis yra
standartizuoty procesy tikslumas — nuosekli sistema.

Trecia, ugdykite kitus darbuotojus. Daugelis amatininky bijo prarasti geriau-
sio darbuotojo statusa. Jie nori buti savo amato meistrai ir autoritetai. Jeigu mano paties
darbuotojai dirba geriau uz mane, tai koks a§ amatininkas? I tiesy, norédami sukurti ver-
slg, privalote ugdyti savo darbuotojus.

Verslininkas neprivalo bati geriausias savo srities specialistas. Jis privalo efektyviai
organizuoti ir plétoti jmonés veikla, ugdyti ir motyvuoti darbuotojus - tai pagrindinis jo
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rupestis. Teisingai sakoma, jog verslininkas dirba ne jmonéje, o su jmone.

Sékmeés siekimas — tai begalinis procesas. Jis reikalauja, kad sutelktume déme-
si i ilgalaikius tikslus, bet drauge neisleistume is akiy visy gyvenimo smulkmenuy.
Kiekviename zingsnyje turime pranokti kitus, kiekvieng kartg musy pasirinkimas turi bati
geriausias. Taip pat privalome siekti pusiausvyros, kad nenukentéty nei musy $eimos gy-
venimas, nei karjera, nei kitos asmeninés baties sferos.

Temos apibendrinimas

Verslas - tai veikla, kuria uzsidirbama pragyvenimui, gaminant prekes ar teikiant pa-
slaugas, reikalingas kitiems visuomenés nariams. Verslo sékmé priklauso nuo pasirinktos
krypties, strategijos parengimo ir verslo politikos.

Pagrindiné literatura

1. Bagdonas, E., Patasing, 1., ir kt. (2003). Verslo jvadas: verslumo jgudziy ugdymas. Kaunas: Kau-
no technologijos universiteto leidykla.

2. Gegieckieng, L., Graiksiené, A. (2009). Verslumas. Vilnius: UAB CIKLONAS.

Gineitieng, Z. (2005). Verslo karimas ir valdymas. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

4. Juozaitieng, L., Staponkienég, J. (2008). Verslo ir vadybos jvadas. Siauliai: V3] Siauliy universiteto
leidykla.

5. Mincienég, L. (2004). Verslumo pradmenys. Kaunas: Dakra.

6. Misner, I.R.,, Don Morgan, M. A. (2008). Sékmés mokytojai. Kaunas: UAB,Lucco”

w

Papildoma literatura

1. Prieiga per interneta: http://www.bznstart.It/press

2. Prieiga per interneta: http://www.verslas.in/terminas/verslumas/
3. Prieiga per interneta: http://www.DELFL.It/press

Savoky zodynélis

Bendrové - verslo organizacija, veikianti savarankiskai jg jktrusiy savininky vardu ir turinti juridi-
nio asmens statusa.

Darbas, verslas - veikla, kurig Zmogus atlieka tam, kad uzsidirbty gyvenimui.

ISlaidos - verslui plétoti ar darbui atlikti iSleidziami ar reikalingi pinigai.

Paklausa - konkreciy prekiy arba paslaugy kiekiai, kuriuos vartotojai (pirkéjai) konkrec¢iu metu
nori ir gali jsigyti jvairiomis kainomis.

Pasiula - prekiy kiekis, kurj pardavéjas gali pasitlyti parduoti uz tam tikra kaing tam tikru metu ir
tam tikroje vietoje.

Pelnas - tai, kas lieka padengus visas verslo veiklos islaidas. Tai — skirtumas tarp visy jmonés paja-
my ir visy jos islaidy.

Verslininkas — asmuo, prisiimantis visg verslo rizika ir atsakomybe.


http://www.bznstart.lt/press
http://www.ver�slas.in/ter�mi�nas/ver�slu�mas/3
http://www.ver�slas.in/ter�mi�nas/ver�slu�mas/3
http://www.DELFI.lt/press

Verslumo pagrindai

Savikontrolés klausimai

1. Kaip galima apibudinti verslo saqvoka?

2. Kokios yra verslumo savybés.

3. Kasyra verslo pagrindas?

4.  Kokios yra verslo kdrimo paskatos?

5. Kaip apibadinama verslininkysté?

6. Kaip amata paversti sékmingu verslu?
Uzduotys

1. Diskusija grupése apie sékmeés istorijas: kg zinote apie Zmones, kurie pasieké savo
tikslg — jkuré versla. Kokias savybes turi turéti zmogus, ketinantis uzsiimti verslu?

2. Paaiskinkite, kaip dazniausiai nedideli ir dél to itin lankstus verslai atlieka daug svar-
biy funkcijy visuomenéje ir nacionalinéje ekonomikoje.

3. I3vardykite savo sugalvotus verslo sékmés veiksnius.
4.  Paaiskinkite, kokios yra pagrindinés priezastys pradéti versla.

5. Sugalvokite savo verslo idéjg ir jg pristatykite grupei.
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3. KAS YRA VERSLININKAS?

Tikslas - aptarti verslininkams budingas savybes.

Siekiniai: apibréZzti samprata, kas yra verslininkas, apibudinti svarbiausias verslininko
savybes, suprasti verslininko etika.

3.1. Verslininkai

Verslo istorijoje yra daug pavyzdZiy, kad svarbiausios paskatos imtis verslo buvo ma-
terialusis ir moralinis nepasitenkinimas savo padétimi.

XIX a. pab. - XX a. verslininkai daznai buvo tapatinami su jmoniy valdytojais.

Vakary literaturoje verslininkas apibudinamas kaip Zzmogus, organizuojantis
imone ir valdantis jq, siekdamas asmeninio tikslo. Uz zaliavas ir medziagas, panaudo-
tas gamyboje, zeme, samdomy darbuotojy darbg, panaudota kapitala verslininkas moka
rinkos kainomis. | verslg investuoja savo idéjas, Zinias, planavima, organizavimo ir jmonés
valdymo jgudzius, taip pat atsako uz galimus nuostolius, jeigu jy atsiranda ne dél jo kal-
tés, o dél netikéty nepalankiy aplinkybiy.

Tokia verslininko sampratg realiai jgyvendino vienas turtingiausiy pasaulio Zzmoniy
Deilas Karnegis (Dale Carnegie). Jis pats nieko neiSrado, taciau gebéjo pastebéti naujas
idéjas, jas iSpletoti ir pritaikyti gamindamas produktus ir kurdamas technologijas.

XX a.viduryje susiklosté Siuolaikinio verslininko novatoriaus samprata.Verslo uzda-
vinys — reformuoti gamybos bldg, jdiegiant iSradimus, o apskritai — pritaikant technologi-
nes galimybes gaminant naujas arba anksciau parinktas prekes, taciau naujais metodais,
randant naujus Zaliavy 3altinius arba naujas gatavos produkcijos realizavimo rinkas. Cia i3-
ryskinamas novatoriskumas ir naujoveés kaip svarbus verslininkystés poZymis. Siam poziGriui
igyvendinti reikia ne tik kurybiskai mastyti, bet ir suprasti jégy, veikianciy susiklosciusioje
aplinkoje, isdéstyma.

J. Sumpeteris (Joseph Schumpeter) yra vienas radikaliausiy ir visapusiskiausiy ver-
slininkystés teorijy autoriy. Jis verslininkq apibuadina kaip novatoriy, dinamiskumo
agentq ir ekonomikos variklj. Pasak J. Sumpeterio, naujos verslininko idéjos, vidinio po-
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tencialo ir situacijos panaudojimas yra svarbiausi veiksniai, sukantys verslg ir ekonomika,
o verslininkas - tai novatorius, kuriantis naujas technologijas.

Siuolaikiniam pasauliui reikia naujy sumanymy, naujy gamybos bady, naujy rinko-
daros taisykliy, naujy vadybos metody, naujy produkty ir paslaugy. Toks naujoviy porei-
kis atveria naujas erdves (nisas) tiems, kurie geba numatyti aiskius tikslus, atskleisti gali-
mybes ir pasinaudoti jomis. Idéjos yra vertingiausias naujos ekonomikos variklis. Turint gerq
idéjq, aisky tikslq atsiranda puiki galimybé pasinaudoti siuo pranasumu gyvenimo tikslui pa-
siekti. Taciau reikia iSmanyti verslo pagrindus, teisine baze, jvertinti rizikg ir imtis karybos,
konkrecios veiklos. Tik tvirtas tikéjimas savo galimybémis ir atkaklus darbas atnesa rei-
kiamus rezultatus.

Svarbiausia rinkos ekonomikos varomoji jéga - verslininkai. Amerikietis Paulas
Kenedis (Paul Kenedy) knygoje, Didziyjy jégy kilimas ir Zlugimas” pateikia daugybe versli-
ninky reikSmés visuomenei pavyzdziy, kai dél samoningo iniciatyvos ir savarankiskumo
slopinimo Zlugo nemazai didziyjy valstybiy, kai lojalumas valdanciam elitui nugali sava-
rankiSkuma ir iniciatyva, kai verslininkai sistemingai apiplésinéjami, visuomene apima sa-
stingis ir prarandamas sugebéjimas priimti nuolat kintancio pasaulio issukius.

Verslininku reikéty laikyti Zzmogy, kuris, jgyvendindamas savo idéjas, kuria
imone savo ar pritrauktomis lésSomis ir siekia gauti pelno. Pagrindinis tikslas gali buti
ir ne pelnas, bet be pelno jokia jmoné gyvuoti negali. Vykdydamas savo tiesiogine funkci-
ja — tenkinti vartotojy poreikius - verslininkas drauge atlieka ir partnerio vaidmenj: sutei-
kia galimybe uzdirbti kitiems Zmonéms. Jo noras kurti gérybes yra teisétas, naudingas ne
vien jam paciam, bet ir daugeliui kity visuomenés nariy.

Veiklos aplinka sukuria tam tikras verslininky darbo salygas, kartais vadinamas ver-
slo pasauliu. Sis pasaulis turi tam tikry bruozy, kuriuos salygoja dvejopos prieZastys:

1) verslininkas susiduria su kitais rinkos subjektais. Sie subjektai turi savo interesy,
labai daznai nesutampanciy su verslininko interesais. Toks nesutapimas sukelia
tam tikrg jtampa, varzancia verslininko veiksmus ir sprendimus laiko ir finansy
atzvilgiu;

2) rinkos salygomis ekonominé padétis néra gieztai apibrézta, o verslininkas, orga-
nizuojantis ir finansuojantis savo veikla, faktiskai yra vienas pats atsakingas uz
jos rezultatus. Verslo sekme priklauso nuo jo sprendimy teisingumo. Darbo kokybé
ir tempas priklauso nuo verslininko asmeninio indélio. Sie dalykai jgauna dar dides-
ne reikSme tuo atveju, kai verslininkas samdo darbuotojus - prisideda atsakomy-
bé ir uz darbuotojy ateit;j.

Samprata verslininkas gali buti interpretuojama jvairiai:

3 lentelé

nepriklausomas asmuo, valdantis kapitalg ir siekiantis jj padidinti, ieSkantis

Verslininkas naujy pelningy veiklos kryp¢iy, pasitelkiantis dalykines ir zmogiskasias savy-
bes;
Verslininkas - asmuo, kuris, susiejes lésas, darba, medziagas ir pan., padidina jy visumine

CUCHTIRILTTR T X0 verte. Kartu jis inicijuoja pokycius, plétoja inovacijas ir radikaliai keicia iki tol
Ziuriu vyravusia tvarka;
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Verslininkas - Zmogus, kurj veikti skatina tam tikri motyvai: troskimas ka nors gyvenime
psichologiniu pasiekti, jgyti savarankiskumo;

poziuriu

Verslininkas - pavojingas varzovas arba partneris, tiekéjas, pirkéjas;

kity verslininky

poziuriu

Verslininkas - Zmogus, didinantis ne vien savo, bet ir nacionalinj turtg, atskleidZiantis geres-
(WEUCCEUCT Y [ nio iStekliy naudojimo, nuostoliy mazinimo budus, kuriantis naujas darbo
niu pozitriu vietas.

Galima rasti daug dalyky, bendry visiems verslininkams. Visy pirma, tai - verslo ini-
ciatyvos motyvai ir veiklos stimulai. Kitas bendras dalykas — tai visiems verslininkas
budingi bruozai, kurie yra sqlygojami verslo aplinkos.

Vakary Saliy visuomené ir vyriausybés yra jsitikinusios, kad verslininkai - tai Salies
»aukso fondas’, nes, siekdami naudos sau, jie daug naudos teikia ir visuomenei:

e déljy veiklos visuomené gali tenkinti jvairiausius savo poreikius;

e konkurencija, atsirandanti tarp verslininky, skatina mokslo ir technikos pazan-

9q;

e naujyversly atsiradimas ir jau esamy plétimas suteikia darbo jo ieSkantiems zmo-

néms.

Sakoma, kad verslininkai - rinka plétojanti, jos gyvybinguma garantuojanti je-
ga.

3.2. Verslininko savybés ir jgudziai

Ar kiekvienas Zmogus gali buti sékmingu verslininku? Verslininku, anot psichologo
Olego Lapino, negali tapti kiekvienas Zzmogus. Komercija neatsiejama nuo rizikos, o rizi-
kuoti linke ne visi. Verslininku ne tampama, bet gimstama - tokios nuostatos linkes lai-
kytis O. Lapinas. Jis mano, kad verslus Zzmogus nuo mazens jaucia polinkj rizikuoti,
supranta zmoniy lygybés ir rinkos ekonomikos désnius.

Versle ne maziau svarbu gebéti kurti ambicingus tikslus, nes verslininkas, kad atras-
ty savo verslo nisa, turéty nestokoti jzvalgumo. Taip pat reikia gebéti jveikti stresa,
nes versle daznai biina daug jtampos, nenumatyty problemuy. Reikia apskritai sugebe-
ti iSsikelti tikslus ir jy siekti.

Piety Kalifornijos universiteto tyrimas rodo, kad 87 proc. sékmingai dirbanciy versli-
ninky savo bendroves jsteigé nedideléje nisoje, kurioje jau turéjo patirties. Butent todél
kai kurie Zzmonés tampa verslininkais neplanuodami.

Versle ir visuomenéje vyksta daug pokyciy. DidZiulés korporacijos ir jy kapitalas ver-
sle nebevaidina lemiamo vaidmens. Nauja ekonomikos varomoji jéga — kurybingos asme-
nybés ir jy komandos. Jie kuria materialine gerove. Versle veikia Pareto principas 80/20
(20 proc. pastangy 80 proc. lemia rezultatg). Siuo principu vadovaudamasis individas gali
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pasiimti i$ gyvenimo tai, ko seniai troksta. Tik reikia turéeti pakankamai Ziniy, lakia vaizduo-
te, buti kurybiskam, rasti sekmingg verslo nisa.

Verslininkas turi nuolat zvelgti toli j ateitj, zinoti savo tikslus ir atkakliai jy siek-
ti.

Verlininkas turi
nuolat kartoti sau:

Esu kupinas ryzto
ir pasitikéjimo,
As galiu daryti tai, Galiu buti tuo, kuo vadovaujuosi
ka noriu. noriu. intuicija ir savo
vidiniu balsu.

5 pav. Verslininko bruozy schema

Reikia vadovautis Siais verslininko bruoZzais ir jteigti sau, kad niekas negali sutrukdyti
siekti tikslo. Jei suklydai, bandyk dar kartq, niekada nesitenkink menkais rezultatais.

Verslo karéjams batina mokéti kurybiskai mastyti ir veikti, formuluoti idéjas,
sudaryti salygas verslo partneriy karybiskai veiklai. Pakankamas karybiskumas, isra-
dingumas padeda jveikti iSkilusias problemas. Karybiskumas itin reikalingas, kai norima
suteikti veiklos rezultatams unikalumo, pakeisti gaminamos produkcijos pobud,.

Karybiskumas - tai nuolatinis nerimas, ieSkojimas ko nors nauja. Dél moderniy
technologijy plitimo pasaulyje didéja informacijos mainy, inovacijy, verslo, taip pat ir gy-
venimo greitis. Galima daug greiciau issiverzti j priekj, numatyti ateities issukius ir jais pa-
sinaudoti. Nuosekliai vykstant nesustabdomiems globalizacijos procesams nyksta politi-
niai, ekonominiai, socialiniai barjerai, atsiranda daugiau laisvés, daugiau galimybiy, naujy
sprendimy ir veiklos efektyvumo. Informacija, karybiskumas ir idéjos yra naujo verslo
sékmes pagrindas.

Tik rinkai reikalingi ir Ziniomis paremti verslo jgudziai ir
idéjos turi verte.

Globali (visuotiné) ekonomika - tai vienas pasaulis, viena ekonomika, vienas laikas,
tai prieiga prie viso pasaulio istekliy ir viso pasaulio klienty, nes bet kas bet kurioje pasau-
lio Salyje gali bati jusy klientas, kadangi verslo nevarzo nei valstybiy sienos, nei laiko juos-
tos. Atsiranda naujy verslo procesy ir klienty aptarnavimo issakiy. Greiti visuomeniniai
pokyciai lemia ateities nezinomybe, kuri teikia neriboty inovacijy galimybiy aktyviems ir
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dinamiskai mastantiems verslo atstovams. Gyvenimo pilnatve sudaro pasiekti tikslai,
pasitikéjimas savimi ir savo pastangomis sukurtas saziningas verslas. Verslo aukstu-
my galima pasiekti be didelio kapitalo ir finansinés paramos:

e intelektu,

e motyvacija,

e atkakliu darbu.

Reikia turéti ,auksine” idéjq, buti lyderiu, mokéti kaupti turtq, iSmintingai valdy-
ti kapitalgq ir investuoti, suprasti ir padéti nelaimingiems, turéti stipry bendruomenés
jausmaq, siekti, kad toje verslo aplinkoje buty visi laimingi. Toks mqgstymas padés pa-
siekti verslo sékme.

Kiekvieno Zzmogaus gyvenime pasitaiko daug galimybiy, reikia nepraziopsoti pro-
gos ir mokéti pasinaudoti globalios aplinkos teikiamomis galimybémis, strukturine para-
ma jvairioms verslo sritims. Praktika rodo, kad Zmonés jkuria savo verslg ir s€kmingai jam
vadovauja ne vien dél pajamy ir turto. Labai svarbu noréti buti nepriklausomam, uzsiim-
ti mégstama veikla ir iSbandyti save.

Pagrindiné verslo karéjo filosofija — bati laisvam, turtingam ir nepriklausomam,
dZiaugtis gyvenimu, uz viska atsakyti ir valdyti savo likima.

Naujoji XXI a. ekonominé revoliucija iskele isskirtine grupe zmoniy, kurie yra pasie-
ke didziausios sékmeés versle. Tai drasios didziosios Zvaigzdés Bilas Geitsas (Bill Gates), La-
ris Elisonas (Larry Ellison), Styvas Jobsas (Steve Jobs), Anita Roddick (Anita Roddick) ir kiti.
Jie yra karéjai, iSradéjai, verslininkai, bet ne valdytojai.

Naujoji ekonomika atvéré naujy galimybiy verslo fenomenui, kuris siejamas su te-
lekomunikacijy, informaciniy kanaly karimu, elektronikos ir kity aukstyjy technologijy,
programinés jrangos verslui kirimu. Naujosios ekonomikos isSukiai — tai atviros laiko bei
erdvés virtualumas, nuolatinis aukstojo issilavinimo (Zmogaus ir mokslo jstaigy), nenu-
trakstamo tobuléjimo poreikis. Dél globalizacijos verslo sekmeé is esmés priklauso nuo
darbuotojy gebéjimy, lavinimosi, kirybingumo ir aktyvaus naujoviy ieskojimo.

Sékmingai versle dirbantiems zmonéms yra budinga pusiausvyra tarp:

e intuicijos ir proto;

e asmeninio ir visuomeninio gyvenimo;

e veiksmy ir mastymo.

Manoma, kad kiekvienas gali buti verslininku, bet bati geru verslinin-
ku — ne kiekvienas. Norint buti geru verslininku, reikia iSsiugdyti
tam tikras verslininkui budingas savybes, bruozus:

sgziningumas, kompetencija = darbstumas = naujoviy siekis =
Zinios, issilavinimas =» pamatuota, apskaiciuota rizika = darbo
kontrolé =» taupymas, investavimas =» atkaklus problemy
sprendimas = iniciatyvumas =» aiskus tikslai, atsakomybeé.

Kiekvienas i$ musy turi sukaupes tam tikrg intelektinj kapitala. J]gyvendindami ideé-
jas, projektus, nesvarbu, ar jie susije su konkreciu verslu, ar su ateities vizijos jgyvendini-
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mu, visada susiduriame su didesne ar mazesne rizika. Versle ir gyvenime priimami spren-
dimai. Visais atvejais, jgyvendinant savo tikslus, siekiama naudos, pelno.

~Optimizmas ir atkaklumas - tikriausiai dvi svarbiausios kiekvieno verslininko sa-
vybeés, kurios taip pat gali bati nuosekliai ugdomos”, — teigia garsus vadybos psichologas
Deividas Veimanas. Jis moko j kliatis Ziaréti kaip j galimybes. Zinant savo stiprigsias ir sil-
pnasias savybes, galima padéti sau, stengiantis jgyti reikalingy savybiy. Sugebéjimai jgy-
vendinti jvairias idéjas, projektus priklauso nuo individo i$silavinimo ir praktinés patirties.
Tam reikia verslo planavimo, organizavimo, vadovavimo ir apskaitos jgudZiy, o tai jau jgyti
gebéjimai.

3.3. Verslininko etika

Vakary 3aliy verslo praktika teigia, kad etikos klaida suzlugdo karjera grei¢iau negu
bet kuri kita - teisiné ar apskaitos - klaida. Nors verslg patys verslininkai vertina skirtingai
(vieniems - tai gyvenimas, kitiems - tik uzsiémimas), taCiau Vakaruose kiekvienas versli-
ninkas Zino, kad nieko néra pavojingiau verslui kaip blogas vardas.

Siuo metu verslas turi didelés jtakos visuomenés ekonominio ir socialinio gyvenimo
paZangai, jos nariy gerovei. Si jtaka priklauso ir nuo to, ar visuomené yra pazinusi civili-
zuoto verslo normas, kuriomis remiasi rinkos ekonomika, ir jy laikosi. Tai Zmogaus kulttros
normy dalys, todél visuomené turi apie jas turéti ziniy ir jgudziy, kad galéty sékmingai veikti
rinkos sglygomis. Verslo normy laikymasis rodo tos visuomenés kultaros lygj.

Verslo kulturos aktualuma salygoja Lietuvos narysté Europos Sajungoje ir joje vyks-
tantys procesai. Msy 3alies verslininkams ir vadybininkams nuolat tenka bendrauti su
kity kultary atstovais. Bendradarbiaujant su zmonémis, kuriy vertybés ir jsitikinimai, ne-
kalbant apie tradicijas, paprocius ir kalba, yra kitokie nei musy, galima patirti skaudziy
nesusipratimy ir verslo neséekmiy. Siekiant sékmingos veiklos, reikia domeétis kultary skir-
tumais, tada geriau bus suprasti partneriai ir vartotojai.

Verslo esmé kultlros pozilriu suprantama kaip verslininko mokéjimas derinti veikla
su aplinkos salygomis ir kity zmoniy interesais. Verslo kultaros lygj parodo verslininko
gebéjimai savo intelektinémis ir fizinémis pastangomis pasiekti, kad jj kiti pripazin-
ty kaip asmenybe, turinciag bendryjy zmogiskyjy vertybiy. Busimiems verslininkams
patartina domeétis savo gebeéjimais ir geriau juos atskleisti, kuo realiau jvertinti, nuolat
ugdyti. Niekas geriau uz verslininka negali reguliuoti veiksmy, siekiant ekonominés, mo-
ralinés ir kitokio pobudzio harmonijos.

Kiekvienas verslininkas turi laikytis verslo etikos normy. Kas sudaro verslininko
etikos kodeksa? Kokios yra tos bendrosios etinés nuostatos, kuriy dera laikytis?

Pirma, verslas neturi skaudinti kity Zmoniy. Verslas — viena Zmogaus veiklos rasiy. Si
veikla pirmiausia turi padéti Zzmogui, uztikrinti jo gerove.

Antra, verslas neturi paZeisti ar naikinti Zmogaus ekologinés ir ekonominés erdvés.
Sio pazeidimo pavyzdys gali bati tarsi gamyba, prekyba neekologiskais produktais, kurie
masiskai jvezami j silpnai kontroliuojamas 3alis. Pavyzdziui, Lietuvoje kontroliuojama tik
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tam tikros dalies jvezamy maisto produkty kokybé. Taigi vartotojai tampa nesaziningy
verslininky aukomis, nes truksta informacijos apie jvezta preke. Ne tik kenkiama sveikatai,
bet menkéja verslo reputacija visuomenés akyse. Verslininkas turi mokéti dorai uzsidirbti
pinigus.

Trecia, verslininkas neturi pamirsti, kad rinkoje jis veikia ne vienas, todél privalo atsi-
Zvelgti ne tik j savo, bet ir j konkurento interesus, siekti abiem puséms naudingo susitarimo.
Rinkos ekonomika - viena visuomenés ekonominio gyvenimo organizavimo formuy. Ji
kuriama sagmoningai visy visuomenés nariy pastangomis. Savo ruoztu ji savaip pasiekia
kiekvieno Zmogaus laisvés ribas. Rinkoje néra visiskos individo laisvés, nes yra tam tikros
ribos — kito Zmogaus erdvé, su kuria nuolat susiduriama.

Ketvirta, verslininkas turi sqZiningai vykdyti savo jsipareigojimus partneriams ir siek-
ti, kad Sie taip pat elgtysi su juo. Kiekvienas verslininkas turi vykdyti sutartyse numatytus
jsipareigojimus, siekti, kad buty pripazintos ir jgyvendintos civilizuoto verslo normos, su-
prastas doroviniy vertybiy prioritetas, siekiant ekonominiy tiksly.

Penkta, verslininkas privalo:

gerbti valstybés jstatymus ir jy laikytis;

gerbti vyresniuosius, Zmogaus gyvybe, teises;
gerbti privacig nuosavybe;

turéti tiksla;

laikytis zodZio;

bati garbingas ir teisingas;

teisingai paskirstyti savo lé3as.

Verslo klestéjimas lemia geresnj visuomenés gyvenima, todél reikia suprasti, kad
verslo etika gina pagrindinius klestéjimo, nepriklausomybés, sqziningumo ir individu-
alumo tikslus.

Kiekvienas verslininkas, laikydamasis bendryjy etikos nuostaty, uzsitikrina geresne
nisa civilizuoto verslo erdvéje, vadinasi, ir geresne partneryste tiek su uzsienyje, tiek su Lie-
tuvoje verslu uzsiimanciais zmonémis, taip pat turi didesnj autoritetg visuomeneés akyse,
gali garbingai kovoti su konkurentais, iSvengti rizikos, ieSkodamas jprasty sprendimuy.

Verslininkai turety buti geranoriskai nusiteike valdininky, partneriy, pavaldi-
niy ir klienty atzvilgiu. Bus maloniau (abiem puséms) bendradarbiauti, jeigu ieSkos
kompromiso, bus kantrus, pakantus.

Verslininkas, norédamas jgyti autoritetq ir siekdamas sekmés versle, bus geriau supras-
tas ir priimtas aplinkiniy, jeigu:

e pirmas pasveikins pasnekova, nesvarbu, kokia pastarojo padétis visuomenéje (ar
jis pavaldinys, ar verslo partneris);
kreipsis j bendradarbius vardu;
gamybineje aplinkoje kreipsis j pavaldinius,jus”;
nepriekaistaus zemesnio rango vadovui darbuotojy aplinkoje;
su visais darbuotojais elgsis vienodai, be asmeniniy simpatijy ar antipatijy;
nustatys aiskig darbo tvarka, pasalins galimybe priimti nesaliskus sprendimus;
nustatys darbo tvarka, kad kiekvienas darbuotojas, reikalui esant, galéty su juo
bendrauti ir aptarti darbo klausimus;

e suvisais darbuotojais elgsis vienodai, né vieno neisskirdamas;
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e mokeés bendrauti suzmonémis, iSklausyti;
mokés naudotis nezodine informacija, t. y. suprasti pasnekovg is jo bendravimo
stiliaus, maniery, aprangos, gesty, mimikos;
mokes atsargiai vartoti zodj,as";
kalbés trumpai ir aiskiai;
vengs asmeniskumo;
visada bus nepriekaistingai apsirenges;
visada savo pazadus jvykdys laiku.
Visa tai verslininkui labai svarbu, norint sékmingai ir pelningai plétoti savo
versla.
Rinkos santykiy etika atspindi socialine verslininky atsakomybe, jy visuomenine mi-

sija.

Bendrosios verslininky elgsenos taisyklés reikalauja atsakomybés, sqzinin-
gumo, jstatymy, duoto Zodzio laikymosi, puikios gaminamy prekiy ir teikiamy
paslaugy kokybés, darbo ir prekiy saugumo, sqziningy santykiy su darbuotojais,
Isipareigojimy partneriams vykdymo, visy finansiniy ir gamybiniy jsipareigojimy
laikymosi.

Pagrindiné etiketo paskirtis — suteikti Zzmonéms malonumo pojutj. Pasak Deilo
Karnegio, Zymaus amerikieciy rasytojo ir lektoriaus, bendravimo su kitais subtilybiy i3-
manymas didzigja dalimi lemia Zzmogaus sékme tvarkant finansinius reikalus. Deja, mo-
derniame pasaulyje netriksta etiketo taisykles kritikuojanc¢iy Zmoniy. Pasak jy, dél susta-
baréjusiy dogmy, pretenzingumo, laisveés ir individualumo jausmo varzymo Siuolaikinio
Zmogaus etiketas laikomas savotiska atgyvena.

Tik vienoje gyvenimo sriCiy etiketo svarba, bégant laikui, nepasikeité. Tai verslas.
Verslo pasaulis vadovaujasi grieztu etiketo kodeksu, kurj pravartu iSmanyti kiekvienam
pradedanciam verslininkui. Nuo 3io etiketo iSmanymo priklauso ne tik masuy, kaip versli-
ninky, karjera, bet ir apskritai plétojamos veiklos sekmé. Gebéjimas gerai perprasti ver-
slo etiketq, verslo pasaulyje pripazinty normy ir nerasyty taisykliy paisymas - visa tai
uztikrina kiekvieno verslininko keliq j sékme. Jeigu verslininkas ras laiko ir energijos
pagrindinéms etiketo dogmoms suvokti, gyvenimas labai greitai ims keistis. Bus leng-
viau bendrauti su Zmonémis ir sulaukti daugiau jy démesio asmeniniu ir profesiniu aspek-
tais. Tad noredami pakeisti pasaulj keiskimeés patys!

Temos apibendrinimas

Verslininkas — tai nepriklausomas asmuo, turintis kapitalo, organizuojantis veikla,
savarankiskai priimantis sprendimus, jgyvendinantis projektus, siekiantis tikslo ir pelno,
optimaliai siejantis gamybos veiksnius ir prisiimantis su verslu susijusia rizika. Kiekvienas
verslininkas, laikydamasis bendryjy etikos nuostaty, uzsitikrina geresne nisa civilizuoto
verslo erdvéje.
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Savoky zodynélis

Dinamiskumas - tai galimybiy jzvelgimas ir lankstus, j sprendimus orientuoti veiksmai.

Fenomenas - nepaprastas reiskinys, jvykis, faktas.

Globalizacija - tai laisvas kapitalo, prekiy, paslaugy ir darbo jégos judéjimas.

Lojalumas - tai istikimybé ir atsidavimas asmeniui, bendrai veiklai, institucijai (organizacijai),
saliai.

Pareto principas - tai iStekliy (zmonés, prekes, laikas, sugebéjimai) issidéstymas taip, kad suma-
Zinty darba tam, jog mazdaug 20-30 proc. bet kokiy iStekliy sudaryty 70-80 proc. veiklos,
susijusios su Siais istekliais.

Pelnas - tai skirtumas tarp visy jmonés pajamy ir visy jos islaidy.

Verslininkas - tai klirybingas novatorius, kuris, veikdamas savo paties iniciatyva, iesko galimybiy,
kiek galédamas jas iSnaudoja, prisiima buting rizika ir energingai siekia prasmingo rezultato.

Savikontrolés klausimai

—_—

Kas yra verslas?

ISvardykite verslininkams buadingas savybes.

Kaip apibudintumeéte verslininka?

Ka svarbu mokeéti ir zinoti verslo kiréjams?

Kokius Zinote verslo sékmés principus?

Norint bati geru verslininku, kokias reikia issiugdyti savybes?
Kokios yra verslo kirimo paskatos?

Nurodykite verslininko teises ir pareigas.

¥ ® N O Uk W N

Apibudinkite verslininko etika.
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Uzduotys

1.

Diskusija grupelémis: iSsakykite savo nuomone, ar kiekvienas gali bati verslininku.
Aptarkite verslininko sgvoka. Padiskutuokite, kodél verslininkai — rinkg plétojanti,
jos gyvybinguma lemianti jega.

Dirbdami grupeléje, sukurkite verslininko jvaizdj. Darba pristatykite grupéje. Paly-
ginkite verslininkui ir ne verslininkui budingas savybes.

UzraSykite po keletg verslo etikos normuy, kuriy verslininkas turi laikytis. Palyginkite,
padiskutuokite.

Sukurkite ir parasykite verslininky elgesio taisykles. Padiskutuokite, kokiy konflikty,
nesilaikant bendryjy etikos nuostaty, gali kilti jmonéje.
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4. VERSLO POREIKIAI IR MOTYVACLJA

Tikslas - apibudinti poreikiy ir motyvacijos samprata.

Siekiniai: suprasti A. Maslow poreikiy ypatybes, Zinoti A. Maslow poreikiy lygius, Zinoti
motyvavimo priemones.

4.1. Poreikiy samprata

Zmoneés veikdami vadovaujasi poreikiais, kurie daugiau ar maziau sgmoningi ir yra
lemiami vertybiy, nuostaty, vertinimy bei jvertinimy.

Poreikiai - tai Zzmoniy biologinés ir socialinés prigimties sqlygotos reikmés, var-
tojant darbu sukurtus daiktus ir paslaugas. Jy ypatybeé yra ta, kad uztikrinant nuolati-
nj vienos poreikiy dalies (gyvybiniy poreikiy) tenkinimg, atsiranda naujy, sudétingesniy
(sveikatos apsaugos, iSsimokslinimo, kultaros, poilsio, sveikos gyvenimo aplinkos ir pan.)
poreikiy, bendra poreikiy apimtis didéja.

Zmonés nuolat isgyvena daugelj nepatenkinty poreikiy, nes, galimybéms augant,
auga ir poreikiai. Siekdami patenkinti savo poreikius, Zmonés gamina maista, perka masi-
nas, bendrauja su kitais zmonémis, kuria ir dziaugiasi iSradimais. Vieni poreikiai yra svar-
besni uz kitus. Poreikiai - beribiai, jie kinta ir turi tendencijq didéti. Tiems verslininkams
verslas sekasi geriau, kurie sugeba atspéti musy poreikius ir juos patenkinti.

Nei Siuolaiking, nei jzvelgiamos ateities gamyba negali patenkinti kiekvieno Zmo-
gaus atskirai ar Seimos bei visuomeneés visy poreikiy, todél nuo pat civilizuotos visuome-
nés ar apskritai Zmogaus atsiradimo egzistuoja noras gerinti gyvenima, tenkinti vis dau-
giau poreikiy, o norint tai jgyvendinti, reikia nuolat didinti produkty, o véliau - prekiy
gamybos ir paslaugy teikima.

TeoriSkai esama daugybés modeliy, siekianciy paaiskinti zmoniy poreikiy strukto-
ras. Labiausiai zinoma yra humanistinés psichologijos pradininko Abrahamo Maslow
(1970) poreikiy hierarchija.
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A
SAVES AKTUALIZAVIMAS

Noras pilnai realizuoti save.

SAVIGARBA / PAGARBA

Zmonéms svarbu jausti pasitikinc¢iai bei jausti savo verte.
Aukstas savigarbos jausmas uztikrina gerg darbo kokybe..

SOCIALINIAI POREIKIAI

Siejimosi su kitais poreikiais, meilé, noras duoti ir gauti.
Tai padeda Zmonéms dirbti komandose.

SAUGUMO POREIKIAI
Poreikis jaustis saugiau, kai néra pavojaus patirti fizine ar ekonomine grésme.

Nerimo jausmas gali atsirasti, kai asmuo jauciasi nesaugus.

FIZIOLOGINIAI POREIKIAI

Pagrindiniai i$likimo poreikiai, tokie kaip maistas, vanduo, miegas. Sie baziniai
poreikiai tampa labai aktualUs rapintis Seima. Kol asmuo nepatenkina Siy poreikiy,
aukstesni poreikiai jam néra svarbs.

6 pav. A. Maslow poreikiy hierarchija (piramidé)

Saltinis: http://employability.e-mentoring.eu/test1s/description/Lt

A. Maslow teigé, kad poreikiai sudaro hierarchija (piramide). Tai reiskia, kad pirmiau-
sia Zmogus turi patenkinti pirminius poreikius, ir tik po to jo veikla motyvuoja aukstes-
nio lygio poreikiai. I5 Maslow teorijos galima daryti iSvada, kad, patenkine Zzemesniojo
lygmens poreikius, atkreipiame démesj j kito lygmens poreikius. Maslow teigia, kad ban-
dydami ,iSreiksti save” mes visi pereiname nuo vieno hierarchijos lygmens prie kito.

A. Maslow poreikius suskirsteé j 5 lygius:

o fiziologiniai poreikiai - tai yra pagrindiniai normaliam organizmo egzistavimui

reikalingi poreikiai (deguonis, vanduo, maistas). Tai stipriausia poreikiy grupé.
Kol Sios grupés poreikiai bent iS dalies néra patenkinti, j kitas grupes démesys
nekreipiamas;

e saugumo poreikiai - apima saugumo jausma, bustg, apsauga nuo pavojy. Jie
susije su kiekvieno Zmogaus noru jaustis saugiai, nepatirti fizinio skausmo, nepa-
tekti j nenumatytas nepalankias situacijas. Tai skatina vartotojus dalj leSy taupy-
ti, skirti jas draudimui, sveikatos apsaugai;

31


http://em

4 DALIS

VERSLO POREIKIAI IR MO

32

Virginija Gedmantiené

e socialiniai (priklausomumo) poreikiai - tai priklausymo tam tikrai Zmoniy gru-
pei poreikis (3eima, draugai, grupé). Sie poreikiai apima siekima bdti pripazin-
tam, mylimam $eimoje ir kitose Zmoniy grupése;

e pagarbos poreikiai - tai poreikis buti jvertintam, gerbiamam (prestizas, pri-
pazinimas, savigarba);

e saves aktualizavimas (saviraiskos ir kurybos poreikis) — tai auksciausias po-
reikiy lygis, kuris pasiekiamas, kai yra patenkinti visi kiti poreikiai. A. Maslow tei-
gia, kad tai tikslas, kurio mes siekiame visg gyvenima. Kiekvienas Zzmogus siekia
atskleisti savo galimybes ir talentus, uzsiimti didziausia malonuma teikiancia
veikla.

A. Maslow teorija priartinus prie realiy gyvenimo situacijy, galima pateikti ir kiek

kitaip.

4 lentelé. Maslow poreikiy lygiai

Maslow

poreikiy Poreikiai Komentaras
lygiai

Batini iSgyvenimui. Organizacijose jie gali bati patenkinami
adekvaciu atlyginimu, geromis darbo sglygomis.

Saugios darbo salygos, tikéjimas tuo, kad fiziologiniai porei-
kiai ateityje taip pat bus patenkinti. Tai gali garantuoti drau-
dimo, pasalpy sistema, atitinkamy salygy numatymas, darbo
sutartys.

Apima meilés, prisiriSimo poreikj, poreikj bati priimtam, pri-
Socialiniai (priklau- | klausyti kokiai nors socialinei grupei. Sie poreikiai patenkina-
somumo) mi Seimoje, per jvairius bendruomeninius rysius, draugyste,
bendravima darbe.

Apima dvi poreikiy grupes: 1) savigarbos poreikiai ir poreikis
4 lygis Pagarbos suformuoti savo teigiama jvaizdj; 2) kity pagarbos ir pripazi-
nimo poreikis.

Saves aktualizavi- | Noras iSreiksti savo potencialg, augti ir tobuléti kaip asmeny-
5 lygis mo (saviraiskos ir | bei.

karybos poreikis)

1 lygis Fiziologiniai

2 lygis Saugumo

3 lygis

Skirtingi Zzmoneés pagal savo stiprybes gali save iSreiksti labai skirtingais badais — tap-
ti verslininkais, menininkais, daktarais - taciau, anot Maslow (1970), jeigu Zmogus nori
bati laimingas, saviraiska yra batina. A. Maslow teigia: ,Tobuly zmoniy néra. Todél visa tai
nereiskia, kad save realizuojantys asmenys, net pasieke auksciausia lygj, nepatiria jvairiy
silpnumo akimirky. Taip pat net ir menky gebéjimy asmenys kartais rodo pozymius, bu-
dingus save realizuojantiems.”

Zmoniy poreikiai yra uzsakymas verslininkams. Tik gerai Zinodami poreikius ir juos
patenkindami, verslininkai gali tikétis pelno, kuris yra visy versly pagrindas. Verslininkai
sprendzia problemgq, kaip suzinoti, ko Zzmonéms labiausiai reikia ir kaip jiems tai pa-
teikti.
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4.2. Motyvacija

Zmogaus elgesj lemianéiy veiksniy visuma dazniausiai psichologijoje vadinama
motyvacija. Kai kalbame apie motyvacija dirbti ir dirbti gerai, kalbame apie gausa veiks-
niy, skatinanciy darbuotis. Tai ir darbo uzmokestis, saves jtvirtinimas, pagarba, saves, kaip
tam tikros organizacijos ar komandos nario, suvokimas, karjera, karybiné atmosfera, pre-
mijos ir vadovybés pasitikéjimas. Motyvuojantys veiksniai nevienodai motyvuoja skirtin-
gus zmones. Tai, kas yra be galo svarbu vadovui, nebutinai taip pat svarbu jo pavaldiniui.
Norédamas pasiekti tiksla, Zmogus turi biti pasirenges pasinaudoti visomis galimybémis.
O gery galimybiy visada atsiras, jei stengsis uoliai dirbti ir tobuléti. Nuo seny laiky yra zi-
noma, kad apgalvotai paveikus Zzmones, galima pasiekti savo tiksly. Tai daro vadovai, savo
sprendimams jgyvendinti panaudodami motyvavimo principus. Veiklos priezastys, susiju-
sios su subjektyviy poreikiy patenkinimu, vadinamos motyvais. Motyvu gali buti interesai,
jsitikinimai, vertybeés, gyvenimo tikslai.

Motyvacija - tai vidiné jéga, kuri skatina mus veikti, susitvarkyti su iskilusiomis
kliatimis bei problemomis ir judéti uzsibrézto tikslo link. Motyvuotas zmogus geba ne
tik geriau sutelkti energija tikslui siekti, bet ir jaucia didesnj pasitenkinima veikla, kuria
uzsiima.

Motyvacija - kas tai? Motyvacija yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy sékme ar-
ba nesékme. Motyvacija priklauso nuo tokiy veiksniy kaip asmeniniai tikslai ir lakesciai,
prisiimti jsipareigojimai, charakterio savybés (pavyzdziui, uzsispyrimas, atkaklumas ir kt.),
aukléjimas, kuris lemia drausminguma, situacijos vertinima. Sqvoka motyvavimas yra kilu-
si i$ lotyny kalbos zodZio movere (judéti, versti). Motyvavimas suprantamas kaip judéji-
mo, veiklos priezastis, kuri skatina veikti, daryti.

Motyvavimas - valdymo proceso dalis, reiskianti poveikj Zzmoniy
elgesiui.

Motyvai gali bati konkretas ir sgmoningi. Zinomos iSorinés bendradarbio veiklos
priezastys (geras uzdarbis, pripazinimas, geri santykiai su kolegomis, pasitenkinimas dar-
bu), taciau tikrosios veiklos priezastys gali bati nusléptos, kartais jos sgmoningai neskel-
biamos.

Motyvavimas - tai darbuotojy skatinimas jvairiais galimais vadovui buadais. Tai
gali buti pagyrimai uz gerg darbg, atlyginimo pakélimas, premijos ir kiti materialus bei ne-
materialUs paskatinimai.

Motyvai ne visada pasireiskia tiesiogiai. Tik i$ parodyto aktyvumo, elgsenos galima
spresti apie darbuotojy motyvus, poreikius, interesus, lukescius.

Maiklas Boldukas, knygos,Motyvacijos galia“ autorius ir ilgametis organizacijy plét-
ros konsultantas, rasé, kad motyvacija — tai procesai, kurie skatina ir nukreipia elgesj. Tai
gali bati noras iSbandyti savo galimybes, jveiktiisSukius, atskleisti gebéjimus ir kontroliuo-
ti situacijas.

Taciau noras dar nereiskia veiksmo: noréti galima daug ko. Noro jgyvendinima le-
mia motyvacija, t. y. priezastys, kodél mes imamés tam tikry veiksmy. Kas motyvuoja Zzmo-
nes tapti,darbuotojais sau“?
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67 % — asmenine
nepriklausomybé, saviraiska

48 % — galimybé gauti didesnes
pajamas

14 % — noras realizuoti verslo
idéja

7 pav. Motyvacija dirbti sau

Daugiau nei pusé Europos Sajungos 3aliy pilieciy tampa ,darbuotojais sau” dél tri-
jy priezasciy: asmeninés nepriklausomybés, saviraiskos ir galimybés siekti asmeniniy in-
teresy. Kaip rado Eurobarometer statistika Lietuvoje 67 proc. respondenty pasisaké, kad
pagrindinis motyvas,dirbti sau” yra asmeniné nepriklausomybé ir saviraisSka, antras pagal
svarba (48 proc.) motyvas yra galimybé gauti didesnes pajamas. Ir tik 14 proc. lietuviy pa-
tvirtino, kad dirbty sau, nes nori jgyvendinti verslo idéja.

Teigiama, kad vidiné motyvacija ir savikontrolé slypi tikro verslo karéjo genuose.
Sunku jsivaizduoti verslininka, kurj motyvuoja, kontroliuoja ir skatina kiti. PrieSingai, zi-
nome, kad verslo karéjai neskaiciuoja valandy, netaupo jégy, dirbdami praranda laiko
jausma ir yra pasiruose laukti atpildo gana ilgai. Dél tokios elgsenos jie daznai lieka kity
nesuprasti, ypac tose kulturose, kur verslumas neturi didesniy tradicijy, néra vertinamas
visuomenés.

Pradedantiesiems verslininkams svarbu suprasti savo motyvacija, nes ji lemia verslo
sekme. Tinkamos motyvacijos formos yra:

e savo verslo idéjos jgyvendinimas;

e savo unikaliy ziniy, patirties ar tyrimy rezultaty pritaikymas;

e ,savojo as$” jgyvendinimas, kai verslumas yra vienintelis tinkamas gyvenimo bu-

das;

e noras pakeisti vartotojy gyvenima ir patirtj;

e noras sukurti gerove sau ir kitiems;

e noras kontroliuoti ir bati nepriklausomam.

Placigja prasme motyvacija siejama su tuo, kodél elgiamasi butent taip. Kiekvieng
karta, kai kazka darome, paprastai tai lemia tikslas (motyvas). Psichologai sutaria dél dvie-
jy paciy svarbiausiy veiksniy, susijusiy su motyvacija - ji suteikia energijos ir nukreipia.
Motyvacija leidzia rinktis tam tikrg elgesj, tokiu badu pasiekiama atitinkamy tiksly. Kai
zmogus alkanas, jis ieSko maisto, kai istroSkes — vandens ir t. t.

Nors psichologai sutaria dél to, kaip motyvacija veikia, taciau nesutinka dél to, kas
motyvacija yra, t. y. skiriasi nuomonés dél to, kas lemia elgesio priezastis. Esama nemazai
motyvacijos teoriniy poziuriy, pabrézianciy skirtingus motyvacijos savokos aspektus.



Verslumo pagrindai

Mokantis, dirbant ar sportuojant reiskiasi dvi pasiekimy motyvacijos rasys. Vidiné
motyvacija - tai noras buti veiksmingam ir veikti del pacios veiklos. ISoriné motyvacija -
tai iSorinio atlygio siekis arba noras iSvengti baimés. ISstudijave studenty, mokslininky,
lakiny ir sportininky motyvacijg bei laiméjimus, Dz. T. Spence (Janet Tvylot Spence) ir
R. Helmreichas (Robert Helmreich) (1983) padareé isvada, kad vidiné motyvacija lemia di-
delius laiméjimus, o iSoriné motyvacija dideliy laiméjimy nelemia. Sie mokslininkai i$sky-
ré ir jvertino tris vidinés motyvacijos apraiskas: meistriSkumo siekj, norq dirbti ir rung-
tyniavimqg. Budami panasiy gebéjimy, paprastai daugiau laimi siekiantys meistriSkumo ir
mégstantys sunky darbg Zzmonés.

Vidiné motyvacija padeda siekti laiméjimy, ypac tuomet, kai dirbama savarankiskai.
Tyrimy rezultatai parodé, kad, norint skatinti $ig motyvacija, reikia: pirma, pateikti uzduo-
Ciy, kurios yra pakankamai sudétingos ir zadina smalsumg ir, antra, perdétu atlygiu nesuz-
lugdyti Zmogaus laisvo apsisprendimo jausmo.

ISorinj atlygj galima taikyti dviem atvejais: kontroliuojant Zmogy arba informuojant
ji apie sekme. Méginimas kontroliuoti Zmoniy elgesj atlygiu ir prieziara gali buti sékmin-
gas tol, kol trunka kontrolé. Taciau nebekontroliuojant doméjimasis veikla daznai nutraks-
ta. Kita vertus, atlygis, kuris rodo Zmogaus veiklos kokybe, gali stiprinti jo kompetencijos
jausma, vidine motyvacija.

Mus visus motyvuoja skirtingi dalykai, bet yra ir kai kuriy bendry veiksniy:

Finansinis paskatinimas
Saugumas
Statusas

Darbo salygos
Santykiai su kolegomis
Karjeros galimybés
Tobuléjimo galimybés
Bendradarbiavimas
Karybiskumo laisvé
Atsakomybes lygis
Sékme

Domeéjimasis darbu

8 pav. Motyvacijos veiksniai
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Zmonés i3 prigimties yra aktyvis, mégstantys i$$ukius, jiems patinka tyrinéti naujas
galimybes, iSbandyti savo paciy kompetencija, siekti stimuly jvairoveés. Viso to negaudami
jie arba darosi bejégiai, arba praranda susidoméjima ir tampa nemotyvuoti.

Negalima motyvuoti saves pagal tai, kaip atrodysime kitiems, kaip masy rezultatus
vertins kiti — tai lems gerus rezultatus dabar, bet prastus ateityje. Uzuot tai darius, verta
save motyvuoti paciu procesu, mokymosi dziaugsmu.

Sakoma, kad laimingas ir motyvuotas Zzmogus - produktyvus darbuotojas, o produk-
tyvus darbuotojas - laimingas ir motyvuotas zmogus.

Temos apibendrinimas
Zmogaus veiklg salygoja jo norai, o jo veiklos motyvus nulemia jo poreikiy ir intere-
sy sistema.

Pagrindiné literatara

Carnegie, D. (2009). Kaip jsigyti draugy ir daryti jtakg Zzmonéms. Vilnius: Eugrimas.
Gegieckieng, L., Graiksienég, A. (2009). Verslumas. Vilnius: UAB CIKLONAS.
Jasinavicius, R. (2006). Verslumas ir lyderysté. Kaunas. KTU.

Maslow, A. H. (2009). Motyvacija ir asmenybé. Vilnius: Apostrofa.

Mincienég, L. (2004). Verslumo pradmenys. Kaunas: Dakra.

Misner, I. R., Don Morgan, M. A. (2008). Sékmés mokytojai. Kaunas: UAB, Lucco”
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Papildoma literatira

1. Prieiga per interneta: http://www.bznstart.It/press

2. Prieiga per interneta: http://www.verslas.in/terminas/verslumas/
3. Prieiga per interneta: http://www.DELFL.It/press

4. Prieiga per interneta: http://lyderis.eu - Verslo naujienos

Savoky zodynélis

Motyvacija - tai saves ir kity skatinimas tam tikrai veiklai, siekiant individualiy ar organizacijos
tiksly.

Motyvavimas — valdymo proceso dalis, reiskianti poveikio Zmoniy elgesiui daryma.

Poreikiai - tai Zmoniy biologinés ir socialinés prigimties sglygotos reikmés, vartojant darbu sukur-
tus daiktus ir paslaugas.

Savikontrolés klausimai

1. Kaip suprantate sgvoka poreikiai?
Kaip skirstomi poreikiai?

Kokia yra poreikiy ypatybé?

H> N

Kas yra motyvavimas?


http://www.bznstart.lt/press
http://www.ver�slas.in/ter�mi�nas/ver�slu�mas/3
http://www.ver�slas.in/ter�mi�nas/ver�slu�mas/3
http://www.DELFI.lt/press
http://ly�de�ris.eu

Verslumo pagrindai

5. Kas motyvuoja Zmones tapti,darbuotojais sau”?
6. Kokias Zinote motyvacijos formas?

7. Mus visus motyvuoja skirtingi dalykai, bet yra ir kai kuriy bendry veiksniy. Kokie
jie?

Uzduotys

Dirbdami grupelémis, jsivertinkite savo motyvacijq jsidarbinant. Padiskutuokite, kaip
suprantate poreikius ir motyvacijq.

Tema: mano motyvacija dirbti, atsizvelgiant j savo poreikius.

1. Pagal Maslow poreikiy hierarchijg atlikite uzduotj tam, kad nustatytumete, kas Siuo
metu motyvuoja jus dirbti ir kurioje poreikiy piramidés vietoje esate. Atkreipkite de-
mesj, kad skirtingais gyvenimo etapais galite siekti patenkinti skirtingus poreikius.

2. Kaip tai yra susije su jusy motyvacija dirbti? Maslow poreikiy hierarchija gali padéti
nusistatyti, i$ kur kyla jusy motyvacija dirbti. Jums svarbu Zinoti, kurioje hierarchijos
vietoje esate Siandien todél, kad nepatenkinti poreikiai veikia kaip motyvuojanti jé-
ga. Pavyzdziui, jeigu Siuo metu stengiatés susimoketi uz bastg, jums pirmiausia rei-
kia pasiripinti patenkinti fiziologinius poreikius, o tada tenkinti poreikius, esancius
piramidéje auksciau. Tai reiskia, kad galite ieskoti bet kokio jums tinkamo apmoka-
mo darbo, o ne siekti puikios vadovo pozicijos.
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5. BENDRAVIMAS IR BENDRADARBIAVIMAS
VERSLE

Tikslas - apibréZti bendravimo ir bendradarbiavimo versle svarba.

Siekiniai: aptarti bendradarbiavimo reik3me, Zinoti veiksnius, veikian¢ius bendravima.

5.1. Bendravimas

Efektyvios komunikacijos nejmanoma jvaldyti, neturint reikiamo supratimo apie
bendravimo procesg, jo svarbg verslininko veiklai. Norint iSugdyti bendravimo kulturos
pagrindus, reikia i$siaiskinti ir suprasti, kas yra bendradarbiavimas. Si visuomeniskumo
forma glaudziai siejama su bendravimu. Abi formos viena kitg lemia ir papildo.

Bendravimo gebéjimai - tai Zmoniy santykiy sritis, apimanti argumentuoto kal-
béjimo, klausymosi, kito Zzmogaus pazinimo, konflikty sprendimo, deréjimosi (dalykinio
ginco) ir kitus jgudzius. Bendravimas naturaliai vyksta bet kurioje Zmoniy grupéje, todél,
atrodyty, bendravimo gebeéjimy specialiai ugdyti nereikia.

Bendravimas - Zmoniy psichologinés tarpusavio sqveikos forma, kurios metu
yra perduodama informacija, patenkinami jvairias poreikiai: saugumas, dominavi-
mas, saviraiska ir kt. Bendraudami Zzmonés buriasi j bendros veiklos mazasias grupes ir,
bendrai veikdami, turi galimybe keistis informacija. Be bendravimo negalima jsivaizduoti
organizuoto darbo. Bendravimas padeda geriau pazinti save, suprasti tai, kas esame
is tikryjy.

Bendravimo tikslas — gauti ir perduoti informacija. Sugebéti bendrauti ir bendradar-
biauti yra svarbi vadovo savybé. Bendrauti privalo ne tik vadovai, bet ir visi organizacijos
nariai. Veiklos praktika rodo, kad nuo bendravimo veiksmingumo labai priklauso organi-
zacijos veiklos rezultatai. Visiems verslininkams mokéjimas bendrauti yra svarbiausia profe-
siné sékme.

Pasikeitimas informacija tarp dviejy ar daugiau Zmoniy yra bendravimo procesas.
Bendravimo procesas yra labai skirtingas, todél jj galima vertinti skirtingais aspektais ir
iSskirti tokius aspektus:



Verslumo pagrindai

Zmogaus tarpusavio
suvokimas

BENDRAVIMAS

Pasikeitimas

informacija BENDRAVIMAS

Tarpusavio

sgveikia BENDRAVIMAS

9 pav. Bendravimo proceso aspektai

Sékmingas bendravimas yra svarbi visavercio gyvenimo dalis, teigiamy emocijy 3al-
tinis. Gebéjimas bendrauti Zymia dalimi lemia daugelio profesinés veiklos sriciy sékme.
Bendraudamas su kitais Zmogus stengiasi perduoti jiems savo idéjas, nuomone. Toks ben-
dravimas susieja zmones. Paprastai vieno darbo kolektyvo nariy nuomoné buna skirtin-
ga. Nors jie bendrauja (keiciasi idéjomis ir aptaria jas), taciau negali dirbti kaip vieninga
visuma. Kiekvienas eina j tikslg savo keliu, be abejo, atsizvelgdamas j kity jtaka, patarimus.
Butent vadybininkas turi uztikrinti bendravimo proceso sékme. Vadovui svarbu mokéti
efektyviai bendrauti su personalu, nusimanyti apie esamq padétj, esant reikalui, dary-
ti jtakg kolegy bendravimui, zinoti, pavyzdziui, kq jie kalba apie darbo organizavimq
ir patj darbg. Daznai bendravimas ne maziau vertinamas nei dalykinés zinios ir profesi-
niai jgudziai. Daugumos profesijy atstovy bendravimas yra tarsi,darbo jrankis’, kurj nau-
dodami jie jgyja klienty pasitikéjima ir kt. Daugelis veiklos sri¢iy masy dienomis yra labai
specializuotos, todél gery darbo rezultaty paprastai pasiekia komandos, sudarytos i$ skir-
tingus dalykus iSmananciy specialisty. Komandos darbo séekme taip pat priklauso nuo
jos nariy tarpusavio bendravimo.

Zmonés bendrauja dél jvairiy priezasciy:

Bendraudami
galime dalytis
savo mintimis ir
jausmais

Bendravimas
suteikia galimybe
geriau suprasti ir

pazinti save pacius

Bendraujant
keiciamasi
informacija

10 pav. Bendravimo poreikiai

Vadinasi, bendrauti mus skatina ir vadinamieji socialiniai poreikiai. Poreikis bendrau-
ti yra jvairiy Zzmogaus socialiniy poreikiy israiska.
Galima iSskirti Siuos sekmingo bendravimo rodiklius:
1. Informacijos pateikimo tikslumas — neteisingai suprastas zodis, gestas gali lemti
tarpusavio santykiy atsalima ar net nutrukima.
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2. Bendravimas, leidziantis pasiekti tam tikrus tikslus.

3. Socialiniy poreikiy tenkinimas.

Bendraujame sékmingai tada, kai jauciamés esg vertinami, turj savo vietg visuome-
néje, kai gebame paveikti kity nuomone ir daryti jtaka jy elgesiui. Teigiamas poziuris j sa-
ve yra gery santykiy su kitais pagrindas. Taigi sékmingas bendravimas ir bendradarbia-
vimas yra toks, kuris visiems jame dalyvaujantiems asmenims leidzia kiek jmanoma
geriau patenkinti savo poreikius ir pasiekti konkrecius tikslus.

5.2. Bendradarbiavimas

Materialines gérybes ir kulturines vertybes, kurios reikalingos saviraiskai, galima jgy-
vendinti tik veikiant drauge. Tai Zmoniy socialiné sqsaja su kitais, atsirandanti dirbant kar-
tu. Bendradarbiavimas (kooperacija) - kai Zmonés bendradarbiauja, siekdami bendro
tikslo.

Bendradarbiavimas neatsiejamas nuo zmogaus aktyvumo, jo gebéjimo mokytis,
pritaikyti savo patirtj. Norint iSugdyti bendravimo kultiros pagrindus, reikia issiaiskinti,
kas yra bendradarbiavimas. Bendradarbiavimo pagrindas yra bendravimas. Sios abi
formos viena kitq lemia ir papildo. Bendradarbiavimas yra daug daugiau, negu fizinis
buvimas kartu su kitais, pokalbiai, pagalba kitiems, dalijimasis medZiaga, nors visa tai taip
pat svarbu. Bendradarbiauti ir dirbti tik butent vienoje grupéje - skirtingi dalykai, nes
asmenys, dirbdami vienoje grupeléje, gali dirbti ir atskirai, siekdami to paties tikslo, o ben-
dradarbiavimas reiskia, kad dirbama iSvien taip, kad grupés laiméjimas buty svarbesnis
uz pavienj rezultata. Kad buty sekmingai dirbama, reikia sukurti tam tikrq socialinj klimatgq,
skatinantj bendravimag, taip pat savo pavyzdZiu parodyti, ko tikimasi is grupés ir jos nariy.

Bendradarbiavimo gebéjimai - tai tikslingai veikiant grupéje (ir komandoje) batini
gebeéjimai, kurie gali bati jvardyti kaip komandy karimo, komandinio darbo, jvairiy vaid-
meny atlikimo, tarpgrupinio bendradarbiavimo jgudziai. Bendradarbiavimo gebéjimai
ugdomi, kai:

e teikiama zZiniy apie bendradarbiavima ir komandinj darba;
mokymosi veikla organizuojama mazose grupelése;
atliekama projektiné veikla;
skatinamas bendradarbiavimas grupémis;
vertinamas grupés darbo rezultatas ir kiekvieno asmens individualus indélis.

Beveik kiekvienoje jmonéje Zmoneés dirba ne po vienq, o grupéje, komandoje. [monéje
daznai galima isgirsti vadovy ar darbuotojy kalby apie komandos formavimg, komandinj
darbq.

Komandinis darbas jmonéje yra jos vidinés kultiros dalis, skatinanti bendradar-
biavimgq. | komandinj darbq orientuotoje aplinkoje kiekvienas darbuotojas tiki, kad
mgstymas ir kirimas, planavimas ir sprendimy priémimas bei uzduodiy atlikimas yra
geriau atliekami bendradarbiaujant.

Tokioje aplinkoje Zmonés jaucia, kad prisideda prie organizacijos sékmeés. Jtraukti
Zzmones jausis atsakingi uz kasdienio darbo procesus.



Verslumo pagrindai

Yra keletas efektyvaus bendravimo ir bendradarbiavimo su darbuotojais budy.
Tinkama kompanijos pasirinkimg lemia darbuotojy skaicius ir turimi resursai (patirties, lai-
ko, 1é3y, infrastrukturos ir kt.). Teikiant darbuotojams tinkamga ir svarbig informacijg apie
vykdoma atsakinga verslininkyste, galima juos jtraukti j uzdarg veiklos cikla: supazindinti
su kompanijos veikla, leisti tapti komandos nariais, skatinti juos veikti ir ugdyti pasitikéji-
ma savimi. Kai darbuotojai zino, kas vyksta kompanijoje, galima tikétis:

Geresnés darbuotojy nuotaikos '
ISaugusio pasidiziavimo kompanija '
ISaugusio darbuotojy lojalumo '
Didesnio jsipareigojimo ir darbo nasumo '

Didesnio bendradarbiavimo '

Bendravimas ir bendradarbiavimas su darbuotojais yra esminis sékmingo verslo
veiksnys:

e jeigu darbuotojai yra gerai informuoti apie kompanijos gaminamus produktus,
jie perduoda Siq informacijq klientams, taip suteikdami siai kompanijai konkurenci-
nj pranasumg;

e jeigu sidlomos naujos arba geresnés darbo salygos savo darbuotojams, infor-
muojant juos apie tai, iSlaikoma jy motyvacija ir darbo nasumas;

e jeigu darbuotojai suvokia kompanijos jsipareigojima imtis atsakingos verslinin-
kystes, jie pateikia vertingy pasitlymy, labiau vertina savo darboviete ir, kaip tikri
kompanijos atstovai, perduoda Siq informacijq kitiems.

Bendravimas ir bendradarbiavimas galéty bati nuosirdus, jeigu mokétume elgtis
su kitais taip, kaip norétume, kad jie elgtysi su mumis. Tai visai jmanoma, kol nesusiduria-
me su abejingumu, prieSinga nuomone, nesame kritikuojami, nepajuntame priesiskumo
savo atzvilgiu. Tada, nepriklausomai nuo temperamento ir asmeniniy savybiy, vienaip ar
kitaip reaguojame: nutraukiame bendravima, konfliktuojame, ieSkome kompromiso, nusi-
leidziame ar garbingai ir diplomatiskai giname savo nuomone. Visais atvejais néra taip
paprasta, kadangi gyvename tarp Zmoniy ir neiSvengiamai esame priversti bendrauti
ir bendradarbiauti. Taciau tai turime daryti profesionaliai. Sékme lemia ne tik sukauptos
Zinios, bet ir gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti bei sutarti su kitais.

11
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Temos apibendrinimas

Bendradarbiavimo pagrindas yra bendravimas. Sékmingas bendravimas ir bendra-
darbiavimas yra toks, kuris visiems jo dalyviams leidzia kiek jmanoma geriau patenkinti
savo poreikius ir pasiekti konkreciy tiksly.

Pagrindiné literatara

Almonaitiené, J., Antiniené, D. (2006). Bendravimo psichologija. Kaunas: Technologija.
Canfield, J. (2006). Sékmés principai. Kaunas: Alma littera.

Kazuo, I. (2006). Gyvenimo filosofija. Vilnius: Versus aureus.

Maslow, A. H. (2006). Motyvacija ir asmenybé. Vilnius: Apostrofa.

Mincienég, L. (2004). Verslumo pradmenys. Kaunas: Dakra.

Misner, I. R., Don Morgan, M. A. (2008). Sékmés mokytojai. Kaunas: UAB, Lucco”
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Papildoma literatura

1. Prieiga per interneta: http://verslas.delfi.lt/business/

2. Prieiga per interneta: http://www.bznstart.It/press

3. Prieiga per interneta: http://www.verslas.in/terminas/verslumas/

Savoky zodynélis

Bendravimas - tai dviejy ar daugiau Zmoniy tarpusavio sgveika, kurios metu yra perduodama
informacija, patenkinami jvairGs poreikiai: saugumas, saviraiska ir kt.

Bendravimo tikslas - gauti ir perduoti informacijg ir pasiekti, kad ta informacija baty teisingai
suprasta.

Komunikacija - tai keitimasis sukurta, sutvarkyta informacija tarp dviejy ir daugiau Zmoniy, sie-
kiant supratimo.

Savikontrolés klausimai

1. Kaip apibadintuméte bendravimo procesa?
Kokius zinote bendravimo tikslus?
Kokia yra bendravimo sekmeés paslaptis?

Del kokiy priezascCiy svarbus bendravimas ir bendradarbiavimas?

oA wWN

Kokius Zinote efektyvius bendravimo ir bendradarbiavimo budus.


http://ver�slas.del�fi.lt/bu�si�ness/2
http://ver�slas.del�fi.lt/bu�si�ness/2
http://www.bznstart.lt/press
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisBen%C2%ADdra%C2%ADvi%C2%ADmas%E2%80%93
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Verslumo pagrindai

Uzduotys

1. Sugalvokite ir uzradykite bendravimo ir bendradarbiavimo apibrézimus.
2.  Darbas grupelémis:

o Grupeléje issirinkite pokalbio vedéjg, likusieji - klausytojai.

o Pokalbio vedéjas kalba apie Zmogaus elgesj, o ne apie jo asmenybe.

o Klausytojai leidzia jam Snekéti (klausosi, nepertraukinéja, stebi pasnekovo nuo-
taikq), iSklauso pasnekovg iki galo ir nepasiduoda pagundai pertraukti.

3. Baigus bendrauti, diskutuojama:
1) kas veiksminga ir kas neveiksminga bendraujant;
2)  kaip galima kritikuoti;

3) pagrjskite, kuo svarbus bendravimas ir bendradarbiavimas, kam jis reikalingas,
kaip bendrauti, kas gali kliudyti bendrauti.
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6. VERSLO PROJEKTAI

Tikslas - susipazinti su projekty klasifikacija, struktara, rengimo etapais.

Siekiniai: suprasti projekty karimo nauda, apzvelgti projekto rengimo etapus.

6.1. Projekto samprata

Lietuvoje vykstantys socialinio gyvenimo pokyc¢iai skatina ieskoti jvairiy naujy veik-
los budy, kurie padéty operatyviai ir kokybiskai spresti iSkylancius klausimus. Tam tinka
projektiné veikla.

Verslo projektus rengti ir valdyti yra sudétinga: batinos ne tik tam tikros Zmogaus as-
meninés savybés (aktyvumas, iniciatyvumas, kirybingumas, atsakomybés prisiémimas,
organizuotumas ir kt.), bet ir dalykiné kompetencija, t. y. specialus pa(si)rengimas. Projek-
ty kdrimas skatina karybiskuma, aktyvuma, savarankiska mastyma ir veikla. Jaunimas ge-
ba jvertinti savo galimybes ir planuoti veiklg, optimaliai sgveikauti su aplinka ir valdyti
konfliktines situacijas.

Projektine veikla mokymosi metu gerina ugdytojy ir ugdytiniy saveika, bendravima,
bendradarbiavima ir santykius. Projektinio darbo privalumas —j procesg, aktyvia veikla nu-
kreipta individuali ar kolegiali grupés darbo, mokymosi forma. Sio metodo taikymas - tai
galimybé ugdyti busimy specialisty gebéjimus pazinti, kurti ir valdyti realius projektus,
skatinti teigiamus pokycius ugdymo aplinkoje. Tai leidzia didinti jauny specialisty konku-
rencingumg, siekti karjeros.

Projekto sgvoka anksciau buvo vartota inZinerijos, technikos specialisty profesinéje
veikloje ir reiské dokumenty, bréziniy, skaic¢iavimo konkreciam objektui sukurti, pastatyti
visuma. Siandien projektai kuriami sprendziant verslo, mokslo, technikos, socialinius ir ki-
tus uzdavinius. Pasikeité ir projekto sagvokos samprata.

Paprastai projektas apibudinamas kaip parengtas planas arba sumanymas kon-
kreciam tikslui jgyvendinti. Pagrindiniam projekto tikslui pasiekti keliami jvairas tikslai ir
uzdaviniai, o jiems jgyvendinti atliekami tam tikri darbai.



Verslumo pagrindai

Projektai skiriasi nuo jprastiniy organizacijos darby. Pagrindiniai projekty pozymiai
yra Sie:

e vykdomos veiklos ar gauto rezultato unikalumas;

e apibréztas tikslas, kuris jgyvendinamas per apibrezta laika;

e tikslui jgyvendinti naudojami nurodyti iStekliai;

e veikla vykdoma arba norimas rezultatas pasiekiamas keliais etapais, kuriy visu-

ma sudaro projekto gyvavimo cikla.

Projektai vykdomi visose gyvenimo srityse, ir jie buna jvairus. Projekto samprata daz-
niausiai priklauso nuo analizuojamos srities. Paprastai projektas suprantamas kaip tam tik-
ros Zmoniy veiklos ar darby visuma konkreciam tikslui pasiekti.

e tai organizuotos pastangos padaryti kazka naudinga;

e tai unikalus darbas, turintis konkrety tiksla ir
atliekamas koordinuojant kelias tarpusavyje susijusias

PROJEKTAS veiklas;

¢ iSanksto parengta dokumentacija, pagal kurig
numatytg objekta galima pagaminti, pastatyti,
patobulinti.

11 pav. Projekto sgvokos apibudinimas

Projektas visada turi tam tikry apribojimy, pavyzdziui, jo baigimo laikas ir turimi iste-
kliai, kuriuos galima skirti projektui vykdyti.

Apibendrinus jvairiy autoriy vartojamas sgvokas, galima pateikti tokj projekto api-
brézima: projektas yra numatytiems tikslams jgyvendinti ribotq laikqg vykdoma veik-
la, kurioje naudojami tam tikri iStekliai (finansiniai, materialieji, Zmoniy, informacijos
ir pan.). Projekto rezultatai turi atitikti uzsakovo ir kity projekto dalyviy tikslus, tenkinti
trukmés, kainos ir kokybés reikalavimus. Trukme, kaing ir kokybe galima apibrézti kaip
projekto vykdymo procesg konkretinancius veiksnius, o uzsakovo ar kity dalyviy tiksly
jgyvendinimas ir pasitenkinimas yra projekto sékmés matas.

Socialinio gyvenimo pokyciai sudaro salygas naujiems produktams ir paslaugoms,
kurie geriau tenkinty zmoniy reikmes, atsirasti.

Projektai yra klasifikuojami pagal tai, kokias tipiSkas problemas jais numatoma
spresti, kaip aiskiai yra apibrézti jy tikslai ir nustatyti konkretis metodai Siems tikslams
pasiekti.

Projektai gali bati skirstomi pagal:
pagrindinés veiklos sritj;
projekto sudeétj ir struktura;
projekto dydj, dalyviy skaiciy ir jtaka aplinkai;
projekto trukme;
projekto sudétinguma;
veiklos pobud;.

Taciau ne kiekviena idéja ir tikslingas procesas gali bati laikomas projektu.
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Pagal projekto veiklos pobudj ir tikslus galima iSskirti Sias projekty grupes:

InZineriniai projektai -
ir tikslai, ir metodai
tikslams pasiekti grieztai
apibrézti

Verslo projektai -
aiskiai apirézti tikslai,
o metodai laisvai
pasirenkami

Viesojo sektoriaus

projektai — apibrézti
konkretus tikslai ir

PROJEKTY aiskus valdymo metodai

TIPAI

Produkto kurimo
projektai - tikslai
yra aiskiai apirézti, o
metodai nenustatyti

Plétros ir organizacijy
pokyciy projektai - ir
tikslai, ir metodai néra

grieztai apibrézti

Sistemy karimo
projektai - tikslai
neapibrézti, taciau

metodai jiems pasiekti
grieztai apibrézti

12 pav. Projekty klasifikavimas

Projektai yra klasifikuojami pagal tai, kokias tipiskas problemas jais numatoma
spresti, kaip aiskiai yra apibrézti jy tikslai ir nustatyti konkretus metodai Siems tikslams
pasiekti.

6.2. Projekto struktura

Projekto sudétingumas priklauso nuo darby apimties ir taikomy technologijy. Pro-
jekto trukmeé yra grieztai apibrézta, todél vartojama sgvoka projekto gyvavimo ciklas -
tai laikotarpis nuo projekto idéjos gimimo momento iki jo uzbaigimo.

Kiekvienas projektas yra nuoseklus, sudarytas i$ tam tikry etapy. Etapai vadinami
projekto ciklais. Atsizvelgiant j projekty rengimo tikslus (socialiniai ir ekonominiai, ekolo-
giniai, investiciniai) ir j autoriy pozicijas, projekto ciklo, etapy skaicius gali skirtis.

Projekto cikle isskiriami Sie pagrindiniai projekto darby planavimo ir finansavimo
etapai:



Verslumo pagrindai

Identifika- l PIanawmasl lgyven- l Uzbalglmasl Ivertinimas l
vimas dinimas

13 pav. Projekto ciklo modelis (Martin, 2002)

—

. ldentifikavimas. Nustatoma reikmé, analizuojama situacija. Tuomet iSryskéja
joms tenkinti batino produkto vizija ir jam sukurti batinos veiklos strategija. Iden-
tifikavimo etapas yra baigtas, kai projekto gairés parengiamos ir suderinamos
su suinteresuotais asmenimis. Gairése apibréziama projekto tema, pateikiamas
pagrindimas, nurodomas tikslas ir uzdaviniai, jy vykdymo ir kokybés kriterijai,
svarbios projekto veiklos sritys, planuojamy islaidy samata ir kt.

2. Planavimas apima visus elementus, kurie sudaro projekto plana.

3. ]gyvendinimo etape visi projekto uzdaviniai ir jy jgyvendinimui numatyti dar-

bai tampa realybe.

4, Uzbaigimas. Atéjus nustatytam terminui, visi uzdaviniai, numatyti darbai turi

bati jau baigti. Su projekto rezultatais supazindinami suinteresuoti partneriai.

5. Jvertinimas. Projektas vertinamas ir jo jgyvendinimo metu, ir pabaigoje. Projek-

to vykdytojai nurodo keletg projekto trukumy, problemy, pateikia informacija,
kaip problemas sekési jveikti.

Projektas gali buti apibréziamas kaip vykdytojui patikéta veiksmy seka su tiks-
liu tvarkarasciu ir biudzetu. Projektas turi turéti Siuos pagrindinius rodiklius: trukme, is-
teklius ir apimt;:

o trukmeé - tai projektas, turintis pradzios ir pabaigos terminus arba ribotg laika,

per kurj turi bati jgyvendinta projekto veikla ir pasiekti projekto rezultatai;

o istekliai - tai ir zmogiskieji, ir materialieji projekto iStekliai, jvertinami pinigais ir

sudarantys projekto biudzeta;

e projekto apimtis — visuma projekto veikly, kurias reikia jgyvendinti, kad bty
pasiekti projekto rezultatai ir iSspresti uzdaviniai.

Nors projekto ciklo schema gana aiski, kyla klausimas, ka laikyti projekto pradzia
ir pabaiga. Versle projekto pradzia labiau susijusi su jo jgyvendinimo pradzia ir €Sy jam
vykdyti jdéjimu. Taciau kartais pradzia gali bati idéjos atsiradimas, jeigu j tai buvo deda-
ma daug pastangy. Projekto pabaiga dazniausiai laikomas jo jgyvendinimo darby uZzbai-
gimas, bet pastaraisiais metais poziuris pakito, dabar projekto pabaiga kartais tesiasi net
iki jo objekty eksploatavimo pabaigos. IS esmés projekto pabaiga siejama su pasiektais
jo igyvendinimo rezultatais. Projektas gali bati apibréziamas kaip vykdytojui patikéta
veiksmy seka.

Pagal organizavimo forma isskiriami trys projekty tipai:

1. Individualas projektiniai darbai, kai uzduotis atliekama individualiai.

2. Poromis atliekami projektiniai darbai, kai uzduotis atliekama poromis.

3. G@Grupiniai projektiniai darbai, kai uzduociai atlikti sudaroma grupé.

Projekty turinj sudaro:

I. Jvadiné dalis, kurioje pristatoma pagrindiné projekto idéja ir jos pagrindimas. |va-
dinéje dalyje turi bati pristatomi projekto tikslai ir uzdaviniai, pasirinkta darbo rengimo
metodika.
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Il. Projekto pristatymas. Sioje dalyje pateikiamas visas projektas ir visos pagrindi-
nés jo dalys, kuriose turi bati atskleistas sillomos problemos sprendimo ar metodo taiky-
mo budas.

lll. Isvados gali buti daromos i$ projekto rengimo proceso. Jose gali buti pristato-
ma, kg projektuotojas ar komanda suprato ir ko iSmoko projekto rengimo metu. Darbe
parodoma, ar kelti uzdaviniai iSspresti, demonstruojama projekto rengimo metu pasiekta
nauja samprata.

Literaturos sarase pristatoma literatura, kuria remiantis buvo rengiamas projektas
ir kuri yra nurodoma jvado ir projekto pristatymo tekste.

Prieduose pateikiamos didesnés schemos, detaliai pristatomos naudotos priemo-
nés ir kita informacija, kuri padeda suvokti darbo turinj. Priedai numeruojami.

Projekta sudaro Sie projektavimo etapai:

Projekto Projekto Projekto
temos tiksly, Projekto jgyvendi- Projekto
formulavi- uzdaviniy planavimas nimas jvertinimas
mas nustatymas

14 pav. Projektavimo etapai

Projekto temos formulavimas - tai problemos iSdéstymas. Reikia atsakyti j klausi-
mus:

1. Kas skatina sukurti j projekta?

2. Kodeél si problema svarbi?

Projekty temy sritys:

1. Kasdienis gyvenimas (socialinés aplinkos aktualijos).

2. Profesiné sritis (naujy technologijy, informaciniy ir verslo technologijy panaudo-

jimas).

3. Regioniniai ypatumai (geografija, istorija).

4. Kulturinis palikimas (dailé, muzika, literatara).

5. Aktualus politikos, ekonomikos ir ekologijos aspektai.

Tikslas ir uzdaviniai

Tikslas - tai projekto jgyvendinimo rezultatai arba pasekmés. Uzdaviniai - kon-
kretus, pamatuojami, nusakantys problemos sprendima.

Projekto planavimas:

e projekto trukmeés nustatymas (konkretaus laiko numatymas);

e veiksmy plano sudarymas pagal projekto jgyvendinimo eiga;

e projekty islaidy sagmatos sudarymas, numatant iSlaidas medziagoms, t.y. iSsa-

miai ir detaliai pateikiant visas projekto islaidas.

Projekto jgyvendinimas

Projekto jgyvendinimas vyksta savarankiskai dirbant visiems j projekta jtrauktiems
asmenims. Jy pareigos ir jsipareigojimai aiskiai apibrézti. Darbo grupiy veikla turi bati
koordinuojama, organizuojant bendrus pasitarimus, iSklausant darbo grupiy ataskaitas,
priimant bendrus sprendimus.



Verslumo pagrindai

Vertinimas

Visi projekto dalyviai turéty vertinti pagal vertinimo formas (klausimynai, anketos,
testai ir t. t.). Vertinimo procesas apima visus projekto etapus. Vertinimas - tai projekto
rengimo ir jgyvendinimo procesas, gauti rezultatai.

lgyvendinant projektus batinai reikia apmastyti projekto realuma: ar su turimais re-
sursais per konkrety laikg pavyks jj jgyvendinti.

Temos apibendrinimas

Projektas yra numatytiems tikslams jgyvendinti konkrety laika vykdoma veikla, ku-
rioje naudojami tam tikri istekliai (finansiniai, materialieji, zmoniy, informacijos ir pan.).
Projekto cikle iSskiriami pagrindiniai projekto darby planavimo ir finansavimo etapai.

Pagrindiné literatara

1. Gegieckienég, L., GraikSieng, A. (2009). Verslumas. Vilnius: UAB CIKLONAS.

2. Gineitiené, Z. (2005). Verslo karimas ir valdymas. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

3. Juoazaitienég, L., Staponkiené, J. (2008). Verslo ir vadybos jvadas. Siauliai: V3] Siauliy universiteto
leidykla.

Mincienég, L. (2004). Verslumo pradmenys. Kaunas: Dakra.

Misner, I. R., Don Morgan, M. A. (2008). Sékmés mokytojai. Kaunas: UAB ,Lucco”

Neverauskas, B., Stankevicius, V. (2003). Projekty valdymas. Kaunas: Technologija.

Projektiniy darby rengimo metodologija (2006). Vytauto DidZiojo universitetas: Profesinio ren-
gimo centras.

No wvoa

Papildoma literatura

1. Prieiga per interneta: http://www.bznstart.It/press

2. Prieiga per interneta: http://www.verslas.in/terminas/verslumas/
3. Prieiga per interneta: http://www.DELFLIt/press

Savoky zodynélis

Identifikavimas - tai projekto poreikiy isaiskinimas.

Islaidy samata (projekto) - tai ilgalaikio materialiojo turto jsigijimo islaidos.

Paslauga - nematerialiné gérybé; nemateriali veikla, padedanti tenkinti Zmoniy reikmes.

Produktas - tai gaminys, daiktas, medziaga, paslauga, gaunama kaip gamybos proceso ar kitokio
zmogaus darbo rezultatas.

Projektas - tai i$ anksto parengta dokumentacija, pagal kurig numatyta objekta galima pagamin-
ti, pastatyti, patobulinti, suremontuoti.

Projekto biudzetas - tai visy projekto veiklos sri¢iy islaidy planas, kurio tikslas — planuoti ir kon-
troliuoti islaidas projekto jgyvendinimo metu.

Projekto gyvavimo ciklas - tai laikotarpis nuo projekto idéjos gimimo momento iki projekto
baigimo.
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Savikontrolés klausimai

—_—

Projektas - kas tai?

Kokie pozymiai budingi projektui?

Kokias Zinote projekto gyvavimo fazes?

Pagal kokius kriterijus klasifikuojami projektai?

Kokie projekto cikle iSskiriami darby planavimo ir finansavimo etapai?

Kokie yra projektavimo etapai?

N o oA~ W

Kam reikalingas galutinis projekto jvertinimas?

Uzduotis

Dirbdami grupelése:

e sugalvokite projekto apibrézima;

e jvertinkite projekty gyvavimo ciklo skirstyma.
.

Dirbdami grupelése:
e pasirinkite aktualia temga, iSkelkite idéjg ir parenkite veiklos ar praktinj veiklos
projekta;
e projekta pristatykite viesai, aptarkite, jvertinkite.



7. KARJEROS PLANAVIMAS

Tikslas - atskleisti karjeros kompetencijy svarbg konkurencingoje darbo rinkoje.

Siekiniai: Zinoti $iuolaikinés ir biurokratinés karjeros sampratos skirtumus, jgyti asmeni-
nius, socialinius, mokymaosi ir profesinius karjeros gebéjimus.

7.1. Karjera sSiuolaikiniu poziuriu

Siuolaikiné darbo aplinka kelia i$ esmés naujus reikalavimus Zmogui jo karjeros ke-
lyje. Jam butina karjeros kompetencija, kurig lemia saves pazinimo, prisistatymo, bendra-
vimo, bendradarbiavimo ir veikimo socialinéje aplinkoje, nuolatinio mokymosi, darbo pa-
saulio pazinimo, sprendimy priémimo, veiklos planavimo ir kiti gebéjimai.

Savoka karjera vartojama labai daznaiir paciuose jvairiausiuose kontekstuose (spau-
doje pristatomos zymiy Zmoniy karjeros, populiariuose Zurnaluose ir internete pateikia-
ma patarimy, kaip siekti karjeros, ir t. t.), todél pats zodis néra naujiena. Karjera - tai jvairiy
socialiai reikSmingy zmogaus vaidmeny seka, kylanti i$ darbo, mokymosi, saviraiskos bei
laisvalaikio veikly ir apimanti asmens profesinj gyvenima, darbo vietas, pareigas ir pasieki-
mus. Vadinasi, kiekvienas asmuo, kuris atlieka socialiai reikSmingas veiklas (ne tik tas, kuris
pasieké ypatingy savo veiklos srities laiméjimy), siekia savo karjeros.

Karjeros samprata kildinama i$ lotynisko zodzio carraria, reisSkiancio Zmogaus gyve-
nimo kelig, bégima, arba i$ prancuzisko carriere, jvardijancio veikimo dirva, sritj ir profesi-
ja. Abudu sgvokos aiskinimai rodo, kad galimos skirtingos karjeros interpretacijos:

e viena yra susijusi su konkrecia veikla,

e kita - su gyvenimo kelio planavimu ir Sio plano jgyvendinimu.

Daznai karjera prilyginama profesijai ar aukstoms pareigoms organizacijoje. Nors
Sie poZiuriai i$ esmés néra klaidingi, ¢ia karjera suprantama placiau: karjera - tai Zmo-
gaus vaidmeny ir darbiniy veikly seka per visg jo gyvenima. Taip pat karjera gali-
ma apibudinti kaip individualy tobuléjima sékmingai pasirinktos veiklos kryptimi
ir pozityvy jos vertinima tiek asmeniniu, tiek visuomeniniu pozidriu. Tai kiekvieno
Zzmogaus prigimtinis siekis, seka jo nuostaty ir veikly, susijusiy su Zmogaus patirtimi per
visg jo gyvenima.
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Svarbu suprasti, kad karjera yra daugiau nei visuma apmokamy darby, asmens tu-
réty per jo gyvenima. Tai taip pat yra ir rengimasis savarankiskai veiklai, ir tiksly siekimas,
ambicijy tenkinimas, atliekant jvairius socialinius vaidmenis. Platesne prasme karjera yra
ir nemokamas darbas, pavyzdziui, namy ruosa ar savanoriska veikla bendruomenéje.

Siuolaikiné karjera netapatintina su profesija. Profesija yra kontekstas, kuriame klos-
tosi individo karjera.,,Nuolat kintanciame Siandienos darbo pasaulyje Zzmogus savo karje-
ros kelyje retai apsiriboja viena profesija. Jy Siuolaikinio Zmogaus gyvenime yra ne viena,
o dvi ar kelios, geriausiai atitinkancios konkretaus jo gyvenimo etapo interesus ir galimy-
bes” (Stanisauskiené, 2005).

Ugdymas karjerai ir karjeros planavimas Siuolaikinéje Ziniy visuomenéje ypac aktua-
lus dél spartéjancios darbo rinkos poreikiy kaitos. Darbo rinkos kaitg salygoja technologi-
juy pazanga. Zmogui svarbu karjera - tai visq gyvenimgq trunkantis procesas ne tik rasti
darbg, kad galéty pragyventi, bet bati konkurencingam darbo rinkoje. Dél to karjeros
planavimas turi bati visq Zmogaus gyvenimq besitesiantis procesas.

Zmogus kokybiskai gali dirbti tik tuomet, kai jau¢ia malonuma, o pasitenkinimas
labiausiai priklauso nuo sugebeéjimo pasirinkti tokj darba, kuris atitinka asmenybés porei-
kius ir interesus.

Pagrindinis reikalavimas Siuolaikinés karjeros plétotés kelyje yra Zmogaus kvalifika-
cijos raiska arba gebéjimas veikti, sglygotas Ziniy, mokéjimy, jgudziy, pozilriy, asmeny-
bés savybiy ir vertybiy - tai karjeros kompetencija.

Karjera plétojama organizacijose ar kitose visuomeninése struktirose. Pastaryjy
pertvarkymo i$ biurokratiniy j alternatyvias (Siuolaikines, lankscias) tendencija leidzia va-
karykste karjeros samprata jvardyti kaip biurokratine, o naujaja pavadinti Siuolaikine.

5 lentelé. Biurokratinés ir Siuolaikinés karjeros sampratos skirtumai

Karjeros sam-
pratos analizés
kriterijai

Siuolaikiné karjeros samprata

Biurokratiné karjeros samprata

Karjeros mo-
delis

vientisa hierarchiné struktdra, jtvirtinta
organizacijoje; karjeros laiptai”

lanksti nevientisa struktdra, nejtvirtin-
ta organizacijoje

Karjeros sék-

individualts pasiekimai(statusas, atlygi-
nimas ir kt.) lyginami su kity tokio pat

saviraiskos, asmens laisvés, individua-
laus pozilrio j sékme tenkinimas

més matas .. . ; S

amziaus Zmoniy pasiekimais

numatoma, aiski, susijusi su organizaci- | sunkiai nuspéjama, susijusi su Zzmo-
Karjeros ateitis |ja gaus kompetencija pasirinkty tiksly

atzvilgiu

Socialinis stabilus aiskios ateities vizijos konteks- | reliatyvus, priklauso nuo daugelio es-
(materialusis) |te miniy socialiniy veiksniy
saugumas

Zmogui kelia-
mi reikalavi-
mai

paklusnumas, sugebéjimas gerai atlikti
jprasta uzduotj;
batini specifiniai profesiniai jgtdziai

novatoriskumas, iniciatyvumas, ku-
rybiskumas neapibréztoje darbo ap-
linkoje; butinas karjeros ,portfelis”
(karjeros kompetencija, kai derinami
specifiniai ir universalUs jgadZiai)

Saltinis: Stanisauskieng, V. (2012). Ugdymas karjerai. Kaunas: V3] Tyrimy ir mokymy centras)
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Tai dvi i$ esmés skirtingos karjeros sampratos, bet né viena i$ jy néra gera ar bloga.
Kiekvieno zmogaus individualy karjeros supratima lemia ir vertybés, ir pasauléziara. Gali-
mas ir ,tarpinis” poziuris j karjerg, kai pagal vienus kriterijus jg jvardytume kaip Siuolaikine,
o pagal kitus - kaip biurokratine.

Kuo skiriasi biurokratinés ir Siuolaikinés karjeros modelis? Biurokratinés karjeros
modelis pasizymi dviem ypatumais:

1. Hierarchiné struktira. Karjera apibréziama kaip darbai, isrikiuoti hierarchiskai pa-

gal prestiza, o darbuotojo karjera kyla tvarkinga, numatyta seka.

2. Karjeros progresijos modelis yra jtvirtinamas organizacijoje.

Sie du ypatumai yra susije, nes kilimas hierarchinéje struktaroje lengviausiai jgyven-
dinamas toje pacioje organizacijoje. Biurokratinés karjeros modelj labai tiksliai apibudina
paplites posakis karjeros laiptai”

Siuolaikinés karjeros modelis neturi stabilios struktiros ir néra jtvirtinamas or-
ganizacijoje. Dél darbo nepastovumo ir jsidarbinimo patirciy jvairovés zmoniy karjera
tampa vis lankstesné. Rinkos saglygomis Zzmogus patiria nedarbo periodus, kartais jam pa-
¢iam tenka susikurti darbo vieta, dalyvauti rizikingame verslo starto etape, todél Siuo at-
veju sunku tiketis linijinio judéjimo ar organizacinio pastovumo.

Karjeros kaip elementy sekos supratimas reiskia, kad karjeros procesa galima pla-
nuoti ir valdyti, o tai sglygoja karjeros ateitj. Sios biurokratinés ir Siuolaikinés galimybés
karjeros atveju skiriasi.

Biurokratinés karjeros ateitis yra aiski ir toli bei tiksliai planuojama. Tai uZtikrina
organizacijy stabilumas ir jy hierarchiné struktura. ,Lipimas karjeros laiptais” i5$ zmogaus
reikalauja pastangy ir tobuléjimo, taciau,nuopelny karjeros progresija“ zmogui leidzia nu-
matyti, kokio,laiptelio” jis gali tikétis po desimties ar penkiolikos mety. Zmogaus karjeros
ateitis biurokratinéje organizacijoje priklauso nuo Zzmogaus savybiuy, bet labiausiai - nuo
tos organizacijos ateities.

Siuolaikinés karjeros ateitj dél sparcios ir nenuspéjamos darbo pasaulio dinami-
kos, organizacijy kaitos ir nejtvirtinto karjeros modelio toli planuoti yra sudétinga. Tai
nereiskia, kad Siuolaikiné karjera iSvis neplanuotina. Atvirksciai, kiekvienas Siuolaikinés
karjeros zingsnis turéty bati itin sgmoningas (tikslingas, planuotas ir reflektuojamas), kad
zmogus sekmingai veikty apibréztumo ir stabilumo stokojanc¢iame Siuolaikiniame darbo
pasaulyje. Kita vertus, tolimos ateities planavimas uzkirsty kelig lankstumui ir rizikos tole-
rancijai, kurie yra butina Siuolaikinés karjeros dalis.

Zmogaus materialusis saugumas yra susijes su karjeros ateities apibréztumu. Biu-
rokratinés karjeros hierarchiné struktura teikia darbuotojams materialyjj sauguma ir gali-
mybe planuoti savo gyvenima. Siuolaikinés karjeros teikiamas saugumas yra santykinis,
salygojamas pokyciy darbo rinkoje, Zmogaus socialinés raidos, gebéjimo tenkinti Siuolai-
kinio darbo pasaulio keliamus reikalavimus.

Siuolaikinés karjeros lankstus, nelinijinis modelis leidZia prognozuoti materialio-
josaugumo nestabilumgq. Verslo pradzios, darbo vietos sau karimo ir kitais rizikingais kar-
jeros etapais Zmogaus materialusis saugumas gali bati minimalus. Kitais karjeros etapais
jis gali bati pakankamas, bet ne pastovus.

Esminiy skirtumy pastebima lyginant biurokratinés ir Siuolaikinés karjeros sékmés
sampratas. Biurokratinés karjeros sékmé suprantama taip: turéti gerai apmokama darbg,
auksta profesinj statusa bei judéti didesnés atsakomybés, didesnio uzmokescio, jtakingu-
mo ir prestizo link. Organizacijoje retai atsizvelgiama j individo poreikius ir interesus, jo
jtaka savosios karjeros vyksmui labai ribota.
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Biurokratinés karjeros s€ékmé matuojama individualius pasiekimus (atlyginima,
statusg ir organizacijoje uzimamas pareigas) lyginant su kity tokio pat amziaus zmoniy
atitinkamais pasiekimais.

Siuolaikiniu poziariu karjera gali bati sékminga ir be kilimo aukstyn, jos sékmés ma-
tas yra ne tik darbo uzmokestis ir statusas, bet ir saviraiska bei gyvenimo tiksly pasieki-
mas. Svarbi Siuolaikineés karjeros sékmes salyga yra darbo, Seimos, asmeninio tobu-
léjimo ir laisvalaikio dermé.

Karjeros sekmé gali buti suprantama labai individualiai. Jg tradiciSkai galima tapa-
tinti su pinigais, pazanga, prestizu, taciau ji gali bati siejama ir su saviraiska, savigarba,
draugysteés rysiais ar pasitenkinimu savo veikla.

7.2. Karjeros kompetencija

Siuolaikiniame darbo pasaulyje karjeros siekiantis Zzmogus turi daug ka gebéti, pa-
sizyméti tam tikromis asmeninémis savybémis. Ypac akcentuojamas uZzsienio kalby mo-
kéjimas, kompiuterinis rastingumas, komunikabilumas, gebéjimas dirbti komandoje,
nuolatinis tobuléjimas ir t. t. Gebéjimai ir asmeninés savybeés, padedantys zmogui spresti
karjeros kelyje kylancius uzdavinius, gali bati jvardyti kaip garantuojantys karjeros kompe-
tencija (Stanisauskieng, 2012) .

Karjeros kompetencija yra grupe Siuolaikiniame darbo pasaulyje zmogui buti-
ny asmeniniy savybiy ir gebéjimy, kuriuos jis gali sekmingai taikyti praktinéje veik-
loje.

Karjeros sprendimo priémimas — labai atsakingas etapas Zzmogaus gyvenime.

Norint teisingai pasirinkti karjeros kelig, Zzmogus turi:

1) aiskiai suprasti savo siekius, galimybes, interesus, ambicijas, motyvus ir turimus

iSteklius;

2) iSmanyti apie jsidarbinima, galimybes ir perspektyvas skirtingose darby srityse;

3) gebéti suderinti Siy dviejy grupiy faktus.

Labai svarbis trys elementai - saves pazinimas, darbo pasaulio pazinimas ir ge-
béjimas suderinti abu elementus. Norint, kad sékmingai bty suderinti faktai apie save
ir apie darbo pasaulj, reikia tam tikro $iy fakty stabilumo. Asmenybé keiciasi, bet pagrindi-
niai jos bruozai paprastai islieka per visg gyvenima. Jei Zzmogus gerai jsivaizduoja, kokios
noréety karjeros, jis yra pasirenges priimti karjeros sprendima. Darbo pasaulio kaita yra
labai sparti, o tai sunkina darbo pasaulio pazinima ir Zmogaus profesinj apsisprendima.
Labai svarbls yra Zmogaus gebéjimai.

Jsigilinus j butiny gebéjimy jvairove, isryskeja keturios sritys, kurioms gali buti pri-
skirti karjeros gebéjimai. Tam tikrai sriciai priskirtini gebéjimai garantuoja atitinkama kom-
petencijg, kuri yra integralios (vientisos) karjeros kompetencijos dalis.
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Mokymaosi
kompetencija

Socialiné Profesiné
kompetencija kompetencija

Asmeniné
kompetencija

15 pav. Karjeros kompetencijos modelis

Saltinis: Stanisauskieng, V. (2012). Ugdymas karjerai. Kaunas: V3) Tyrimy ir mokymy centras.

Integralig Siuolaikinés karjeros kompetencija sudaro keturiy kompetencijy — asme-
ninés, socialinés, mokymosi ir profesinés - sistema.

Asmeninés kompetencijos sritj sudaro zmogaus saves pazinimo gebéjimai. Asme-
niné kompetencija batina planuojant savaja karjera, renkantis mokymosi jstaiga ir profesi-
ja. Kuo geriau Zmogus pazjsta savo prigimtj, savo troskimus ir norus, tuo aisSkesnis karjeros
kelio pasirinkimas. Asmeniné kompetencija taip pat yra reikalinga kitoms — socialinei, mo-
kymosi, profesinei — kompetencijoms ugdytis.

Socialinés kompetencijos sriciai priskirtini zmogaus santykj su kitais Zzmonémis ir
socialine aplinka harmonizuojantys gebé¢jimai ir savybeés.

Mokymosi kompetencijos sritis — gebéjimai, skatinantys zmogaus saviugda, sava-
rankiska mokymasi.

Profesine kompetencijg sudaro specifiniai profesiniai gebéjimai bei gebéjimai ir
savybés, susije su zmogaus darbine veikla.

Detaliai aprasant kiekvieng kompetencija, svarbu pabrézti, kad ja lemiantys gebéji-
mai yra sistemiskai susije, ir pastaryjy skaicius, jvertinant darbo pasaulio dinamikg, negali
bati baigtinis.

Asmenine kompetencijg lemiantys gebéjimai saglygiskai skirstomi j dvi grupes: sa-
ves pazinimo ir saves pristatymo. Pirmoji grupé apima j save nukreiptus gebéjimus:
savianalizés, refleksijos, pozityvaus realiojo saves priémimo ir kt. Tai gebéjimai, susije su
Ziniomis apie asmenybe, ty ziniy taikymu siekiant save pazinti ir tobulinti.

Antraja - saves pristatymo — gebéjimy grupe sudaro j aplinkg nukreipti gebéjimai:
prisistatyti, atskleidziant savo, kaip asmenybés, ypatumus (3is gebéjimas labai svarbus jsi-
darbinant, dirbant projekty grupése ir kt.), pristatyti savo veiklos procesg ir rezultata.

Verslininko kelig pasirenkantys zmoneés turi nebijoti svajoti ir rizikuoti. Karjeros pla-
navimo etape labai svarbu jsivertinti, t. y. Zinoti, kokios yra asmeninés savybés.
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POLINKIAI GEBEJIMAI
Polinkiai kyla i$ Zzmogui badingo Zinios, mokéjimai, jgudziai svarbas
poreikio veikti ir siekimo tobulinti darbdaviams: kokiais turimais
veiklai batinus sugebéjimus bei gebéjimais naujas darbuotojas galia
jgudzius. Polinkiai turi esminés papildyti jy organizacija.

jtakos Zzmogaus karjeros kelio
pasirinkimui, todél svarbu laiku juos
atskleisti.

VERTYBES POREIKIAI
Tai - pastovi asmenybés savybe, Kiekvienas Zmogus skirtingai vertina
susijusi su siekiamu idealu. Vertybés jvairiy veiklos sri¢iy patraukluma.
tarytum programuoja visg Zmogaus Dauguma savo darbu patenkinty
veikla, lemia svarbiausia jo elgesio Zmoniy turi vidinius poreikius tai
krypt;. veiklai, kurig jie atlieka darbe..

16 pav. Asmeniniy savybiy tipai

7.3. Saves pazinimo kompetencija

Siuolaikinés karjeros sékmé netapatinama su kilimu j organizacijos virsane, labiau
atsizvelgiama j individo galimybes, interesus ir prioritetus. Vertinant Siuolaikiniu poziUriu,
karjera gali bati sekminga ir be kilimo aukstyn, sékmés matas yra ne tik darbo uzmokestis
ir statusas, bet ir saviraiSka, gyvenimo tiksly pasiekimas. Svarbi siuolaikinés karjeros sék-
més sqlyga yra darbo, Seimos, asmeninio tobuléjimo ir laisvalaikio dermé.

Karjeros sékmé gali buti suprantama labai individualiai. Jg tradiciskai galima tapa-
tinti su pinigais, pazanga, prestizu, taciau ji gali bati siejama ir su saviraiska, savigarba,
draugysteés rysiais ar pasitenkinimu savo veikla.

Ugdymo karjerai turinj formuoja karjeros kompetencijy struktara ir jy tarpusavio
rysiai.

Karjeros kompetencijos apima keturias kompetencijy sritis:

1) saves pazinimo;

2) karjeros galimybiy pazinimo;

3) karjeros planavimo;

4) karjeros jgyvendinimo.

Detaliai aprasant kiekvieng kompetencijy sritj svarbu pastebéti, kad visos karjeros
kompetencijos yra sistemiskai susijusios: pavyzdziui, be saves pazinimo kompetencijos
nejmanoma kompetencija sudaryti karjeros plang ir pan.
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Saves pazinimo kompetencijy srityje skiriamos dvi kompetencijos: pazinti karjerai
svarbias asmenybés ypatybes, pazinti socialine aplinka ir socialinius vaidmenis.

Kompetencijq pazinti karjerai svarbias asmenybés ypatybes lemia Zinios ir supra-
timas, kaip asmenybés savybés, gabumai, asmeninés ir darbo vertybés, karjeros interesai
ir kompetencijos veikia karjeros sprendimus. Sios kompetencijos pagrindas — gebéjimas
taikyti objektyvaus jsivertinimo priemones, technikas, jrankius, jvardyti ir pavyzdziais
pagrjsti savo asmenybés stiprigsias ir tobulintinas savybes, numatyti tobuléjimo gaires,
integruoti jvairius saves pazinimo aspektus, sudarant ir atnaujinant karjeros plana. Sios
kompetencijos pozymis - siekis pazinti ir kritiSkai vertinti savo asmenybés ypatybiy kaita
ir jy jtaka karjerai.

Kompetencijq pazinti socialine aplinkq ir socialinius vaidmenis lemia zinios ir
supratimas apie socialiniy rysiy jvairove ir dinamika, socialinés aplinkos jtakg karjerai,
bendradarbiavimo svarbg mokymosi ir darbinés veiklos sékmei, skirtingais Zzmogaus gy-
venimo etapais isryskéjanciy socialiniy vaidmeny jtaka karjerai. Batina kompetencijos
dalis - gebéjimas analizuoti savo socialine aplinka, jvertinti socialiniy rysiy pobudj, ben-
dradarbiauti mokymosi grupéje ir tarp grupiy, nagrinéti savo esamus ir numatyti basimus
socialinius vaidmenis bei su jais susijusius jsipareigojimus, analizuoti, kaip esami ir basimi
socialiniai vaidmenys riboja ir (arba) praplecia karjeros galimybes. Siai kompetencijai svar-
bi nuostata kritiskai vertinti socialinés aplinkos ir socialiniy vaidmeny poveikj karjerai.

Karjeros galimybiy pazinimo srityje skiriamos trys kompetencijos: rasti ir efektyviai
naudoti karjeros informacija, pazinti galimybes mokytis visa gyvenima, pazinti kintantj
darbo pasaulj.

Kompetencija rasti ir efektyviai naudoti karjeros informacijq lemia zinios ir supra-
timas, kur ir kaip ieskoti informacijos apie profesijas, studijy sritis ir kryptis, profesines,
aukstasias mokyklas ir jsidarbinimo galimybes, kaip aktualig informacija panaudoti sie-
kiant karjeros. Sios kompetencijos pagrindas — gebéjimas naudojantis jvairiais informa-
cijos rinkimo budais rasti, analizuoti, sisteminti, kritikai vertinti ir nuolat atnaujinti sau
aktualig informacija apie profesijas, studijy sritis ir kryptis, profesines ir aukstasias mokyk-
las, jsidarbinimo galimybes, pasinaudoti reikiama karjeros informacija jgyvendinant savo
karjeros plang. Svarbus 3ios kompetencijos pozymis — nuostata dométis aktualia karjeros
informacija ir tikslingai jg panaudoti siekiant karjeros tiksly.

Kompetencija pazinti galimybes mokytis visq gyvenima lemia Zinios apie moky-
mosi visg gyvenima budus ir metodus, padedancius iSsaugoti asmeninj konkurencingu-
ma, mokymosi galimybiy jvairovés supratimas. Kompetencijos pagrindas — gebéjimas at-
sirinkti asmeniskai tinkamas mokymosi galimybes, taikyti sau tinkamus mokymosi budus
ir metodus, padésiancius iSsaugoti asmeninj konkurencingumga, analizuoti savo mokymo-
si stiliy ir projektuoti jo taikymo galimybes tolesniais karjeros etapais. Svarbus kompeten-
cijos pazinti galimybes mokytis visg gyvenima pozymis — nuostata pripazinti mokymasi
kaip visg gyvenimg trunkantj procesa.

Kompetencija pazinti kintantj darbo pasaulj lemia zZinios ir supratimas apie ga-
lima darbo pasaulio kaitos tendencijy poveikj Zmogaus karjerai, darbo formy jvairove,
darbo ir jo fizinés, psichologinés, socialinés aplinkos ypatumus. Sios kompetencijos pa-
grindas - gebéjimas analizuoti konkrecius karjeros atvejus, atpazjstant darbo pasaulio
kaitos poveikj karjeros pokyciams, jvertinti galimg darbo pasaulio kaitos jtaka pasirinktai
asmeninei karjerai, kritiskai vertinti darbo formy jvairove, siejant ja su savo karjeros jgy-
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vendinimu. Taip pat svarbu i$siugdyti nuostatg tyrinéti jvairias darbo galimybes ir darbo
pasaulio pokycius.

Siekiant savo pasirinkty gyvenimo tiksly, reikia gerai pazinti save ir lavinti savo jgim-
tus bei jgytus jgudzius. Sékmé priklauso nuo daug ko, bet svarbiausia - ji priklauso nuo
paciy zmoniy, kurie uzsibrézto tikslo siekia tvirtai zinodami, ko nori. Tiksly siekimas - gy-
venimo esmé, ir jy neturéti gali tik savimi nepasitikintys Zmonés. Gyvenimo pilnatve ir
kokybeé labai priklauso nuo darbstumo, atkaklumo, uzmojy, ryzto ir tikéjimo savo sékme,
nes jau pats tikéjimas tuo, kg darai ir ko sieki, ne$a sékme. Sékmeé - tai galutinis gerai ap-
galvoto projekto produktas. Ir, zinoma, jgyvendintos galimybés.

Temos apibendrinimas

Kiekvieno Zmogaus individualy karjeros supratima lemia jo vertybés ir pasaulézia-
ra. Kiekvienas Siuolaikinio zmogaus karjeros zingsnis turéty buti itin samoningas (tikslin-
gas, planuotas ir reflektuojamas), kad asmuo sékmingai veikty apibréztumo ir stabilumo
stokojanciame Siuolaikiniame darbo pasaulyje.
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Savoky zodynélis

Karjera - tai Zzmogaus vaidmeny ir darbiniy veikly seka per visa jo gyvenima.

Karjeros kompetencija - grupé Siuolaikiniame darbo pasaulyje Zzmogui butiny gebéjimy irasme-
niniy savybiy, kurias jis gali sékmingai taikyti praktinéje veikloje.

Kompetencija - tai gebéjimai atlikti konkrety veiksma, operacijg ar funkcija.

Kvalifikacija - tai gebéjimy, reikalingy tam tikrai profesijai, visuma.

Profesiné kvalifikacija - tai mokéjimai, jgudziai, Ziniy rezultatai, kurie yra jvertinami studijy rezul-
tatus apibrézianciu dokumentu - kvalifikaciniu pazyméjimu.

Ugdymas karjerai - integraliy individo Ziniy, mokéjimuy, jgtdZiy, nuostaty apie save ir darbo pa-
saulj bei elgseng jame jgijimo sistema.


http://ver�slas.del�fi.lt/bu�si�ness/2
http://ver�slas.del�fi.lt/bu�si�ness/2
http://www.bznstart.lt/press
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisKar%C2%ADje%C2%ADra%E2%80%93
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisKar%C2%ADje%C2%ADra%E2%80%93
http://www.ver%C2%ADslas.in/ter%C2%ADmi%C2%ADnas/ver%C2%ADslu%C2%ADmas/S%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3%C5%BEo%C2%ADdy%C2%ADn%C4%97%C2%ADlisKar%C2%ADje%C2%ADra%E2%80%93

Verslumo pagrindai

Savikontrolés klausimai

© N o U~ W N

Kaip suprantate karjeros saqvoka?

Kaip suprantate biurokratine ir Siuolaikine karjerg?

Kaip matuojama biurokratinés karjeros sékmé?

Kokia Siuolaikinés karjeros kompetencijos sistema? Kas jg sudaro?
Kodél karjeros planavimo etape labai svarbu jsivertinti save?
Kokius prisimenate asmeniniy savybiy tipus?

Paaiskinkite karjeros sekmeés svarba.

Kodel svarbu suprasti kompetencijg — pazinti kintantj darbo pasaulj?

Uzduotys

Sugalvokite karjeros savokos apibudinima.

Prie karjeros surasykite kuo daugiau zmogaus gebéjimy ir savybiy. Pagalvokite ir pa-
braukite tas, kurias manote turintys. Padiskutuokite, kaip galétuméte jas tobulinti ar
jgyti.

Nustatykite savo polinkius ir savo asmenybeés veiklos kryptinguma. Uzrasykite.
Darbas grupelémis:

e aptarkite profesinio pasaukimo svarbg;
e padiskutuokite apie profesijy pazinimo svarba.

Renkantis karjeros kelig ypac svarbu suprasti ir jvardyti savasias vertybes kaip svar-

biausig karjeros stimulg ar variklj. Tai galima atlikti taikant VERTYBIU testa.
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TESTAS ,Vertybeés”

Jvertinkite kiekvieng i$ lenteléje iSvardyty vertybiy 10 baly sistema (1 - visai nesvar-
bi, 10 - ypac svarbi).

ASMENINES VERTYBES SVARBUMAS

Pasiekimas (meistriskumo, sklandumo pojatis)

PaZanga (paaukstinimas, judéjimas pirmyn)

Nuotykiai (nauja patirtis ir isSukiai)

Prisiri$imas (meilé, rapestis)

Konkurencija (pergalés, rizika)

Bendradarbiavimas (darbas su kitais, komandiné veikla)
Karyba (inovacijos, vaizduoté)

Ekonominis saugumas (pastovumas, pakankamos pajamos)
Garbé (bati garsiam, gerai Zinomam)

Seimyniné laimé

Laisvé (nepriklausomybé, autonomija)

Draugysté (artimi santykiai su kitais)

Sveikata

Naudingumas (pagalba kitiems, visuomenés tobulinimas)
Vidiné harmonija (sutarti su paciu savimi)

Dora (tyrumas, nuoSirdumas)

Dalyvavimas (priklausymas grupei, jsitraukimas j bendra veikla)
Lojalumas (pareiga, pagarba, nuolankumas)

Tvarka (ramybé, stabilumas)

Asmeninis tobuléjimas (savojo potencialo naudojimas)
Malonumai (dZiaugsmas, pokstai, juokai, laisvalaikis)

Jéga (kontrolé, autoritetas, jtaka kitiems)

PripaZinimas (statusas, pagarba)

Religija (stiprus tikejimas)

Atsakomybé

Savigarba

Turtas (pinigai, prabangus daiktai)

ISmintis (suprasti gyvenima, atrasti ziniy)

Kokios vertybés svarbiausios? Pagalvokite, kaip jos gali paveikti jusy karjeros kelia.

Parengta pagal: Smith, St. (1997). Be Your Best! Readymade Tools for Personal Deve-
lopment. London: Kogan Page.
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