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1. VERSLAS, PSICHOLOGIJA IR ETIKA

Tikslas - apibendrinti etikos reikdme, etikos ry3j su verslu ir kitomis profesijomis.
Siekiniai:

1. Paaiskinti etikos reikSme verslui ir kitoms profesijoms.

2. Isanalizuoti verslo etikos raida.

3. Apibendrinti verslininky ir valstybés tarnautojy profesine etika.

Verslo etika yra gana nauja savoka ir disciplina. Tai etikos sritis, kuri atsiranda verslui
ir etikai sgveikaujant. Verslo etika yra moraliniy principy ir standarty visuma, veikianti ver-
slo pasaulyje. Ji svarbi, siekiant sukurti teigiamg Siuolaikinio verslininko jvaizdj.

Verslo etika stengiasi atsakyti j klausima, ar specifiné verslo praktika ir veikla yra
priimtina visuomenei. Pavyzdziui, ar pardavéjas turi atskleisti pirkéjui ne tik gergsias, bet
ir silpngsias prekeés ar paslaugos ypatybes? Ar gamintojas, gaminantis automobilj ar kitg
jrenginj, turi visy pirma galvoti apie vartotojo sauguma, ar apie tai, kaip padaryti §j pro-
dukta kuo pigesnjir jperkama klientui? Ar darbuotojas privalo pranesti apie jmonéje daro-
mas machinacijas, jei uz tai jam gresia atleidimas i$ darbo?

1.1. Etikos objektas. Moralés savoka ir funkcijos

Etika - moksliné disciplina, kuri pagrindzia moralinius klausimus, kylancius tarp Zmo-
gaus ir aplinkos, tarp Zmogaus su kitu Zmogumi, tarp Zmoniy, susijusiy jvairiais rysiais.
Viskas yra susije per gério ir blogio prizme. Tai sgvoka, kilusi i$ zodZio ethos, kuris reiskia
paprotj, jprotj. Pirmasis etikg kaip moralés teorija jvardijo Aristotelis.

Dalykinés (profesinés) etikos kilmé neabejotinai filosofiné, bet Siandien etika néra
iSskirtinai filosofijos sritis. Etika glaudziai susijusi su kitais mokslais: antropologija, ekologi-
ja, politikos teorija, psichologija ir sociologija.

Moralé - tai konkrecios zmogaus veiklos ar
poelgio doroviskumo matas.
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Galima pasakyti kitaip: moralé yra konkrecioje lokalioje kultaroje visuotinai (tradi-
ciSkai) priimtos esminés elgesio normos (esama ir neesminiy normy, pavyzdziui, etiketo
normos yra formalios, pavirsinés), kurios teisiskai nekodifikuotos (moralés pazeidimai ne-
uztraukia civilinés ar baudziamosios atsakomybés). Norma - tai taisyklé, pavyzdys, prie-
volé, matas, dydis. Moralés funkcijos yra vertinti, reguliuoti tarpusavio santykius, uzkirsti
kelig konfliktams ir juos spresti, padéti susivokti aplinkiniame pasaulyje. Galima teigti, kad
moralé atskleidZia skirtingose kultlrose, skirtingais istorijos laikotarpiais susiformavusius
poziurius ir elgesio taisykles bei standartus, o etika yra kritiné moralés analizé. Moralé yra
istoriné, konkreti, santykiné, o etika siekia racionalesniy, objektyviy, universaliy normuy.
Pagrindinés moralés sgvokos yra pareiga, atsakomybé, saziné, laisvé, savanoriskumas, va-
lia, teisingumas, saves verté. Visy moraliy moralé - elkis su kitais taip, kaip norétum, kad
su tavimi buty elgiamasi. Dorové - tai moralé, tapusi visuomenine norma.

ISskiriamos kelios pagrindinés etikos teorijos:

Deontologija Teleologija Teisingumo teorija

Kiekviena Siy teorijy akcentuoja skirtingus aspektus, turi savy privalumy ir trakumuy.
Etikos teorija — tai etikos principy visuma, susidedanti i$ trijy daliy: etiniy (moraliniy) stan-
darty (kriterijus ar testas, kas yra gera ar ne), etiniy principy (padedanciy atskirti, kuris
veiksmas yra geras, o kuris — ne), etiniy vertinimy (samprotavimy apie veiksmo geruma
ar bloguma).

Deontologija yra etikos teorija, akcentuojanti paties veiksmo ar sprendimo turinj,
pabrézianti principus, susijusius su konkreciu veiksmu, pareigos vykdymg ir kity teisiy
gerbima.

Teleologija akcentuoja patj veiksmo ar sprendimo tikslinguma ir juos vertina pa-
gal sukeltas pasekmes. Galima isskirti keletg pagrindiniy tiksly, lemianciy, kas yra gera ar
bloga etinése sistemose: saviraiska, asmens iSganymas ar vienybé su Dievu, Zmoniy rasés
tobuléjimas.

Vertinant sprendimus ar veiksmus teisingumo teorijos pozZiuriu, svarbiausi akcen-
tai yra teisingumas ir nesalisSkumas.

Vertybeé - tai ilgalaikis tikéjimas tuo, kad tam tikras veiklos principas ar egzistencinis
idealas yra asmeniskai ar visuomenine prasme pirmenybinis kokiy nors alternatyvy arba
prieSingy veiklos principy ar egzistenciniy idealy atzvilgiu.

Auksciausiai vertybiy kategorijai visoje vertybiy hierarchijoje priklauso dorovinés
vertybés. Dorovinés vertybés yra glaudziai susijusios su praktine veikla, su Zmoniy savi-
tarpio santykiais. Dorovinj vertinguma kuria ir ugdo pats Zmogus, aktyviai dalyvaudamas
visame istorijos kirimo procese. Dorovinis zmogaus vertingumas labiausiai jj iSaukstina,
sukuria jo tikrajj Zmogiskajj oruma, pagrjsta paciomis auks¢iausiomis vertybémis — gériu,
teisingumu, pareiga, atsakomybe, sazine ir kt.
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1.2. Profesinés etikos ir psichologijos samprata

Profesiné etika yra atskira etikos sritis, nustatanti reikalavimus ir standartus, kuriy
turi laikytis tam tikros profesijos atstovai.

Profesija (teiséjai, medikai, déstytojai ir kt.) ir jy atstovaujama institucija (teismas,
ligoning, universitetas ir kt.) néra etikos objektas. Profesiné etika nekelia konkrecios veik-
los (verslo, medicinos, reklamos ar kt.) etiSkumo klausimo, profesiné etika apsiriboja tos
profesijos elgesiu (santykiai su klientu, kitais tos srities atstovais ir kt.), bet ne jos veikla.
Atskiry profesijy veiklos etikg vertina visuomené. Jei visuomené leidZia medicinai, verslui,
reklamai ir kt. veikloms egzistuoti, vadinasi, jos yra moralés aspektu priimtinos. vairiy
profesijy atstovai patys diskutuoja savo profesinés etikos klausimais. Pastaruoju metu j
diskusijas jsitraukia ir visuomené (atskiri medicinos aspektai: abortai, organy transplan-
tacija ir kt.). Nors kiekviena profesija (mediky, mokesciy inspektoriy ir kt.) turi savo etikos
reikalavimus, yra bendri kriterijai, tinkantys jvairiy profesijy etikai. Kalbant apie bet kurios
profesijos veiklg, iSkyla iSoriniy (jsipareigojimas ir sagziningumas bendraujant su klientais)
ir vidiniy (profesiniy jgudziy taikymas, siekiant kliento interesy — naudos klientui, o ne
profesijai; pasitikéjimo palaikymas ir kt.) kriterijy problemos.

Remiantis I. Kanto teorija, asmuo, siekiantis tobulinti savo profesine veiklg dél ma-
terialios naudos, elgiasi nemoraliai. Profesiné veikla siekiant tobulumo pripazjstama kaip
etiska, bet jei tokia veikla siekiama didesnio atlyginimo, tai jau néra etiska. Darbuotojas,
siekiantis tobuléti dél paties veiksmo atlikimo ir uz tai gaunantis didesne alga, elgiasi mo-
raliai.

Skirtingos epochos, valstybés ir kultlros etika supranta, traktuoja nevienodai. Re-
miantis kai kuriy filosofy mintimis, etika traktuojama kaip vertybé, pasekmé, principas.
Etikos specialistai etika traktuoja skirtingai, pateikia keletg jos sampraty. Etika supranta-
ma kaip atsakomybé, moralinis aiSkinimas, paklusimas moraliniam autoritetui, moralinio
sprendimo vykdymas.

Etika kaip moralinés vertybés

Antikos filosofas Aristotelis (IV a. pr. Kr.) ,Nikomacho etikoje” skiria intelekto (iSmin-
tis, intelektas, apdairumas) ir doroveés (pakantumas, nuosaikumas) vertybes. Aristotelis tei-
gia, kad gimdami zmoneés neturi jokiy moraliniy vertybiy, jos atsiranda véliau, kaip jpro-
Cio rezultatas, jy iSmokstama. ISmokstama ir patikrinama, kas gera ar bloga, teisinga ar
neteisinga.

Dorybingumas jgyjamas per veikla. Tampame teisingi, atlikdami teisingus veiksmus,
tampame drasus, atlikdami Zygdarbius. Kartojant tokius pat veiksmus, susiformuoja jpro-
tis. Doras Zmogus patiria malonuma atlikdamas dorus darbus. Aristotelio nuomone, zmo-
gus negali tureti prieSingy prigimciai vertybiy. Kiekvieno individo mastyma ir elgesj lemia
jo charakterio savybés. Zmogaus elgesj saglygoja vidiné nuostata, kad taip elgtis yra teisin-
ga, tinkama. Asmuo vadovaujasi mintimi: elgiuosi taip, nes manau tai esant teisinga.

Etika kaip pasekmé

Siuolaikinés politinés minties pradininko N. Makiavelio (XV-XVI a. Italijos politinis
veikéjas, filosofas) pozicija yra priesinga Aristotelio nuomonei. Sio Florencijos administ-
ratoriaus vardas asocijuojasi su neetisku, neprincipingu elgesiu. N. Makiavelio veikale
,Valdovas” etikos aspektai gvildenami politikos kontekste. Autoriaus manymu, socialinio



Profesiné etika ir psichologija

ir politinio gyvenimo tikslai yra valdzios paémimas ir islaikymas, politinés santvarkos ir
bendrojo klestéjimo palaikymas. ,Dorovés taisyklés yra technikos taisyklés, susijusios su
priemonémis Siems tikslams pasiekti. Be to, jomis reikia naudotis todél, kad visi Zmonés
yra kaip nors sugede. Galime bet kuriuo metu neteséti pazado ar sulauzyti susitarima, jei
tai mums patiems bus naudinga, nes egzistuoja tokia prielaida, kad visiZmonés yra nedo-
ri, o tie, su kuriais bendrauiji, gali bet kuriuo metu sulauzyti savo pazadus, jei tik jiems tai
naudinga.” N. Makiavelis teigia, kad, norédamas valdyti valstybe, valdovas daznai privalo
elgtis visai prieSingai savo pazadui, religijai, humaniskumui, dosnumui, pagal reikalg turi
mokeéti bati dievu ar velniu. Taip suvokiantis etikg asmuo elgiasi orientuodamasis j pa-
sekmes ir nekreipdamas démesio j pasirinktas priemones. Asmuo vadovaujasi mintimi:
elgiuosi taip orientuodamasis j pasekmes.

Etika kaip principas

XVIIl a. vokieciy filosofas I. Kantas jprastos dorovinés sgmonés egzistavimga laiké sa-
vaime suprantamu dalyku, nebandydamas ieskoti jos pagrindy ar pateisinimo. Filosofas
akcentavo moralés savarankiskuma, pabrézdamas, kad morale sukaré pats zmogus, be
jokiy autoritety ariSoriniy jégy, vadovaudamasis savo protu. Protas nustato elgesio taisyk-
les, moralés désnius, kuriy zinojimas ir laikymasis lemia Zmogaus moraline verte. Moralaus
elgesio taisykles Zmogus pirmiausia nusistato pats sau. Zmogaus moraline verte nusako
ne jo vieta visuomenéje, ne talentas ar pasiekimai, bet grynai Zzmogiskosios savybés.

Asmuo, galvodamas apie principus, sietinus su kiekvienu atliekamu veiksmu ar pri-
imamu sprendimu, remiasi $ia mintimi: elgiuosi taip manydamas, kad mano principas gali
bati visiems priimtinas.

Etika kaip atsakomybé

V. Vilsonas, vie$ojo administravimo klasikas, XIX-XX a. amerikie¢iy mokslininkas,
véliau tapes JAV prezidentu, veikale ,Administravimo studija” i3skirtinj démesj skyré val-
dZios atsakomybeés aspektui. Atsakingumas reikalingas sukurti pasitikéjimo atmosferai,
be kurios demokratija sunkiai jsivaizduojama. Atsakomybei pasireiksti butinos dvi saly-
gos: didelé valdzZia ir nekliudoma veikimo laisvé. Taciau bet kokia valdzia turi bati aiskiai
apibrézta, nes, nesant aiSkumo, nebus ir aiSkios atsakomybés. Jei valdZia aiskiai apibrézta,
piktnaudziavimy nebus, ji bus atvira ir prieinama pilie¢iams. Daznai organizacija kelia in-
dividui vienus reikalavimus, visuomeneé - kitus, todél iskyla atsakomybiy suderinimo pro-
blema. Asmuo vadovaujasi savo atsakomybeés supratimu: elgiuosi taip, nes jauciuosi esas
atsakingas.

Etika kaip moralinis aiskinimas

Prie$ priimant sprendima ar imantis konkretaus veiksmo, apsvarstoma situacija. Ais-
kinant poziurius ar elgesj, vadovaujamasi bendraisiais moralés principais ir taisyklémis
(gera ar bloga, teisinga ar neteisinga), taciau kiekvienu atveju principai ar taisyklés bus
taikomi atsizvelgiant j situacija. Asmuo aiskins savo elgesj teigdamas: elgiuosi taip, nes
esu apsvarstes ir jvertines situacija.

Etika kaip paklusimas moraliniam autoritetui

Daznai paklistama vadovui, kuris nebutinai yra visuotinai pripazintas moralinis, po-
litinis ar kitoks autoritetas. Aklai nurodymus vykdo dazniausiai nesavarankiski arba nesu-
brende individai. Taip besielgiantys darbuotojai daznai nesuvokia, kad negalima pasislép-
ti uz autoritetais laikomy asmeny duoty nurodymy ir taip iSvengti atsakomybés.
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Kiekvienas sprendimas atspindi asmenines savybes, jautrumg, todél sprendimas
visada yra asmeninis. Sqmoningas ir nuolatinis paisymas moralés gali sumazinti blogy
sprendimy skaiciy.

Profesingje veikloje iSkyla nemazai etikos problemy. Vienos i3 jy daznesnés vieno-
se profesinése sferose, kitos — kitose. Tarp specifiniy profesionalizacijos (visuomenés susi-
skirstymas j atskiras profesijos sritis) etikos problemy paminétinos elitizmas, paternaliz-
mas, susvetiméjimas, diskriminacija ir kt.

Etikos problemos

Paternaliz- Susvetime- Diskrimi-
mas jimas nacija

Elitizmas

ELITIZMAS suvokiamas kaip itin mazo bario profesijos atstovy, save suprieSinanciy
su likusia visuomenés dalimi, bario atsiradimas. |gije profesiniy Ziniy, patyrimo, visuome-
nés pripazinima, kai kuriy profesijy atstovai sudaro lyg ir atskirg negausig visuomenés gru-
pe - elitg, kuris turi galig veikti kity visuomenés nariy gyvenima (politikai, teiséjai ir kt.).

PATERNALIZMAS - atskiry profesijy darbuotojai (medikai, teisininkai, policininkai
ir kt.), disponuodami specifinémis Ziniomis ir turédami patyrimo, daznai yra linke elgtis
pernelyg globéjiskai, imdamiesi atsakomybés nuspresti, kas bus geriausia kitiems.

SUSVETIMEJIMAS (abejingumas). Kai kurioms profesijoms badinga savita kultira,
savas mastymas, elgsena. Priklausomai nuo profesijai skirto vaidmens, susiformuoja tam
tikras atstumas tarp jy ir likusios visuomeneés dalies, klostosi samprata,,mes ir jie”. Pavyz-
dziui, policininkai dél priskirto jstatymy jgyvendinimo ir tvarkos palaikymo vaidmens pa-
sijunta stovj pries visuomene, atsiranda ciniskas pozZitris j aplinka. Profesijos nariy susve-
timéjima gali jveikti atsirandanti bendradarbiavimo dvasia ir bendra atsakomybé, taciau
reikia abiejy pusiy pastangy (pilieCiy sgmoningumo ir rapinimosi bendruomenés reika-
lais, policijos noro keisti savo jvaizdj).

DISKRIMINACIJA (iSnaudojimas) — tai nevienodos atskiry socialiniy sluoksniy nariy
galimybeés, renkantis profesine veikla. Zinios ir patyrimas, reikalingi profesinei veiklai, jgy-
jami studijy metu, taCiau ne visy socialiniy sluoksniy nariai gali rinktis studijuoti norimas
profesijas (menkos finansinés galimybés, nepakankamas turimo issilavinimo lygis ir kt.).
Dél Sios priezasties atskiri socialiniai sluoksniai neatstovauja kai kurioms profesijoms arba
jiems gali buti sunkiau kopti karjeros laiptais. Tai pasakytina apie teisininky, mediky, poli-
tiky ir kitas profesijas.
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1.3. Verslo etikos raida

Verslo etika yra palyginti nauja disciplina. Siekiant geriau suprasti jos atsiradimo
priezastis, vertéty apzvelgti Sios studijy krypties evoliucijg. Po Antrojo pasaulinio karo ver-
slas sparciausiai vystési JAV, todél logiska, kad verslo etikos sgvoka atsirado ir émé sparciai
formuotis batent ten. R. de George’as, amerikieciy etikos profesorius, skiria Siuos verslo
etikos raidos etapus:

e ki 1960 metuy. Visi etikos klausimai buvo diskutuojami teology. Pagrindinis disku-

sijy objektas — darbo uzmokestis, darbo santykiai ir kapitalizmo moralé. Kataliky
BazZnycia nagrinéjo socialinés etikos klausimus (darbuotojy teises, pragyvenimo
lygj, bendrasias humanistines vertybes, pagalba vargstantiesiems). Protestanty
Baznycios atstovai nagrinéjo etikos problemas, kylancias versle.

e 1960-1970 m. Karinio pramoninio potencialo didinimas ir su tuo susijusios proble-
mos 18kélé nemazai socialiniy problemuy: aplinkos uzterStumas, nuodingy branduo-
liniy atlieky slépimas ir kt. Siuo laikotarpiu suaktyvéjo vartotojy interesy gynéjai
ir ju organizacijos. Buvo priimta nemazai svarbiy jstatymu, ginanciy vartotojy tei-
ses.

e 1970-1980 m. Verslo etika pradéjo formuotis kaip disciplina. Teologai pradéjo tai-
kyti religinius principus konkreciai verslo veiklai. Filosofai etikos teorijas émé
diegti verslo praktikoje, sistemindami jas ir taip padédami pagrinda verslo etikos
disciplinai. Universitety déstytojai verslo kursuose analizavo jmoniy socialing atsa-
komybeg.

e 19801990 m. Siuo laikotarpiu verslo déstytojai ir praktikai pripazino verslo etika
studiju kryptimi. Tuo metu sparciai daugéjo verslo etika besirtipinanciy organiza-
cijy, vis daugiau aukstyjy mokykly itrauke verslo etikos kursa | savo akademines

programas.

e Nuo 1990 m. Verslo etika yra studijy sritis, sprendzianti etikos klausimus verslo
veikloje.

Apibendrinimas

Verslo etika yra nauja sgvoka. Ji atsiranda verslui ir etikai sgveikaujant. Verslo etika
yra moraliniy principy ir standarty visuma, veikianti verslo pasaulyje. Dalykinés (profesi-
nés) etikos kilmé yra filosofiné, ji glaudziai susijusi su kitais mokslais: antropologija, eko-
logija, politikos teorija, psichologija ir sociologija. Profesiné etika — atskira etikos sritis,
nustatanti reikalavimus ir standartus, kuriy turi laikytis tam tikros profesijos atstovai. Etika
suprantama kaip atsakomybeé, moralinis aiskinimas, paklusimas moraliniam autoritetui,
moralinio sprendimo vykdymas. Profesiné etika suprantama kaip atsakomybé, moralinis
aiskinimas, paklusimas moraliniam autoritetui, moralinio sprendimo vykdymas. Profesi-
néje veikloje iskyla nemazai etikos problemy. Tarp specifiniy profesiniy etikos problemy
paminétinos: elitizmas, paternalizmas, susvetiméjimas, diskriminacija. Visi Zmonés
yra skirtingi. Kiekvienas rysys su kultdra, religija, mokslu yra savitas. Zmogy veikia aplin-
ka — artimesné (Seima) ir tolimesné (politiné, ekonoming, darbiné). Aplinka kuria Zmogy,
0 zmogus - aplinka. Taciau etika negali pritaikyti visiems vienos taisyklés, nes visi esame
skirtingi. Dalykiné etika - tai integruoty moksliniy Ziniy visuma, interdisciplininis mokslas,
paremtas ne tik praktinés etikos teorija, bet ir konkreciy praktikos sfery ziniomis, todél
verslo etikos specialistai $iandien - ,i3eiviai” i3 skirtingy discipliny. Salyse, kur daugiau
etikos specialisty ir atitinkamai didesné intelektualiné konkurencija, auks¢iau pakelianti
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profesionalizmo kartele, kur gyvos diskusijos, jtempta polemika ir t. t., ten sparciau keicia-
si ir dalykiné etika.

Kontroliniai klausimai

Ka tiria etika?

Kas nusistoveéjusiy vertybiy hierarchijoje priklauso auksciausiai vertybiy katego-
rijai?

Kas lemia sparcig dalykinés etikos plétrg?

N —

Kas vertina atskiry profesijy veiklos etika?
Kas pirmasis paminéjo etikos savoka?
Kokioje 3alyje pradéta nagrinéti verslo etikos samprata?

o v kW
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2. BENDRAVIMO ETIKA IR PSICHOLOGIJA

Tikslas - aptarti etikos problemas ir ismokti tinkamai jas spresti, i3siaiskinti bendra-
vimo psichologijos objekta.

Siekiniai:

1. Paaiskinti etikos problemy klasifikacija.
ISanalizuoti etikos problemas versle ir konkreciose gyvenimiskose situacijose.
Jvertinti ir tinkamai spresti etikos problemas.
Aptarti etikos ir ekologijos rysj.
Apibendrinti ekologines problemas ir moralinés atsakomybés gamtosaugoje sa-
voka.
Zinoti tris kriterijus, rodancius, kad bendravimas yra sékmingas.
7. Gebéti apibudinti kiekvieng sékmingo bendravimo kriterijy.

vk wnN

o

Kiekvieng dieng sprendziamos jvairios etikos problemos. Vienos dazniau iskyla as-
meniniame gyvenime (iSdavysté, melas ir kt.), kitos badingesnés profesiniam gyvenimui
(piktnaudziavimas tarnybine padétimi, organizacijos turtu ir kt.), o kai kurios yra universa-
lios, nes pasitaiko tiek darbe, tiek ir asmeniniame gyvenime.

Etikos problema - tai netinkamai padarytas sprendimas ar atliktas veiksmas, pazei-
dZiant nusistovéjusias asmeninés ar profesinés etikos normas.

Etikos problemos gali sukelti skirtingy padariniy. Vienos greitai ir lengvai iSspren-
dziamos, kitos stipriai paveikia atskirus asmenis ar organizacijas ir gali testis ilgai.

2.1. Verslui ir valstybés tarnybai budingesniy etikos
problemy analizeé

Etikos problemy pasekmeés gali tureti jtakos grupei bendradarbiy arba paveikti 3a-
lies gyvenima. Vienos problemos budingos privaciam sektoriui (reklamos etiSkumas, kon-
trakto salygy laikymasis ir kt.), kitos — visuomeninei sferai (neteisingas visuomeniniy fon-
dy naudojimas, netinkamas jvaizdis ir kt.), dar kitos gali buti aktualios abiem sektoriams.
Kartais sunku atskirti etikos ir teisés problemas, pvz., netinkamas disponavimas valstybés
paslaptimis, kySio émimas uztraukia baudziamaja atsakomybe. Taciau ne visuomet teise-
tu laikomas veiksmas yra etiskai tinkamas, teisingas. Zmonés poelgius vertina, lygindami
su pripazintomis etinémis vertybémis. Veikla, kurios rezultatai atitinka visuomenés pazan-
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gos poreikius, yra doroviskai pateisinama, ir atvirksciai. Taigi etiska yra tai, kas padeda
Zmogaus, visuomenés gyvenimui, t. y.:

e etiska, kai veikianciojo asmens ketinimai yra geri;

e etiska, kai veiklos rezultatas yra geras.

Susiduriama su daugybe etikos problemuy, kuriy kiekviena yra unikali. Visas etikos
problemas reikia analizuoti. Etikos specialistai bando sugrupuoti panasias problemas. Pa-
teikiamos kelios etikos problemy grupés.

Etikos problemos

Apga- Piktnau- Interesy Seksualinis Korup-
vysté dziavimas konfliktas priekabia- Cija
vimas

2.1.1. Apgavysté

Veiksmai ar ZodzZiai, kuriais sgmoningai norima nuslépti, iSkreipti ar tik i$ dalies at-
skleisti tiesg, suklaidinti, siekiant savanaudisky tiksly, vadinami apgavyste. Apgaulés for-
mos gali buti jvairios: informacijos slépimas ar iSkreipimas, melas, Smeiztas, agenty provo-
katoriy veikla, ,fiktyviy jrodymy” sukarimas ir kt.

Apgaudinéti gali pavieniai asmenys ar institucijos, kurie daznai teigia, kad tokios tak-
tikos imasi apgaudinéjamuyjy labui. Kartais taip elgiasi valdzia, norédama iSvengti nerei-
kalingos panikos ar jtampos, uztikrinti ramybe ir stabiluma 3alyje ar palaikyti optimizma
sudétingose situacijose. Tokiy motyvy vedama valdzia, uzuot uzsitikrinusi eiliniy pilieciy
parama, gali prarasti pasitikéjima.

Nors versle Zmonés daznai vienaip ar kitaip elgiasi siekdami asmeninés ekonominés
naudos, taciau etiski verslo santykiai turi buti grindZiami teisingumu ir pasitikéjimu, o ne
apgaule.

Melas - tai sgmoningai pasakyta neteisybé.

Melas reiskia nepagarba Zzmogui, nukencia tarpusavio santykiai. Kai meluojama, sie-
kiant moraliai paruosti visuomene artéjan¢iam pavojui ar trakumams, vartojama,garbin-
go melo” sgvoka.

Kitas panasus terminas yra,nekaltas melas”. Nekaltas melas yra jprastas ir kasdienia-
me, ir profesiniame, ir politiniame, ir diplomatiniame gyvenime, pvz., kai musy klausia,
kaip gyvename, daznai, nenorédami pasakoti savo problemy, atsakome, kad gyvename
gerai, nors turime daug rapesciy.
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Melas gali bati pateisintas, kai padeda iSvengti didelés Zalos, kai negalime isduoti
kity asmeny paslapciy arba kai jis yra visai nezalingas.

Kiek apgaulé, kaip taktika, gali bti pateisinama, galima spresti i pasekmiy ir pacios
technikos naudojimo budo. Prarasti pasitikéjima lengva, o jj susigraZinti gana sunku.

2.1.2. Piktnaudziavimas

Netinkamas savo tiesioginiy pareigy atlikimas,
pazeidziant objektyvius profesinius reikalavimus,
vadinamas piktnaudziavimu.

Visos pareigos suteikia tam tikrg valdzig, todél daznai iSkyla piktnaudZiavimo proble-
ma. Siekiant asmeniniy ar grupés tiksly gali bati naudojamasi:

e tarnybine padétimi;

e organizacijos turtu ir I|éSomis;

e organizacijos darbuotojais;

e turimu pasitikéjimu.

Naudojimasis valstybés ar organizacijos turtu, kopijavimo aparatais, kompiuteriais,
tarnybiniu transportu ne su tiesiogine veikla susijusiems tikslams - tai tik keletas piktnau-
dziavimo pavyzdziy. Piktnaudziavimas zmogiskaisiais iStekliais dazniau pastebimas priva-
Ciame sektoriuje.Vadovas piktnaudziauja darbuotojy laiku ir turima valdzia, nurodo admi-
nistratorei atlikti jo asmenines uzduotis, tvarkyti Seimyninius ar privacius verslo reikalus.
Netarnybinis darbuotojy iSnaudojimas, jy turimos kompetencijos nepanaudojimas gali
bati prilygintas organizacijos istekliy Svaistymui. Vadovai gali netinkamai naudoti turimg
valdzig, kontroliuodami pavaldinius (juos parinkdami, paaukstindami, atleisdami ir t. t.).

Eilinis darbuotojas, naudodamasis savo tarnybine padétimi, daznai nemandagiai
bendrauja su klientais, vercia juos laukti, kol baigs tvarkyti asmeninius reikalus darbo me-
tu ir kt. Tokj elgesj nulemia zinojimas, kad Zmogus, neturédamas pasirinkimo (néra alter-
natyvos tiems patiems reikalams tvarkyti), vis tiek per jj bus priverstas tvarkyti reikalus.

Konkurencija gali buti stimulas tarnautojams geriau atlikti savo tiesiogines parei-
gas.

Netinkamas organizacijos materialiniy iStekliy naudojimas vadinamas eikvojimu, o
tokio turto pasisavinimas — vagyste. Dél turimos valdzios vadovai gali susikurti kur kas
rimtesniy ir sunkesniy etikos problemy nei eiliniai darbuotojai.

Valstybeés tarnautojams keliami aukstesni reikalavimai nei privaciy struktary darbuo-
tojams.

Elgesys, leistinas privaciy struktiry darbuotojams, daznai netoleruojamas visuome-
niniame sektoriuje.

Valstybés tarnautojai (ir vadovai, ir eiliniai tarnautojai) kiekviename zingsnyje priva-
lo numatyti, kokiy problemy gali sukelti jy sprendimai ar veiksmai.

Eiliniai mokesciy moketojai visuomet piktinasi, jei valstybés tarnautojai naudojasi
savo padétimi, nepateisina pasitikéjimo, nes mano, kad tokie tarnautojai yra islaikomi i3
mokesciy mokétojy surinkty pinigy.
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Situacija pamagstyti:

Vienoje ne pelno siekiancioje organizacijoje nuo pat jos jsikirimo nebuvo keisti dar-
buotojy atlyginimai. Tuo metu 3alyje stipriai iSaugo paslaugy ir prekiy kainos, o tai turéjo
jtakos darbuotojy gerovei. Vadovas pastebéjo, kad padidéjo organizacijos iSlaidos. Jo nu-
rodymu i$ kolektyvo nariy buvo sudaryta tyrimo grupé, turéjusi iSanalizuoti vidaus islai-
das ir pateikti rekomendacijas, pasialymus situacijai gerinti.

Tyrimo metu pastebéta, kad visi darbuotojai naudojasi tarnybiniu telefonu asmeni-
niais tikslais, netaupomas popierius, kopijavimo masina daromos ne tik darbui reikalin-
gos kopijosir t. t.

Buvo atlikta anoniminé darbuotojy apklausa, siekiant geriau suprasti susidariusia si-
tuacija. Paaiskéjo, kad pagrindiné darbuotojy piktnaudziavimo tarnybiniu turtu priezastis
buvo mazi atlyginimai. Tyrimo grupé pateiké vadovybei ataskaitg ir rekomendacijas padé-
Ciai gerinti. Susidariusios padéties sprendimas priklausé nuo vadovo.

Situacija rodo, kad darbuotojai neetiskai elgiasi, kai nepakankamai jvertinamas jy
darbas. Bet koks atlyginimas ilgainiui ima atrodyti nepakankamai teisingas, todél labai
svarbu ugdyti darbuotojy samoninguma. Derinant materialaus atlyginimo ir sgmoningu-
mo ugdymo taktikas, galima pasiekti gery darbo rezultaty tiek visuomeniniame, tiek pri-
vaciame sektoriuje.

2.1.3. Interesy konfliktas

Situacija, kai gali susidurti privatus darbuotojo ar jo
artimyjy (jskaitant Seimos narius, gimines ir draugus)
ir visuomeneés, kuriai jis turi atstovauti, eidamas savo

pareigas, interesai, vadinama interesy konfliktu.

Interesy konfliktas budingas visoms profesijoms, bet valstybés tarnautojams ypac
svarbus, nes tai susije su visuomenés pasitikéjimu. Interesy konfliktas apima ir kita proble-
ma, kuri vadinama nepotizmu.

Nepotizmas - tai tarnybinés padéties naudojimas
giminéms proteguoti.

Kiekvienas tarnautojas, nepriklausomai nuo uzimamos tarnybos, turi savo asme-
niniy interesy, taCiau eidamas pareigas jis visy pirma turi atstovauti visuomenés intere-
sams, buti kuo teisingesnis ir nesaliskas, tinkamai eiti jam pavestas pareigas, nesinaudoti
tarnyba asmeninei naudai gauti.
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Siekiant uzkirsti kelig asmeniniais tikslais naudoti tarnybines pareigas, i$ tarnautojy
reikalaujama kasmet deklaruoti savo ir artimy Seimos nariy turtg ir pajamas.

Jstatymas reikalauja nusisalinti rengiant, svarstant ar priimant sprendima, kuris su-
kelia interesy konflikta. Valstybés tarnautojas negali atstovauti privacioms grupéms ar jy
interesams, negali, naudodamasis savo pareigomis, galia ar vardu, siekti paveikti kity as-
meny sprendimg, galintj sukelti interesy konflikta.

Naudojimasis buvusiomis tarnybinémis pareigomis ir patyrimu gali pasitarnauti
privatiems interesams, todél jstatymuose yra numatyta apribojimy tam tikroms veiklos
sritims. Jstatymas numato, kad vienus metus, pasibaigus tarnybai, negalima dirbti tokio-
se struktdrose, su kuriomis buvo susijusios eitos tarnybinés pareigos, negalima sudaryti
sandoriy ar gauti lengvaty jmonei i$ buvusios darbovietésir t. t.

Situacija pamagstyti:

Savivaldybés tarnautojas jkaré privaciag kompanija, prekiaujancig kompiuterine jran-
gairjajregistravo savo sesers vardu. Savivaldybéje jis buvo atsakingas uz aprupinima jran-
ga ir technika. Naudodamasis tarnybine padétimi, jis pasirupino, kad $j uzsakyma gauty
sesers kompanija, nors konkurse dalyvavo kitos kompanijos, kurios sitlé jranga ir paslau-
gas mazesnémis kainomis.

Sioje situacijoje ryskus interesy konfliktas. Naudodamasis tarnybine padétimi, tar-
nautojas duoda uzsakyma sesers (o tiksliau savo) kompanijai, pazeisdamas reikalavima
vengti interesy konflikto.

2.1.4. Seksualinis priekabiavimas

Asmeniniame ir profesiniame gyvenime pasitaiko seksualinio priekabiavimo pro-
blemy.

Netinkamas zodziais ar veiksmais isreikstas seksuali-
nio pobudZzio elgesys su tarnybiniais santykiais sieja-
mu asmeniu vadinamas seksualiniu priekabiavimu.

Seksualinio priekabiavimo budai gali buti jvairus: pradedant seksualinémis uzuomi-
nomis, prisilietimais, zvilgsniais, laiskais, skambuciais ir baigiant atviromis atakomis bei
bandymais iSprievartauti. Nors jprasta manyti, kad nuo tokio elgesio kencia moterys, ta-
Ciau su Sia problema susiduria ir vyrai. Daznai padétj komplikuoja tai, kad priekabiauja
tiesioginis vadovas.

Seksualinio priekabiavimo, prievartos ar diskriminacijos atvejai mazina darbingu-
ma, kartais gali atsiliepti tolesnei darbuotojo karjerai. Darbuotojy ir darbdaviy Svietimas
seksualinés prievartos, diskriminacijos klausimais padéty iSvengti $ios problemos. Seksu-
aliné diskriminacija yra ne tik etikos, bet ir teisés problema, todél numatytos bausmés uz
tokius prasizengimus.
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2.1.5. Korupcija

Naudojantis turima valdzia atlikti veiksmai, kuriais pa-
ZeidZziamos teisés normos, visuomenés interesai bei
priimtos moralés normos ir kuriais siekiama asmeni-

nés ar grupinés naudos, vadinami korupcija.

Korupcijos problema daznai prasideda nuo mazesniy etikos pazeidimy, pvz., dova-
ny ir kySiy. Nors daznai nedaroma skirtumo tarp dovanos ir kysio, visgi jis yra. Dovana no-
rima atsidékoti uz pagalbos ar paslaugy suteikima. Dovana atsidékojama uz veiksmus ar
sprendimus, jeinancius j tiesiogines tarnautojo pareigas — uz tai mokama alga. Dovanos
verte ar dydis yra mazesnis nei kysis. Tai gali bati gélés, vaises, paslaugos, pramogos, kelio-
nés. Vieni asmenys dovanas vertina kaip atlygj uz atliktg darba, kiti (principingesni) - kaip
korupcijos pradZig, nes net ir menkiausia dovana (pvz., vaisinimas kava) sukuria jsipareigo-
jimo jausma. Taigi kavos puodelis gali vesti prie kity nepriimtiny dalyky.

Bandymas papirkti darbuotojq atlikti jam pagal tarnybines pareigas netinkamg veik-
I arba neatlikti teisétai priklausancios veiklos vadinamas kysininkavimu (papirkinéjimu).

Korupcija (lot. corruptio — gadinimas; papirkimas) yra zinoma seniai. Dar senovés
Aténuose buvo rengiami patikrinimai, siekiant uzkirsti kelig korupcijai. Dabartiniame pa-
saulyje beveik kasdien suzinoma apie korupcijg, j kurig bana jsitraukusiy valstybinio, vi-
suomeninio, privataus sektoriaus tarnautojy arba politiky.

Naudojantis turima valdzia atlikti veiksmai, kuriais paZeidZziamos teisés normos, vi-
suomeneés interesai bei priimtos moralés normos ir kuriais siekiama asmeninés ar grupi-
nés naudos, vadinami korupcija.

Situacija pamagstyti:

Jau kurj laikg kasdien vieno policijos padalinio darbuotojai eina prieSpieciy j maza
kavinuke. Naujas kolektyvo darbuotojas, pirmg jo darbo dieng visiems nuéjus priespie-
iy, norejo apmokeéti saskaita, bet savininkas pareiské, kad jam malonu, jog tokie Zzmonés
lankosi jo kavinukéje, ir atsisaké paimti pinigus. Kiti kolegos iséjo nesusimokéje ir né kiek
nesutrike.

2.1.6. Aplinkos apsauga ir vartotojy saugumas

Ekologinés problemos sprendimas — ne vien aplinkosaugos institucijy, bet kiekvie-
no Zzmogaus pirmaeilis uzdavinys. Pacios savaime etika ir ekologija negali buti susijusios,
tai gali bati laikoma tik vienu i$ Zzmogaus veiklos produkty, t. y. Zzmogus, jsiskverbdamas
j gyvuny saveikos procesus, turi vadovautis etikos kategorijomis — humanizmu. Buatina |
dorovés sferg jtraukti ir Zzmogaus santykius su gamta. Kultaros, kaip erdvés, kurioje zmo-
gus gyvena, karimas keic¢ia gamtos pasaulj, deformuoja jo strukturg, o tam Zzmogus negali
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bati abejingas, nes gamta - jo gyvybés ir sveikatos 3altinis, Zmogaus, kaip rasies, islikimo
garantija. Zmogus turi rinktis tokig elgesio strategija, kuri palaiko gamtos stabiluma, sau-
go ekologine zmogaus egzistavimo nisa. Tokiai elgesio strategijai apibrézti bei pagrijsti
ir yra kuriama ekologiné etika, kuri koreguoja Zmogaus veiklg, nubrézdama ribas, kuriy
nevalia perzengti.

Ekologija, kaip mokslas, tiria gamtos (augalijos, gyvanijos, vandens, dirvos ir pan.)
reiskinius ir procesus, formuluoja désnius, kuriais remdamasis Zmogus gali prognozuoti
savo veiklos padarinius gamtoje. Atsizvelgdamas j ty padariniy (pokyciy gamtoje) pobudj
bei prasme, j tai, k3 jie reiskia paciai gamtai ir Zmogui (dabartinei ir busimoms kartoms),
Zmogus juos vertina gério ir blogio pozilriu ir pagal Sias kategorijas formuoja savo elge-
sio principus, tikslina ir koreguoja veiklos strategija, imasi konkreciy priemoniy jai jgyven-
dinti.

Zmogaus poveikis gamtai vienokiu ar kitokiu badu praktiskai pasireiskia beveik vi-
sur, todel ekologijos etika yra tarsi universali Zmogaus veiklos moralés teorija. Tuo ji ski-
riasi nuo profesinés etikos, kurig sudaro specifinés elgesio normos ir Zmoniy, dirbanciy
jvairiose profesinés veiklos srityse, tam tikras savitarpio santykiy budas. Ekologiné etika
adresuota visiems Zzmonéms. Tai specialistai, kuriems lemta vadovauti gamybai, t.y. tie
Zmones, kurie privalo koreguoti atitinkama gamybos ir valdymo ciklg, arba vartotojai, ku-
rie daznai yra ir gamybos proceso uzsakovai. Pramoninég, techniné civilizacija, paskatinusi
sparty gyventojy skaiciaus augima ir atnesusi zmonijai didziuliy laiméjimy daugelyje gy-
venimo sri¢iy, nepaprastai sukomplikavo visuomenés ir gamtos santykius, sukélé daug
neigiamy procesy: aplinkos tarsg, misky nykima, biologinés jvairovés skurdéjima, ozono
sluoksnio retéjimga ir kt.

Zmogaus daromas gamtai blogis ne visada yra akivaizdus, i$ karto pastebimas. Jei
piktavalis asmuo nulauzé medj, iSdraske paukscio lizda ar pripylé j upelj nuodingy medzia-
gy, tai kiekvienam elementariai iSprususiam visuomenés nariui aiski tokiy veiksmy neigia-
ma ekologiné charakteristika. Tac¢iau daznai blogio tuoj pat nepamatysi. Jis isryskéja visai
kitose vietose netikétais potvyniais ar sausromis, jvairiomis ligomis ir t. t. Kai kurios blogio
apraiskos atpazjstamos tik ilgalaikio stebéjimo (monitoringo) metu, moksliskai analizuo-
jant.

1 pav. Tauragno ezeras (N. Strel¢iunienés nuotrauka)
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»,Gamta yra visos zmonijos turtas, priklausantis ne tik mums, bet ir basimoms kar-
toms. Dél to dabar gyvenanti Zmoniy karta negali bet kaip elgtis su gamtine aplinka ir jos
iStekliais” (Kalenda, 2002).

XX amziy galima laikyti praregéjimo ir perspéjimo amziumi. Taip vadinti jj vercia jvy-
kusios technologinés katastrofos, jvairios patologijos, nepaprastai paspartéjes biorusiy
nykimas, ryskéjantys klimato pokyciai bei kiti neigiami Zmogaus ir gamtos saveikos reiski-
niai. Suvokta, kad istekliy Zeméje turime ribotai ir kad musy planeta ribotai absorbuoja
tarsa.

1992 m. Rio de Zaneire pasaulio valstybiy atstovai pasirasé Deklaracijqg dél aplinkos
plétros bei Darbotvarke XXI amziui (Rio de Zaneiro deklaracija dél aplinkos ir plétros, 1996).
Tai politinio ir moralinio pobidZio dokumentai, formuluojantys tas problemas, kurias Zzmo-
nija turi neiSvengiamai spresti: garantuoti subalansuotg plétra, iSsaugoti sveikg aplinka,
puoseléti krastovaizdZio ir biologine jvairove, optimizuoti gamtonauda. Sie dokumentai
pabrézia, kad pasaulio valstybés, socialinés grupés ir atskiri asmenys yra atsakingi uz gam-
tg ir Zmonija, uz jy islikima ir harmoningga saveika. Paminéti uzdaviniai yra universalios,
bendros visiems etikos klausimai: kg zmogus gali Siandien daryti gamtai ir ko — ne; koks ri-
zikos laipsnis leistinas ir koks — ne; kokia veikla ir gyvensena garantuoja ilgalaikj biosferos
integraluma ir zmonijos islikima, ir kokia — ne. Siy problemy analizé aktualizuoja ekologinj
etikos aspekta. Galima teigti, kad XXI a. etika neiSvengiamai bus ekologinio pobudzio. Tik
jgavusi tokj pobudj, ji pateisins savo vaidmenj - bati zmonijos islikimo, o ne savigriovos
gaire.

2.2. Etikos problemy sprendimas

Etikos problemy kyla profesiniame gyvenime, todél jos veikia tiek atskirus individus,
tiek visa organizacija. Reakcija priklauso ir nuo problemos specifikos: vienaip reaguojama
j melg, kitaip j seksualinj priekabiavima ar korupcija. Reakcijas galima buty suskirstyti j tris
grupes:

—— L. Tinkamos ir principingos.

—— |l. Neotralios.

— lll. Netinkamos, etiskai nepriimtinos.




Profesiné etika ir psichologija

Sis skirstymas yra salyginis, nes reakcija priklauso nuo situacijos. Kai kurios reakcijos
j problemas priskirtinos vienai i$ trijy grupiy su tam tikromis islygomis.

Tinkamy reakcijy j etikos problemas grupei priskiriamos Sios taktikos:

1. Bandymas atkalbéti jsitraukusius j problema asmenis. Principingi, pasizymin-
tys aukStais moraliniais principais darbuotojai, pastebéje, kad kolektyvo nariai pazeidzia
organizacijoje nusistovéjusias nerasytas bendravimo su klientais taisykles (leidzia, kad
klientai vaisinty kava, arba priima dovanéles uz paslaugas), bando juos atkalbéti nuo to-
kio elgesio. Tai sunkiai jgyvendinama reakcija, nes moralinio pobudzio patarimaiisklauso-
mi, bet retai priimami. Jei kolektyve yra daugiau principingy darbuotojy, ilgainiui pasirink-
ta taktika gali teigiamai paveikti bendra kolektyvo etinj klimata.

2. ] problema jsivelusiy asmeny demaskavimas. Tokia taktika gali perspéti kitus
darbuotojus vengti panasiy situacijy. Priklausomai nuo padarytos zalos asmuo gali bati
baudZiamas, pradedant jspé&jimu ir baigiant pasalinimu i$ tarnybos.

3. Atsistatydinimas. Tai kaltés ir atsakomybeés prisiemimas uz padarytus sprendi-
mus ar veiksmus. Toks veiksmas retai Zengiamas sgmoningai, suvokiant savo veiksmy pa-
sekmes ir vadovaujantis sgzine. Dazniau atsistatydinama po didelio isorinio — vadovybés
ar ziniasklaidos - spaudimo.

4, PraneSimas vadovui ar aukstesnei vadovybei. Organizacijoje tai gali bati trak-
tuojama kaip isdavysté, ypac jei pirmenybeé teikiama lojalumui, o ne principingumui, tei-
singumui ar sgziningumui.

5. Negeroviy kélimas j vieSuma. Nepasisekus iSspresti problemga organizacijos vi-
duje, ji gali bati pavieSinama per spaudg ar kitas visuomenés informavimo priemones.
Tai atviras nepasitenkinimas profesine ar administracine bendradarbiy ar vadovy veik-
la. Tokia taktika visiskai prieSinga lojalumui, nes daznai baigiasi konfliktu su vadovais ar
bendradarbiais. Organizacija gali paneigti kaltinimus arba sutriuskinti disidentus. Vadovy
kerstas blna jvairus: $antazas, perkélimas dirbti kitur, asmeninis persekiojimas. Privacia-
me sektoriuje tokie darbuotojai jtraukiami j juodajj sgarasa. Ateityje jie gali negauti darbo
kitose organizacijose, nes darbdaviai tokiy asmeny atzvilgiu yra solidarus. Valstybiniame
ir visuomeniniame sektoriuje dazniau taikoma tokia taktika (skiriama maZzesné alga, ne-
duodama normalaus darbo, dél ko prarandamas pasitikéjimas savo jégomis, patyrimas ir
t. t.) baigiasi priverstiniu atsistatydinimu ar atleidimu.

Siekiant apsaugoti nesklandumy atskleidéjus nuo kersto, jstatymai ir etikos kodek-
sai numato tokiy asmeny gynimo priemones, uztikrina anonimiskuma. Nesklandumy is-
kélimas j vieSuma yra krastutiné priemoné, nes trukdo normaliai funkcionuoti organizaci-
jai, nukencia darbuotojai, o istaisyti piktnaudziavimus ir uztikrinti teigiamus organizacijos
pokycius vargu ar gali.

6. Bandymas keisti susidariusia situacija. Bandymas aiskintis problemos atsiradi-
mo priezastis yra produktyvesné praktika, nes gali uzkirsti kelig panasioms problemoms
ateityje, iSsaugo organizacijos reputacija ir vidinj darbo klimata, be to, yra SvieCiamojo
pobudzio.

7. Bendradarbiavimas tiriant problema. Tai tinkamiausia reakcija, rodanti morali-
nj asmens subrendima. Pastangos padéti problema tirianc¢iam asmeniui ar komisijai rodo
norg padéti organizacijai jveikti esamus sunkumus.

8. Atsisakymas bendradarbiauti su pazeidéju. Kartais vadovai duoda neetiskus
nurodymus ir leidZia suprasti, kokiy rezultaty tikisi, bet leidZia laisvai pasirinkti priemo-
nes tikslui pasiekti. Tokios uzduotys daznai prieStarauja esamiems jstatymams, o vadovas
tokiose situacijose gali buti vadinamas pazeidéju. ISaiskéjus nusikalstamai veiklai, atsako-
mybé pirmiausia tenka tarnautojui ir tik paskui jo vadovams. Tokiy situacijy dazniau pasi-
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taiko privaciame sektoriuje, bet nepavyksta jy iSvengti valstybiniame ir visuomeniniame
sektoriuose. Darbuotojai privalo vykdyti vadovy nurodymus, taciau gali atsisakyti vykdyti
nurodymus, priestaraujancius jstatymams.

9. Trukdymas. Si taktika gali pasireiksti atvirai ar slapta forma. Atvirai trukdydami
darbuotojai gali neteikti informacijos ar kitaip nepadéti organizacijai siekti numatyty tiks-
ly. Vadovai gali izoliuoti trukdytojus, pakeisti juos kitais darbuotojais ar imtis kity priemo-
niy. Veikdami slaptai asmenys trukdo dirbti, teikia informacija kitoms institucijoms, ban-
dydami likti anonimiski. Tokia taktika pateisinama tik tais atvejais, kai vadovai perzengia
leistinas ribas ir néra kity priemoniy padéciai istaisyti, arba kai sankcijos uz atvirg protesta
gali salygoti nepageidautinas pasekmes.

Neutralios reakcijos j etikos problemas

Principingas, bet nelabai dragsus asmuo, reaguodamas j susidariusig padét;j ir siekda-
mas buti kuo toliau nuo galimy problemy, gali pradyti perkelti j kita darba. Toks poelgis
organizacijoje bus vertinamas neutraliai - nebus suvoktas kaip iSdavysté. Tai viena leng-
viausiy iseiciy, nereikalaujanti didesniy darbuotojo pastangy.

Darbuotojy istikimybé (lojalumas) itin reikSmingi organizacijai susiddrus su dide-
liais sunkumais. Taciau reikalaujant i$ darbuotojy nelegaliy, prieStaraujanciy jstatymams
dalyky, istikimybé jgauna nepriimting pavidala. Tokiais atvejais pateisinama neutrali dar-
buotojy pozicija.

Prie neutraliy reakcijy priskiriamas veidmainiavimas, kai norima islaikyti tam tikrg
moralinj atstuma problemos ar pazeidéjo atzvilgiu ir kartu nepazeisti profesinés istikimy-
bés ribos. Apsimetama, kad problemos néra ar ji nepastebima. Tokia psichologiskai leng-
viausia reakcija gali turéti ir neigiamy pasekmiy bendram kolektyvo moraliniam klima-
tui.

Netinkamos ir etiSkai nepriimtinos reakcijos j etikos problemas

Siai reakcijy grupei priskiriamas atsisakymas pripazinti problema ar net jos neigi-
mas. Tokig reakcijag gali salygoti lojalumas organizacijai arba nenoras pripazinti savo klai-
dy. Taigi viena problema sukuria kitg. Reakcija j problema pateisinama, jei informacija
apie problema néra teisinga, norima sukompromituoti asmenj ar organizacija.

Netinkama reakcija yra aktyvus bendradarbiavimas su neetiskai besielgianciais as-
menimis ar pagalba jiems. Bendradarbiavimas su pazeidéju pateisinamas tik jsitikinus,
kad nebus padaryta Zala, nusikaltimas, kad tai padés kuo greiciau i3aiskinti problema.

Susidarus su konkrecia problema svarbu tinkamai jvertinti situacija, neetiska elge-
sj, nes néra geriausio ir universalaus sprendimo ar reakcijos. Reakcija priklauso nuo dar-
buotojo sgmoningumo ir moralinés brandos. Labai svarbu, kad darbuotojai baty mokomi
atpazinti, analizuoti ir spresti etikos problemas. Padéti jveikti problemas gali etinis Svieti-
mas, etikos kodeksai.

Vienas i$ svarbiy etinio Svietimo uzdaviniy — supazindinti su etikos problemomis ir
iSmokyti jas analizuoti. Ne visos organizacijos ar profesijos kreipia pakankamai démesio |
etinj Svietima, todél atskirais atvejais etinio Svietimo vaidmenj tenka atlikti galiojantiems
etikos kodeksams - jie gali padéti orientuotis sudétingame profesiniame pasaulyje, bati
tam tikru elgesio modeliu.

Susidurus su konkrecia problema, galioja auksiné taisyklé: pirma reikia nedelsiant
spresti problema, o tik paskui aiskintis jos atsiradimo priezastis, ieSkoti kaltininky.

Kad lengviau baty tirti etikos pazeidimga, iSskiriami tokie problemos analizés eta-
pai:
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Apzvelgti faktus

Identifikuoti susidarancias jégas, jy
atsakomybe

Nustatyti susidaranciy jégy motyvus
ir tikslus

ISsiaiskinti problemos atsiradimo
priezastis
T

Apibreézti esama problema

Apibendrinimas

Etikos problema - tai netinkamai padarytas sprendimas ar atliktas veiksmas, pazei-
dziant nusistovéjusias asmeninés ar profesinés etikos normas. Padariniai gali bati skirtin-
gi. Vienos problemos greitai ir lengvai iSsprendziamos, kitos stipriai paveikia atskirus as-
menis ar organizacijas ir gali ilgai testis. Susiduriama su daugybe etikos problemuy, kurios
kiekviena yra unikali. Visas problemas reikia analizuoti. Etikos specialistai problemas gru-
puoja.

Ekologinés problemos sprendimas — ne vien aplinkosaugos institucijy, bet ir kiekvie-
no Zzmogaus pirmaeilis uzdavinys. Butina j dorovés sfera jtraukti ir ZzZmogaus santykius su
gamta. Pasaulio valstybés, socialinés grupés ir atskiri asmenys yra atsakingi uz gamta ir
Zmonijg, uz jy islikima ir harmoninga saveika.

Svarbus etinio 3vietimo uzdavinys — supazindinti su etikos problemomis, iSmokyti
Zzmogy jas analizuoti. Problemy identifikavimas ir jy analizé moko jautrumo, kreipti déme-
sj j tokius aspektus, kurie anksciau tiesiog nebuvo pastebimi arba nebuvo rimtai vertina-
mi.
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ISanalizuokite pateikta situacija ir parasykite savo nuomone

Vilniaus bendrovéje ,Senamiescio bokstai” Povilas ir Kazimieras jsidarbino ta pacia
diena. Vyrai buvo laimingi, kad naujieji darbdaviai i$ karto pasiulé radyti praSyma, paémeé
socialinio draudimo knygeles.

Statybvietéje vyrai spéjo padirbéti tik dvi valandas, kai j jy iSkastg keturiy metry
gylio duobe pradéjo virsti gretimo seno namo pamaty luitai, akmenys, zemé. Kazimierg
prispaudé betono luitai ir zemé, lGzo dubens ir dilbio kaulai, iSniro petys, o Povilas iSkart
Zuvo.

Jvykj tiriantys prokuraturos pareigtnai vos per plauka likusio gyvo darbininko Zmo-
nai kartu su vyro asmens dokumentais grazino ir socialinio draudimo knygele be jokio
jraso apie naujg darboviete.

PripazZinta, kad nelaimé jvyko dél darbdaviy kaltés, statybvietéje nebuvo laikomasi
saugumo taisykliy. Darbininkai negavo piniginés kompensacijos ir draudimo, nes bendro-
vé oficialiai jy nejdarbino.

Kontroliniai klausimai

Kada pateisinama apgaulé?

Kas nejvardijama kaip piktnaudziavimas tarnybine padétimi?

Kuriuo atveju nepazeidziama etika?

Kokiu tikslu pasaulio valstybiy vadovai pasira$é Rio de Zaneiro deklaracijg?
Ka daryti susidirus su konkrecia etikos problema?

s W=
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2.3. Bendravimo psichologija

Kas yra bendravimo psichologijos objektas?

Bendravimo psichologijos objektas — bendravimo procesas. Jis suprantamas kaip
keitimasis informacija tarp maziausiai dviejy dalyviy, kurie vienu metu yra ir informacijos
siuntéjai, ir gavéjai, savo veiksmais darantys jtaka vienas kitam'.

'Knapp M. L., Daly J. A, Albada K. F., Miller G. R. (2006). Background and current trendsin the study of
interpersonal communication. In: Hargie O. (Ed.). The hand book of communication skills. London
New York: Routledge.
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Sékmingo bendravimo samprata’

Sékmingu galima laikyti tokj bendravima, kuris:

1. Leidzia pasiekti pagrindiniy bendravimo tiksly, kurie yra: keistis informacija, gauti
galimybe pamatyti save ,kity akimis” ir tenkinti socialinius poreikius. Siy tiksly siekti leng-
viau, kai save vertiname teigiamai ir gerai save pazjstame (galime aiskiai pasakyti kitiems,
ko norime). Teigiamas poziuris j save, daugelio psichoterapeuty nuomone, yra gery santy-
kiy su kitais pagrindas. Kas nevertina saves, nevertina ir kity, o savimi pasitikintys zmonés
ir j kitus dazniau ziGri teigiamai. Pozityviai vertinantieji aplinkinius tikisi i$ jy gero, patys
taip pat linke padéti ir bendradarbiauti. PrieSingai, tie, kas kity atzvilgiu nusistate negaty-
viai, yra jtarus, irzlUs, kritiski, nelinke padéti. Jie tarsi nori pasirodyti geresni, nuvertindami
kitus. Negatyvus pozilris j save ir j kitus Zzmones yra ,iSsipildancios pranasystés”. Pavyz-
dZiui, tie, kas mano, kad nesugebés pelnyti aplinkiniy pripazinimo, nieko ir nedaro, kad
ji pasiekty. Kas tikisi i$ kity priesiSkumo, patys su jais elgiasi nemaloniai, todél i$ tiesy jo
sulaukia. Tie, kurie gerai vertina save ir kitus, dazniau susiduria su faktais, patvirtinanciais
batent §j pozidrj.

2. Visiems bendravimo procese dalyvaujantiems asmenims leidZziama kiek jmanoma
geriau patenkinti savo poreikius ir pasiekti tikslus. Pavyzdziui, vaikinas, kuriam pavyko ki-
ty akyse pazeminti savo konkurenta, arba mergina, keletu apgalvoty zingsniy privertusi
draugg atsisakyti jo iSsvajotos kelionés j kalnus, neturéty tikeétis, kad tai praeis be pédsa-
kuy. Ir vienu, ir kitu atveju ,pralaiméjusieji” tikriausiai ims regzti kokj nors ,kersto plana”.

3. Bendraujantieji jaucia gerq psichologinj klimatg, t. y. visi jauciasi esg svarbus, aplin-
kiniy vertinami, palaiko vieni kitus, ,lo3ia atviromis kortomis®, dalijasi atsakomybe ir kartu
sprendzia iskilusias problemas.

2.3.1. Asmenybiy tipai

Bendravimas yra dviejy ar daugiau Zmoniy tarpusavio saveika, kuriai didelés jtakos
turi bendraujanciy zmoniy asmeninés savybeés. Ty savybiy deriniai ir visuma apibudina
Zmogy kaip unikalig asmenybe?. Pastarieji savybiy deriniai laikomi asmenybiy tipais. Pa-
vyzdziui, mes Zinome, kad vieni zmonés yra labiau bendraujantys, kiti kruopstesni, lanks-
tesni ir pan. Psichologai, siekdami paaiskinti Siuos individualius skirtumus, pateikia keleta
poziariy. Siame skyriuje bus pristatytas populiariausiu laikomas K. Jungo (Carl Jung) pozia-
ris. K. Jungas pagal tai, kam Zmonés teikia pirmenybe daugumoje gyvenimo sriciy, isskiria
du pagrindinius asmenybés tipus: ekstraverta ir intraverta*. Ekstravertas — tai Zmogus,
visg démesj sutelkes j iSorinj pasaulj, jame vykstancius jvykius. Intravertas — Zmogus, visg
démesj nukreipes j savo vidinj pasaulj, mintis, jausmus, patyrima. Tai grei¢iau mastantis ir
jauciantis, nei veikiantis Zzmogus®.

2 Almonaitiené J. ir kt. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla ,Technologija’, p. 14—
21.

3 Almonaitiené J. (ats. redaktore), Antiniené D., Ausmaniené N., Lekavic¢iené R., Matuliené G., Ruiby-
té L, Vasiliauskaité Z. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla ,Technologija“, p. 147.
4 Dunning D. (2010). What's Your Type of Career?: Find Your Perfect Careerby Using Your Personality Type.
eBook, p. 8.

> Almonaitiené J. ir kt. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla ,Technologija’,
p. 149.
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Ekstravertai — aktyvlis Zzmonés, lengvai uzmezgantys kontaktus su kitais. Bendrau-
dami jie jauciasi kaip Zuvys vandenyje, o priverstinis buvimas vienumoje juos slegia. Toks
Zmogus, bendraudamas su kitais, gali bati ir impulsyvus, dirglus, jZeidus, bet greiciausiai
bus draugiskas, turintis humoro jausma, lengvai prisitaikantis prie bet kokios aplinkiniy
nuotaikos ir mégstantis vadovauti. TipisSka ekstravertg lengva atpazinti kity zmoniy ba-
ryje: jis bus démesio centre, iSsiskirs raiskia kalba ir gestikuliacija, net savo isvaizda. Akj
réziantys rabai, traukiantys ir prikaustantys aplinkiniy zvilgsnj — ekstraverto stichija. Tai
aktyvas, turintys organizaciniy gebéjimy Zzmonés. Bati tarp Zmoniy ir bati ty zmoniy deé-
mesio centre, jvykiy sukuryje — tai yra ekstravertui tikras gyvenimas.

Intravertai - bendraudami su kitais grei¢iau bus ramus, taikus, atsargus. Prie$ pri-
imdami sprendima, jie mégsta ,devynis kartus pamatuoti’, o nusprende veiks nesidairy-
dami. Toks Zmogus - puikus svetimy nuotykiy ir iSpazinciy klausytojas, moka paslaptis
saugoti. Si savybé kelia aplinkiniy pagarba ir pasitikéjima. Intravertas gali bati labai uzda-
ras ir linkes Salintis kity. Badamas jautrus ir linkes j pesimizma, jis mieliau bendraus tik su
panasiais j save, nelaimingais ir nuskriaustais. Laisvg laika su jkvépimu leis namuose, tvar-
kydamas drabuziy spinta ar jrankiy déze. Tai tikras uzkietéjes namiséda.

Ekstraverty ir intraverty palyginimas®

EKSTRAVERTAS

INTRAVERTAS

Dazniausias posakis: | Pakalbékime apie tai Man reikia apie tai pagalvoti

Sutelkia energijg ir ap-
doroja informacija

Per iSore: kalbédami ir veikda-
mi

Viduje: per refleksija ir introspek-
cija

Nemégsta

Sudeétingy uzduodiy ir ty dar-
by, kuriems atlikti reikia skirti
labai daug laiko

Bati pertrauktas: jam labiau patin-
ka uzduotys, kurioms atlikti reikia
skirti daug laiko

Geriausiai dirba ir is-
moksta, kai

Turi galimybe dalintis informa-
cija ir aptarti jg su kitais

Turilaikoi$ pradziyapmastytinau-
jus faktus vienas

Pamoky metu

Badinga

Uzduoda daug klausimy, leng-
vai ir greitai atsako j klausimus

Pries kalbédamas kruopsciai ap-
svarsto savo atsakymus; linkes
jaustis nejaukiai, kai reikalaujama
atsakyti j klausima, iSreiksti savo
nuomone

Dalijimasis informacija
ir santykiai su kitais

Noriai  dalijasi  informacija,
ekspresyvus, lengvai susipazjs-
ta su kitais

Apsvarsto, su kuo dalytis informa-
cija,uzmegztitarpasmeniniussan-
tykius, ramus, mégsta privatuma,
santurus

Taigi galima palyginti, kuo skiriasi du pagrindiniai asmenybés tipai: ekstravertas ir
intravertas, taciau kaip 3ig informacija galima pritaikyti?
Kartais mégstama diskutuoti, kuri asmenybeés orientacija geresné — ekstravertiska ar

intravertiska’. Aisku, atsakymas priklauso nuo to, apie kokig situacija kalbama. Situacijoje,
kurioje reikia apginti savo tiesg, interesus, aisSku, ekstravertiskas bendravimas bus nepa-
keic¢iamas. Intravertas linkes patyléti, todél lengvai tampa neteisingo elgesio su juo auka.
Jis, pavyzdziui, laiku nepasiprieSina kraunamoms pareigoms. Dél to, aisku, véliau gailisi,

6 Dunning D. (2010). What's Your Type of Career?: Find Your Perfect Career by Using Your Personality
Type. eBook, p. 9.

7 Almonaitiené J. ir kt. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla ,Technologija’,
p. 150.
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kaltina save, kad elgési neryZztingai, pyksta ant saves ir aplinkiniy, bet,Saukstai jau blna
po piety” Taciau jei Zmogus patenka j situacija, kur reikia patyléti, pvz., isklausyti naujo
vir§ininko nuomone, ¢ia puikiai elgiasi kaip tik intravertas. Tuo tarpu ekstravertas, veja-
mas aktyvumo, ,kisa savo trigrasj” ne vietoje ir ne laiku, dél to daznai patenka j virsininky
nemalone. Aisku, ir jis véliau gailisi, bet iStaisyti situacijg buna labai sunku. Vadinasi, nei
vienas asmenybeés tipas néra geresnis ar blogesnis — yra tik daugiau ar maziau konkreciam
Zmogui palanki situacija. Pazinodami Zzmogy ir gebédami jam priskirti daugiau ekstraver-
to ar intraverto bruozy, galésime efektyviau planuoti savo laika, gyvenima apskritai, pa-
vyzdziui, ne taip atkakliai jkalbinésime draugg intraverta eiti j vakarélj. Be to, ekstraverto
ir intraverto savybiy iSmanymas naudingas tolerancijai ugdyti: tiesiog kai kurie Zzmonés
daugeliu savo savybiy skiriasi nuo masy.

Asmenybiy tipai pagal F. Peris (1969)

Skirstymas j ekstravertus ir intravertus, nors ir labai paplites, néra vienintelis. Turint
galvoje, kad mus labiausiai domina bendraujantis Zmogus, verta sustoti ties dar vienu
asmenybeés tipy skirstymu. Vienas populiariausiy Siuolaikiniy psichology F. Peris (1969)
teigia, kad visus Zmones, su kuriais mums tenka susidurti, galime kaip grybus skirstyti j
maistinguosius ir nuodinguosius®.

Maistingieji yra tie, su kuriais bendrauti mums yra naudinga, nebuatinai informacine,
bet visada - emocine prasme. Pabendravus su jais, pakyla nuotaika, pageréja savijauta,
gyvenimas atrodo lengvesnis ir grazesnis, 0 mes patys — stipresni.

Nuodingieji veikia prieSingai, o to poveikio padarinius pajuntame véliau. Nuodingu-
mas pasireiskia jvairiais simptomais:

1) emociniais (pablogéja nuotaika, atsiranda vidiné jtampa, kyla susierzinimas, kad

Cia kazkas ne taip, buty dziugu su tuo Zmogumi daugiau nesusidurti);
2) elgesio (kyla noras kuo greiciau baigti bendrauti, kuo toliau pasitraukti nuo to
Zmogaus, imame vengti tolesnio susidtrimo);

3) fiziniais (imame jausti silpnuma, gali skaudéti galva, galime pradéti prakaituoti,

pajusti virskinimo sistemos sutrikimuy);

4) bendravimo (pajuntame, kad pradedame atsargiau kalbéti, atidziau renkame zo-

dZius, pasnekovo balsas ar jusy balsas darosi astresnis, agresyvesnis, tampame
tylesni, maziau bendraujantys).

Turbat jas jau prisiminéte Zmogy, su kuriuo susidurus teko patirti vieng, kelis, o gal
ir visus Cia minétus simptomus. Psichologijos literatiroje Zmonés, sukeliantys Siuos simp-
tomus, dazniau vadinami ,sunkiais” Zmonémis. Kaip reikéty bendrauti su,,sunkiu” Zmogu-
mi, kad tai bty konstruktyvu ir abiem puséms naudinga? Stai keletas patarimu:

1. Prisiminkite, kad ,sunkus” Zmogus elgiasi taip su visais (ne tik su jumis) ir nema-

nykite, kad jzeidimy nusipelnote jus.

2. Jokiu badu nesivelkite j ginéa, nes vis tiek nieko nelaimésite, o nuotaika bus su-

gadinta, laikas - prarastas.

3. Negrasinkite, nes jis atsakys tuo paciu, nekaltinkite, nes jis gindamasis puls.
4. Nekalbékite su juo i$ auksto, nesizeminkite.
5. Bukite tvirti, prisiminkite, kad geriausias ginklas — humoras ir kantrybe.

8 Almonaitiené J. ir kt. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla ,Technologija®,
p. 152.
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2.3.2. Verbalinis bendravimas

PraneSimo samprata, ypatumai, analize

Bendravimo psichologijoje vartojami terminai siuntéjas, prieméjas ir pranesimas.
Siuntéju ir priéméju vadinami bendravimo metu informacija perduodantys ir informacija
priimantys zmonés, o pati informacija vadinama pranesimu.

Kiekvieng pranesimq galima isanalizuoti keturiais aspektais (Schulz von Thun, 1996):

1) pranesimo turinys — apie kg a3 informuoju. Sis aspektas svarbiausias pokalbiuose
ar diskusijose;

2) saves atskleidimas - ka a$ pasakau apie save (pvz., siuntéjo praneSimas perduo-
damas su pasididziavimu). Saves atskleidimas gali bati tiek pasamoninis, tiek sa-
moningas. Sis pranesimo aspektas yra labai svarbus, nes parodo siuntéjo savijau-
tg, norg ,pasirodyti”. I Cia kyla daug tarpasmeninés komunikacijos problemy;

3) tarpusavio santykiai — kokios a5 nuomoneés apie kitg asmenj. PraneSimas rodo,
kokie yra susikloste santykiai tarp siuntéjo ir prieméjo. Tarpusavio santykiy as-
pektas skiriasi nuo saves atskleidimo aspekto: pastarasis nebudingas prieméjui,
priémejas Cia atlieka vertintojo vaidmenj. PraneSimo tarpusavio santykiy aspek-
tas apima ir prieméja;

4) kreipimasis — ko a$ noriu paprasyti, kg jsakyti, liepti. Kreipimosi tikslas — paveikti
priéméja. Sis bandymas paveikti gali bati ir atviras, ir pasléptas.

Zodinés komunikacijos psichologinis modelis®

Turinys
R Saves & PSP A
Siuntéjas PranesSimas Priéméjas
J atskleidimas Kreipimaisis J
Tarpusavio santykiai
Pavyzdys
e Suskamba telefonas. Pakeliate ragelj ir girdite:,,Labas, jau penkis kartus tau skambi-
nau!”

e Pranesimo turinys — skambinta penkis kartus.

e Saves atskleidimas — galbut siuntéjas nekantrus, nusivyles, labai stropus.

e Tarpusavio santykiai — galbut priekaistas (,Tu visada kazkur bastaisi”), gal svarbu-
mo parodymas (,Tu man labai svarbus”).

e Kreipimasis — galbut nori, kad prieméjas pats paskambinty siuntéjui.

Skambinta penkis kartus

Labas, jau penkis

AS nekantrus .
kartus tau skambinau

Kitg karta skambink tu

Masy bendrais reikalais visada rlpinuosi as

? Almonaitiené J. (ats. redaktoré), Antiniené D., Ausmaniené N., Lekavi¢iené R., Matuliené G., Ruiby-
té L, Vasiliauskaité Z. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla ,Technologija”, p. 79.
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Nuo to, j kurj pranesimo aspekta reaguos prieméjas, priklausys jo atsakymas.

e Jei prieméjas atkreips démesj j saves atskleidimo aspekta, jis reaguos j siuntéjo
pranesimg, atsizvelgdamas j tai, kas jis toks (siuntéjas), kas su juo (siuntéju) vyks-
ta;

e jeijpranesimo turinio aspekta — kaip suprasti jo turinj;

e jeij praneSimo tarpusavio santykiy aspekta - kaip jis su manimi kalba;

e jeijkreipimosiaspekta - ka as$ turiu daryti, galvoti, jausti, girdédamas jo pranesi-
ma.

Priklausomai nuo to, j kurj pranesimo aspekta pokalbyje reaguojame, musy pokal-

bis gali pakrypti kita linkme.

Pranesimy rasys

Pranesimai gali bati skirstomi j eksplicitinius ir implicitinius. Eksplicitiniai pranesi-
mai - tokie, kurie yra suformuluoti aiskiai ir vienprasmiskai. Implicitiniai — daugiaprasmiai
pranesimai, kuriy prasmé paslépta, taciau gali bati numanoma.

PraneSimai dar gali bati skirstomi j kongruencius ir nekongruencius. Kongruentus
pranesimas yra toks, kai visi siun¢iami signalai (ir sakomas tekstas, ir balso tonas, ir gestai)
yra suderinti, vienos krypties. Pavyzdziui: jtuzes zvilgsnis, pikta veido israiSka, garsus bal-
sas ,tikty” frazei ,AS nebenoriu daugiau taves matyti!“'® Nekongruentus pranesimas — kai
siunciami signalai yra skirtingy krypciy, priestarauja vieni kitiems. Pavyzdziui: pamate
nuliddusj drauga, klausiate ,Kas atsitiko?” ir iSgirstate prislégtu balsu iStariamga atsakyma
JViskas gerai..." PraneSimo nekongruentuma dazniausiai rodo mimika, gestikuliacija, bal-
so tonas.

Tam, kad butume suprasti taip, kaip norime ir iSvengtume nesusipratimy, tu-

rétume'’:

1. Skirti faktus nuo iSvady. Galime sakyti teiginius apie dalykus, kuriuos matome, ir
apie dalykus, kuriy nematome, pvz.: ,ji vairuoja Audi” - tai faktas; ,ji kunkuliuoja
i$ pyk¢io” — idvada. Sie du sakiniai gramatiskai ekvivalentiski. Bet pirmas sakinys
yra fakto pasekmé, o antras — iSvada. Daznai faktai virsta iSvadomis.

2. Paaiskinti santykinius Zodzius. Kai kurie santykiniai terminai yra labai bendri, o
mes darome klaidingg iSvada, kad jie turi aiskia prasme, pvz.: ZodzZiai ,3altas”,
,karstas’, ,daug sveria“,,mazai sveria” — neaisku, koks atskaitos taskas.

3. Nuosaikiai vartoti eufemizmus. Eufemizmas - tai Svelnesnis, neutralesnis zodis,
pavartotas vietoj neSvankaus, Siurkstaus. Juos vartojame, norédami islaikyti pa-
doruma. Tai gali suSvelninti nemalony informacijos poveikj, bet gali iSkreipti pra-
nesSimo tiksluma.

4. Atsargiai vartoti emocine (vertinimo) kalbg. Susidaro jspudis, kad emociné kalba
kazka apraso, o tikrovéje isreiskia kalbétojo nuostatg tam tikro reiskinio atzvil-
giu. Neziurint, ar Sis budas yra geras, ar blogas, tikrovéje jis yra nuomonés, o ne
fakto pasekmé, pvz.: priklausomai nuo to, ar kas nors mums patinka, ar nepatin-
ka, apibudinsime:

0 Almonaitiené J. (ats. redaktoré), Antiniené D., Ausmaniené N., Lekavi¢iené R., Matuliené G,
Ruibyté L., Vasiliauskaité Z. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla ,Technologija”“,
p. 81.

" Hargie O. (2006). The handbook of communication skills. London New York: Routledge.
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Jei patinka Jei nepatinka

Taupu Pigu
TradicisSkas Pasenes
Ekstravertas Pliauskalius
Atsargus Bailius
Progresyvus Radikalus
Informacija Propaganda
Kariné pergalé Skerdynés
Ekscentriskas Beprotis, kvailas

5. Vengtidviprasmiskos kalbos. Nesusipratimy atsiranda tada, kai vartojame zodzius,
turincius kelias reikSmes. Geriausias budas iSvengti dviprasmybés yra budrumas.
Kai vartojame zodj ar terming, kuris gali bati suprastas keliomis reikSmeémis, rei-
kia skirti laiko tam, kad patikslintume jo reikSme.

6. Jsisgmoninti statiSkq vertinimgq. Teiginiai, kuriuose yra arba slypi zodis ,yra“, veda
prie neteisingos iSvados, kad Zzmoneés yra statiski ir nesikeicia. Pavyzdziui: uzuot
apibudine,jis yra nervingas” geriau nusakytume situacijas, kada jis elgiasi nervin-
gai. Galima jvairiais budais iSvengti statisko jvertinimo, pvz.: ,as esu drovus” - o
tai reiskia, kad drovumas yra nesikeicianti jusy savybé, geriau ir tiksliau buty pa-
sakyti ,nuo to laiko, kai a perzengiau tos salés dury slenkstj, dar nepri¢jau nei
prie vieno zmogaus” (toks teiginys rodo, kad jus galite keistis).

7. Pasirinkti tinkamgq apibendrinimo lygj. Didelis apibendrinimas yra patogus budas
apibudinti, apibendrinti panasumus, kuriy turi Zzmoneés, daiktai, jvykiai, grupés.
Schema parodo, kaip galima tg patj reiskinj apibudinti skirtingais apibendrini-
mo lygiais. Toks apibendrinimas gali buti ir patogus, pvz.: vietoj junginiy ,acid,
kad iSplovei indus, kad sutvarkei kambarij ir t. t, sakome ,acil, kad sutvarkei”. Bet
kitais atvejais, kai vartojame tokius apibendrinimus, gali kilti problemy: susidaro
stereotipai, kai susidurus su vienu negatyviu reiskiniu, remiantis tuo neigiamu
patyrimu, daromi apibendrinimai apie zmoniy grupe, pvz.:,Visi vyrai niekam ti-
ke, ,Nieko gero i$ ty psichology” ir pan. Tokie apibendrinantys pareiskimai pri-
vercia galvoti bendrybémis, ignoruojant unikaluma. Netgi pripazinimo, priémi-
mo iSreiSkimas gali nukentéti nuo per didelio apibendrinimo. Pernelyg abstrakti
kalba gali lemti, kad nesuprasime netgi savo paciy minciy. Nesuvokiant aiskiai,
kas tai yra, labai sunku tai keisti. Imame mintyse sukti ratus, jausdami neaisky
nepasitenkinima, nezinodami tiksliai, kas yra blogai ir kg reikéety keisti.

Abstraktu Tu menkysta.
Tu esi tinginys.
Tu nepradedi trankyti namuy.

Tu visada palieki iSmétytus daiktus.

Specifiska Tu nepadéjei baty j vieta.
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8. Dazniau vartoti AS kalbq. AS kalba — atsakomybés kalba. Aiskumas néra vieninte-
lis kalbos tikslas.

9. Galima labai ai3kiai pasakyti ir vis tiek piktinti kitus. AS kalba yra aiskesné ir page-
rina santykiy emocine atmosfera. Tai atsakinga kalba.

AS kalbai priesinga TU kalba: tokioje kalboje ryskus kito Zmogaus vertinimas. Toje

kalboje nebutinai yra Zodis TU, bet jis vis tiek lieka TU kalba, pvz.:

¢ tai buvo kvailas pokstas;

e nebuk toks kritiskas;

e uzsiimk savo reikalais.

TU kalbos pavyzdziai

Situacija Pavyzdys

Kasnorsis giminiyjumsneprasantima patariné- | AS noréciau, kad jus nebutumét toks kritiskas.
ti, kaip gyventi.
Jasy draugas zadéjo jus pakeisti darbe, bet pas- | Tu neiSteséjai savo pazado.
kutine akimirka atSauké savo pazada.
Draugo juokeliai ima jus erzinti. Tu tikrai kartais bani grubus.

Kai iSsakomas vertinimas, daugelis zmoniy nenori sutikti, net kai vertinimas yra tei-
singas. Zmogus pradeda elgtis gynybiskai, bresta konfliktas ar nesusipratimas. AS kalba
nukreipta ne j kito Zmogaus vertinima, o j savo jausmy issakyma. Sioje kalboje yra trys
dalys, kuriose aprasomi:

e kito zmogaus elgesys;

e musy jausmai;

e kito Zmogaus elgesio pasekmés mums.

AS kalbos pavyzdZiai
e ASsusierzinu (jausmai), kai tu mano draugy akivaizdoje kalbi apie mano blogus pa-
Zymius (elgesys). AS bijau, kad jie manys, jog esu kvailas (pasekmé).
e Tumanes nepakélei laiku (elgesys), as pavélavau j paskaitq ir gavau pastabq (pasek-
mé). Stai kodél as taip uZpykau (jausmas).
Kai yra didelé tikimybé, kad jusy gali nesuprasti arba galite sukelti gynybine reak-
Cijg, pravartu j teiginj jtraukti visus tris elementus. Kartais gali uztekti vieno ar dviejy ele-
menty:
e A$labai vargau, kol paruosiau laiku pietus, o dabar jie jau atsalo. Zinoma, as uZpy-
kau (elgesys akivaizdus).

Net ir geriausias AS kalbos teiginys neveiks, jei jis néra pasakytas tinkamu badu. Jei
zodziai yra puikus, bet balso tonas, veido iSraiska siuncia TU pranesima, sulauksite gynybi-
nés pozicijos. Geriausias budas, kad veiksmai derintysi su zodziais — prie$ kalbant priminti
sau, kad jusy tikslas yra paaiskinti, kaip kito elgesys veikia jus, o ne elgtis kaip teiséjui.

AS kalbos privalumai:

1. Mazina gynybiskuma, nors nebdtinai visai jj panaikina. AS kalba néra tiesioginé
partnerio ataka, nors ir kalbame apie tai, kaip jauc¢iamés dél jo elgesio. Zmonés
geriau priima prane$ima, kai jis pateikiamas AS kalba, o ne kai issakome vertini-
ma TU kalba.
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2. Taisaziningesné kalba, nes daugiau kalbama apie save, o ne vertinamas kitas.

3. TaiiSsamesné kalba. Joje yra daugiau informacijos. TU kalba apraso kito asmens
elgesj, o AS kalba apraso ne tik kito elgesj, bet ir kaip tas elgesys veikia mus, kaip
mes jauciamés.

AS kalbos trakumai:

1. Ja sunku vartoti, iSgyvenant stiprias neigiamas emocijas (pvz.: pyktj, susierzi-
nima ir pan.). Tuomet daug lengviau is$sakyti kaltinimus, bet gudresnis budas
yra patyleti, kol apgalvosime tokio elgesio pasekmes. Yra daugybeé budy, kaip
isreiksti AS kalba pyktj, o ne pulti j ataka. Net ir vartodami 3ig kalba, Zmonés vis
tiek ginasi.

2. AS kalba skamba dirbtinai. Tai néra ta jprastiné kalba, kuria mes $nekame. Kai
jgundame formuluoti AS teiginius, jie skamba ir nataraliai, ir bana efektyvesni.
Geriausia mokytis saugioje aplinkoje: daryti tai laiskuose, sakyti tai ,saugiems”
zmoneéms, kalbant apie nesvarbius dalykus.

2.3.3. Neverbalinis bendravimas

Nezodinio bendravimo apibrézimas

Nezodinis (neverbalinis) bendravimas - tai paprasciausias budas perduoti savo jaus-
mus, emocijas, pojucius, nuostatas kitam Zzmogui'?. Prie$ iSmokdami zodine kalbg, vaikai
geba isreiksti save kuno kalba. Nezodinis bendravimas, arba kuno kalba, - tai kiino ko-
munikacijos forma, isreikSta nesgmoningais gestais, pozomis, veido israisSkomis, balso to-
nu ir pan. Kano kalba kartais iSreisSkiama daugiau, nei pasakoma zodziais. Nezodinis ben-
dravimas gali pasitarnauti bendravimo procesui, papildydamas, patikslindamas zodine
informacija, arba, atvirksciai, pakenkti jam, jneSdamas priestaravimy ar dviprasmiskumo.
Kartais sunku suprasti, kaip is tikro kiti Zzmoneés jauciasi. Daznai jie ir patys néra tikri dél sa-
vo jausmy, o kartais del tam tikry priezasciy nenori atskleisti savo emocijy ir jausmy - tuo-
met galime paklausti apie tai, pasitikslinti arba tiesiog stebéti zmones — ne tik matyti, bet
ir stebeti.

Nezodinio bendravimo svarba
Albertas Mehrabianas teigia, kad 93 proc. emocinés informacijos gaunama neverba-
liniu buduir tik 7 proc. - verbaliniu'. Taigi pravartu iSmokti suprasti ir atsakyti j neverbali-
nius pranesimus.
Tyrimai rodo, kad:
e gebéjimas sékmingai save iSreiksti ne Zodziais bei suprasti kity nezodinius signa-
lus demonstruoja asmens populiarumg, patraukluma ir psichosocialine gerove;
¢ jgude,neverbalai” sékmingiau daro jtaka kitiems ir apgaudinédami;
e neverbaliniai jgudZiai yra susije su lytimi: moterys sékmingiau save isreiskia ir
kitus supranta i$ neverbaliniy signaly;
e rasé, iSsimokslinimas ir intelektas néra susije su geresniais neverbaliniais gebéji-
mais, bet amzius, profesija ir iSsilavinimas — susije;
e neverbalinéisraiska ir atpazinimas yra susije: kas geriau save iSreiskia ne zodziais,
yra ir geresni iSkoduotojai.

2 Adler R. B.,, Towne N. (1990). Looking out looking in. Interpersonal Communication. Fort Wort: Holt,
Rinehartand Winston.
3 Hargie O. (2006). The handbook of communication skills. London New York: Routledge.
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Nezodinio bendravimo funkcijos

Zodinis ir neZodinis bendravimas yra tarpusavyje susije elementai kiekviename ben-
dravimo akte.

Nezodinis elgesys gali saveikauti su verbaliniais praneSimais. Nezodiné kalba atlieka
tam tikras funkcijas:

1.

2.

Pasikartojimo funkcija. Pavyzdziui, kai paklausia, kur rasti reikiama nama, mes pa-
aiSkiname ir parodome ranka, t. y. pakartotinai neverbaliai parodome kryptj;.
Pakeitimo funkcija. Tam tikros emblemos gali pakeisti verbalinj pranesima. Pavyz-
dziui, klausia, kas atsitiko — atsakydami mes patraukiame peciais.

Papildymo funkcija. Neverbaliné informacija papildo verbaline informacija. Pa-
vyzdziui, kai prasikaltes mokinys teisinasi mokytojui, jo neverbalinis elgesys pa-
pildomai paaiskina mokinio jausmus, emocijas, nuostatas.

Akcentavimo, pabréZimo funkcija. Kai kuriuos ZodzZius pabréZiame iSskirtine into-
nacija, pirsto iskélimu ir pan.

Reguliavimo funkcija. Neverbalinis elgesys gali kontroliuoti verbalinés komunika-
cijos eiga. Pavyzdziui, kai baigiame kalbéti, nuleidziame balso tong; kai matome,
kad mus nori nutraukti, pakei¢iame tong, tembra, intonacijg ir t. t.
Priestaravimo, paneigimo funkcija. Daznai Zmonés vienu metu iSreiskia daug skir-
tingy, net prieStaringy pranesimy tiek verbaliai, tiek neverbaliai. Tuomet siuncia-
mas dvigubas pranesimas. Pavyzdziui, Zmogus visas iSraudes, Zaibuojan¢iomis i$
pykcio akimis, pro sukgstus dantis iSkosia:,Ne, as visai nepykstu.”

Apgaudinéjimas (dviguba informacija)
Kai kurie nezodinio bendravimo kanalai labiau nei kiti rodo melg™:

1)

2)

veido israiskos maziau atspindi melg nei kiino judesiai, nes melagiai labiau linke
kontroliuoti veido israiska;

balsas labiausiai parodo melavima. Eksperimento metu meluojantieji daré dau-
giau kalbos klaidy, kalbéjo trumpiau ir lé€iau, nei sakantys teisybe. Kiti tyrimai
parodé, kad meluojanciojo balso tonas buvo aukstesnis, nei teisybe sakancio
asmens.

Verbalinés ir neverbalinés kalby skirtumai

Vieno kanalo — daugiakanalé. Daugiausia Zodiniai praneSimai mus pasiekia vie-
nas po kito laiko atzvilgiu — kaip karoliukai ant sitlo. Nezodiné informacija néra
tokia griezta ir tvarkingai struktdruota. Ji uzgrilina mus vienu metu ir i$ daugy-
bés kanaly.

Diskretiska - besitesianti. Verbaliniai praneSimai turi aiskia pradzia ir pabaiga. Ne-
verbaliné komunikacija yra besitesianti ir niekad nesibaigianti.

Aiski — daugiaprasmé. Verbaliné kalba aiski, o neverbaliné kalba daugiaprasmé.
Verbalinis poveikis — neverbalinis poveikis. Tyrimai rodo, kad kai susiduriame su
verbaliniais ir neverbaliniais pranesSimais tuo paciu metu, esame linke j never-
balinius praneSimus kreipti daugiau démesio nei j verbalinius, ypac jei signalai
priestaringi.

Apgalvota - pasgmoninga. Paprastai mes galvojame apie tai, kg norime pasakyti.
Dauguma nezodiniy pranesimy néra apgalvoti.

' Hartley P. (1999) Interpersonal communication. Florence, KY, USA: Routledge.
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NezZodinio bendravimo elementai’:

kinetika (vizualiniai kiino judesiai: poza, gestai, veido iSraiska, zvilgsnis);
vokalika, arba paralingvistika (balso elementai: garsumas, tempas, pauzés, to-
no aukstis ir moduliacija (kitimas);

chronemika (laikas: punktualumas, laukimo laikas, laikas, praleidZiamas su kaz-
kuo);

haptika (prisilietimas: daznumas, intensyvumas, kontakto rusis);

proksemika (tarpasmeninis atstumas ir erdviniai santykiai: teritorija, asmeniné
erdvé, orientacija ir aplinkos organizavimas);

fiziné iSvaizda (manipuliavimo objektai: apranga, Sukuosena, kosmetika, kva-
pai; ne manipuliavimo objektai: svoris, kiino sudéjimas);

artefaktai (manipuliavimo objektaiir aplinkos ypatumai, kurie siuncia informaci-
ja apie jy karéjus ar vartotojus).

Placiau apie kiekviena nezodinio bendravimo elementa

1.

Kinetika: poza. Beveik kiekvienai situacijai — susimastymui, atstumimui, pasitenki-
nimui, pasisveikinimui, stebéjimui, agresijai, drovumui ir kt. - yra badingos tam
tikros pozos, pvz.: ka nors stebédamas Zmogus palinksta j priekj ir pan. IS pozos
galima spresti apie:

e Zmogaus statusa;

e emocine buseng;

e tarpasmeninius santykius;

e asmenybe.

Jdomu! (mokytis nereikia)

Aukos neZodinis elgesys
I8tirti 60 pésciyjy darbo dienomis 10.00-12.00 val. Jy eiseng kaléjime sedintys nusikaltéliai jverti-
no 10 baly skale pagal lengvuma uzpulti.,Tobuloms” aukoms budinga:

jy Zingsniai buvo arba labai trumpi, arba labai ilgi;

e jyranky ir kojy judesiai buvo simetriski (ir kairé koja, ir kairé ranka);

e su kiekvienu zingsniu jie stengési pakelti péda ir visiskai jg padéti ant zemés;

e apskritai jy eisena rodé, lyg jie nesutarty patys su savimi (lyg judety sudétin-
giausiu jmanomu budu).

1. Kinetika: gestai. Kalbédami zmonés daro daugybe kino (ypac ranky) judesiy.

Gestai yra dalis viso Zmogaus kino judéjimo. Kinas ir jo judesiai yra informaci-
jos 3altinis zmogui, sugebanciam suprasti savo kung, ir kitiems Zzmonéms, jeigu
jie sugeba interpretuoti kiino judesius. Gestai gali bati jsisgmoninti, pvz., truk-
teléjimas peciais, arba nejsisgmoninti, pvz., nerimaujant barbenimas pirstais |
stala. Daznai gestai yra daugiaprasmiai, todel interpretuojant gestus svarbu atsi-
zvelgti j susiklosciusig situacija, j bendrg konteksta. Kai gesty nebedemonstruo-
jama - tai gali buti signalas, kad Zzmogus nebesidomi, liudi, nuobodziauja, neturi
entuziazmo.

> Hargie O. (2006). The handbook of communication skills. London New York: Routledge.
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Jdomu! (mokytis nereikia)

Kinetika: jprastos gesty grupés

Atvirumas arba nuosirdumas | GynybiSkumas Nervingumas

o Atviri delnai e Nepaslankus (sustabaréjes) kiinas | ¢ Burnos dengimas

e Palinkimas j priekj e Rankos ir kojos tvirtai sukryziuotos ranka

e Nesukryziuotos rankos ir kojos [e Zvilgsnis j 3ong e Barbenimas pirs-

e Judéjimas artyn e Minimalus akiy kontaktas tais

e DaZnas ranky rodymas (neslé- |e Suciauptos lipos, galva palenkta | e ,Krapstinéjimasis”
pimas) Zzemyn

Nuobodulys arba nekantrumas | Entuziazmas

Barbenimas pirstais e Sypsena

Galvos padéjimas ant delno Atviri delnai ir iSpléstos j Salis rankos
Kojy stpavimas Akys ispléstos ir susidoméjusios
Ziaréjimas j laikrodj arba dury ,Gyva” eisena

link ,Gyvas” ir gerai moduliuotas balsas

1. Kinetika: veido israiska. Veido iSraiSka — tai pats svarbiausias nezodinio bendravi-
mo elementas, rodantis asmens nuostatas, nuotaika ir emocijas. Nors veidas yra
labiausiai pastebima kino vieta, bet tai nereiskia, kad neverbaliniai pranesimai
jame lengviausiai perskaitomi. Veidas yra nepaprastai sudétingas iSraiskos kana-
las dél keleto priezasciy:

e sunku net nusakyti, kiek israisSky mes galime perteikti veidu ir akimis (pvz.:
yra 8 skirtingos antakiy ir kaktos pozos, dar 8 akiy pozicijos, 10 apatinés vei-
do dalies pozicijy ir t. t.);

e veido israiska gali keistis labai greitai;

e veido israiska gali nesutapti su akiy israiska;

e veido iSraiSka valdyti pakankamai lengva. Mes galime rodyti jausmus, kai jy
i$ tiesy néra; rodyti daugiau ar stipresnio jausmo, nei i$ tiesy jauc¢iame; suda-
ryti jvaizdj, kad néra jausmo, kai i$ tiesy jis yra jauCiamas; sudaryti jvaizdj, kad
jauti maziau ar silpniau, nei realiai jau¢iama; slépti jausma kitu jausmu, kuris
realiai néra patiriamas.

2. Kinetika: Zvilgsnis. Bendraudami Zmonés nuolat keiciasi zvilgsniais. Net ir trum-
pas akiy kontaktas yra ketinimas uzmegzti rysj. Zvilgsnis atlieka tiek informaci-
jos siuntéjo, tiek jos prieméjo funkcija. Zvilgsnis suteikia asmeninés informaci-
jos, reguliuoja saveika, padeda priimti grjztamajj ry3j i$ kito. Apie 0,75 sekundés
trunkanciu zvilgsniu siekiama pabrézti kg nors svarbaus:

e atskiri trumpi zvilgsniai gali pastiprinti Zodzius ar tam tikras frazes;

e zvilgsnis gali buti nukreiptas j tam tikrus objektus ar asmenis, ka nors apie
juos sakant ar suteikiant jiems zod|.

Vis délto svarbiausias kalbanciojo zvilgsnio tikslas yra gauti informacija i$ klausan-
C¢iyjy, ypac suprasti kity reakcija j tai, kas sakoma. Linkteléjimas galva, susidoméjes, atidus
zvilgsnis rodo susidoméjima, pritarima ar nustebima.
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Jdomu! (mokytis nereikia)

e Zvilgsnis gali atlikti ir valdymo funkcija.
- Agresyvas, linke dominuoti Zzmonés mégsta zvelgti atkakliu, verianciu zvilgsniu, kuris pri-
vercia pasnekova nuleisti akis.
- Intensyviu akiy zvilgsniu galima tiek grasinti, tiek isreiksti meile (ilgi jsimyléjéliy zvilgs-
niai).
e Net ir vyzdziai rodo susidoméjima. Vyry vyzdziai padidédavo 18 proc. jiems zidrint j nuogos
moters paveiksla, motery — 20 proc. zilrint | nuogo vyro paveiksla, tac¢iau labiausiai motery
vyzdziai iSsiplésdavo Zidrint j mamos ir vaiko paveiksla.

1. Vokalika. Tai, kaip zodis pasakomas, paciam ZodzZiui gali suteikti skirtingy reiks-
miy ir prasmiy. Siuo atveju komunikacija gali pasireiksti skirtingu tonu, greiciu,
stiprumu, pauziy ilgumu, jy skai¢iumi ir zodeliais oh, ah, hm ir t. t. Vien tik i$ bal-
so galima nusakyti asmens amziy, socialinj statusa, emocine buseng ir kt.

Jdomu! (mokytis nereikia)

Garsus ir greitas kalbéjimas rodo pykt;.

Monotoniskas balsas — nuobodulj.

Greitas tempas, auksta intonacija, garsus kalbéjimas rodo dZiaugsma.
Kalbos klaidos rodo nerima.

1. Chronemika. Laikas yra pinigy ir statuso rodiklis. Laikas rodo kompetencija. Lai-
kas yra susijes su kultara.

2. Haptika's. Prisilietimas gali bati skirtingas pagal pobudi;:

funkcinis, profesinis (danty patikrinimas, plauky kirpimas);

socialinis, mandagumo (rankos paspaudimas);

draugystes, Silumos (paplekSnojimas per nugara);

meilés, intymumo (apkabinimas);

seksualinio suzadinimo (buciniai);

agresijos (antausis).

Jdomu! (mokytis nereikia)

e Prisilietimas kei¢ia musy atsakymus (elgesj) bendraujant. 70 proc. paliestyjy sutiko
kooperuotis veiklai palyginus su 40 proc. ty, kurie nebuvo lie¢iami.
e Prisilietimas butinas sveikam (fiziniam ir protiniam) vystymuisi.

1. Proksemika: asmeniné erdve ir teritorija. Kiekvienas tarsi neSiojames apie save ne-
matoma asmeninés erdves burbula. Tai tarsi musy kuno dalis. Kai kitas zmogus
prieina labai arti, jis tarsi jsiverzia | musy teritorija. PasijauCiame nejaukiai, jei
tai néra artimas zmogus. Tos erdveés dydis priklauso nuo santykiy, susiklosciusiy
tarp zmoniy.

'® Almonaitiené J., Antiniené D. ir kt. (2001). Bendravimo psichologija. Kaunas: Technologija,
p. 118.
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Asmeninés erdvés zonos skiriasi priklausomai nuo kultaros (pvz., tabu), lyties (vyrai

nesiojasi didesnj asmeninés erdvés burbula nei moterys), situacijos (laikinas erdvés suma-

zéjimas skatina zmones ,apibrézti” teritorijg).

Teritorija skiriasi nuo asmeninés erdvés. Teritorija iSlieka pastovi. Tai tam tikra geog-

rafiné sritis, j kurig turime teise — kambarys, namas, miestas, $alis. Tokiai teritorijai asmuo
jaucia priklausomybe. Teritorijos naudojimas bendraujant rodo galios ir statuso santykj.
Aukstesnio statuso Zzmonés turi daugiau asmeninés teritorijos ir daugiau privatumo.

Jdomu! (mokytis nereikia)

Antropologas E. Hallas yra nustates 4 atstumus, veikian¢ius musy kasdieninj gyvenima.
Mes pasirenkame distancija priklausomai nuo to, kg tuo metu jauc¢iame Zmonéms, nuo
diskusijos konteksto ir musy bendry tiksly.

Intymus atstumas

Jis prasideda nuo kontakto oda ir baigiasi mazdaug 45 cm nuo musy kdno.

Sis atstumas veikia bendraujant su zmonémis, su kuriais esame emociskai artimi.

Kai leidziame kazkam jeiti j Sig teritorijg — mes leidZiame bati musy privacioje erdvéje.
Kai tai darome savo noru - tai pasitikéjimo zenklas, kai kas nors jsiverzia j Sig erdve - tai
mus gasdina. Tokiais atvejais reaguojama standartiskai — pasitraukiama atgal, jaucia-
ma jtampa raumenyse ir kontakto akimis vengimas. Tokia neverbaliné reakcija tarsi
sako: ,Atsiprasau, kad jsiverziau j tavo teritorijg, bet mane priverté tai padaryti” (pvz.,
situacija sausakimsame autobuse).

Kai du Zzmones pradeda draugauti, visuomet kritiskas momentas buna tada, kai vienas
i$ ty Zmoniy pirmas jsiverzia j kito privacia erdve.

Jei partneris neiSsigasta, paprastai tai bana signalas, kad santykiai tarp ty zmoniy per-
eina j kit stadija.

Jei Zmogus pajaucia nora atsitraukti, tai signalas, kad dar neatéjo laikas intymiems san-
tykiams.

Asmeninis atstumas

Jis prasideda mazdaug 45 cm nuo masy ir tesiasi iki 1,20 m. Tai atstumas, kurio laikosi
emociskai artimi Zzmonés vieSoje vietoje, atitinkantis rankos ilgj, kai galime pasiekti ki-
ta zmoguy.

Socialinis atstumas

Nuo 1,20 m iki 3,60 m. Taip daznai bendraujama verslo, darbo klausimais.

Viesasis atstumas

Tai toliausia zona. Ji prasideda nuo 3,60 m. Artimiausia zona ¢ia yra distancija, kurig
iSlaiko mokytojas, stovintis pries mokinius.

1.

Fiziné isvaizda. Fiziskai patrauklis asmenys vertinami geriau. Manoma, kad dra-
buZiai siuncia apie 10 rusiy praneSimy: apie ekonomine gerove, issilavinima, pa-
tikimuma, socialine padetj, issilavinimo aplinka, sékmés lygj, morale, charakte-
rj, taCiau kai zmogy vis geriau pazjstame, drabuziy praneSimy reikSmé mazéja.
Daiktai kaip nezodiniai signalai taip pat naudojami bendraujant, pvz.: vestuvinis
ziedas, tam tikra spalva.
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2.3.4. Temperamento ir charakterio tipo jtaka bendravimui

Temperamentas

Zmogus jau gimsta su jam badingomis tam tikromis savybémis. Tai priklauso nuo
jo genotipo - unikalaus skirtingo geny derinio. Ar tai reiskia, jog tos savybés vyraus visa
asmenybeés gyvenima? Norint atsakyti j $j klausima, reikia placiau panagrinéti dvi sgvo-
kas — temperamentas ir charakteris'.

,Jlemperamentas — tai individo psichikos ypatybiy, nuo kuriy priklauso psichinés
veiklos dinamika (intensyvumas, tempas, ritmas), visuma. Tai jgimta ir santykinai pastovi
asmenybes savybé” (Jakubauskas, 2003, p. 5). Daugiau kaip pries 2000 mety antikinés
Graikijos gydytojas Hipokratas iSskyré temperamento savoka ir keturis temperamento ti-
pus, lemiancius Zmoniy elgesj ir santykius su kitais: cholerikas, sangvinikas, flegmatikas ir
melancholikas'®. Sis skirstymas yra i3likes iki 3iy dieny. Dabar manoma, kad temperamen-
to tipg lemia jgimtos centrinés nervy sistemos savybés. Butent jos ir lemia, kokio tem-
peramento yra konkretus zmogus. Temperamentas ryskiausiai atsiskleidzia ankstyvojoje
vaikystéje, kai jo dar neuzgozia aplinkos poveikis, taip pat stresinése situacijose, kuriose
elgsena maziausiai susijusi su patyrimu, ir naujoje aplinkoje, palankioje zmogaus individu-
alumo pasireiskimui. Temperamento pagrindu formuojasi kitos zmogaus savybeés, pvz.,
charakteris.

Panagrinékime, kaip temperamentas veikia musy bendravima.

Cholerikas - tai zmogus, kuris yra labai aktyvus, ir jo energingumas liejasi per kras-
tus. Atpazinti tokj zmogy bendraudami galime i$ jo greitos ir garsios kalbos, jtaigios gesti-
kuliacijos. Savo emocijy netramdantis ir greit uzsiplieskiantis cholerikas vercia aplinkinius
i ji ZiGréti atsargiai. Kiti zmoneés cholerika daznai laiko esant sunkiai prognozuojama, todél
linke jo privengti. Cholerikas daznai iSsiSoka ir neatsargiu zodziu lengvai jskaudina tuos,
kas jam pasipainioja. | kity pastabas dél grubaus elgesio cholerikas dazniausiai reaguo-
ja su nuostaba ir nuosirdziai negali patiketi, kad jo zodis, gestas ar veiksmas galéjo ka
nors jzeisti. Apskritai jis yra ne per geriausios nuomoneés apie kitus, todél energingai imasi
vadovauti aplinkiniams. NepaklUstantiems buna negailestingas. Paklusti jam sunku, nes
cholerika valdo nuotaikos ir jkvépimas, todél daznai jo démesys kam nors ir entuziazmas
greitai atsala, ir jis j tai numoja ranka, uzsideges jau nauja iniciatyva. Dél Siy savybiy cho-
leriko su kitais Zzmonémis nesieja gilesni rysiai. Jdomiausia tai, kad badamas energingas
optimistas, jis visiskai tokiais santykiais pasitenkina.

Sangvinikas - tai aktyvus, bet labiau save kontroliuojantis nei cholerikas zmogus.
Bendravimas su kitais zmonémis jam nekelia jokiy problemuy. Jis lengvai susipazjsta ir ge-
ba ilgai islaikyti gerus santykius su aplinkiniais, nors, kaip ir cholerikas, greiciau yra kalban-
tis ir veikiantis, nei besiklausantis zmogus. Jis elgiasi ne taip impulsyviai, tad aplinkiniai
j ji ziari kaip j pakankamai draugiska ir patikima zmogy. Sangvinikas - tai neabejotinas
lyderis, kuris lengvai imasi atsakomybés ir paprastai lengvai susitvarko su problemomis.
Sio temperamento Zmonéms geri santykiai su aplinkiniais yra svarbesni uz smulkias asme-
nines ambicijas, ir tai kelia aplinkiniy pasitikéjima. Sangvinikas yra puikus diplomatas ir ne-
pakeiCiamas, kai reikia uzmegzti reikalingus rysius, taciau kartais jam triksta atkaklumo ir
iStvermes geriems sumanymams jgyvendinti.

17 Jakubauskas G. (2003). Socialiné psichologija, p. 5.
'8 Almonaitiené J. ir kt. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla ,Technologija’,
p. 147-149.
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Flegmatikas — zmogus, kuris galvoja ramiai, nuosekliai ir veikia viskg gerai pasve-
res. Tai pasyvaus temperamento tipas. Bendraudamas su kitais flegmatikas linkes daugiau
klausytis, nei kalbéti. Tai labai vertinga savybé, nes geras iSsikalbéjimas artimajam susidu-
rus su problema - patikima liaudiskos psichoterapijos priemoné. Kitus kartais nervina léta
flegmatiky galvosena ir veiksmai, taciau Siuos minusus atstoja flegmatiko patikimumas.
Jis nesiSvaisto Zodziais, gerai pasveria savo galimybes, jei pazadéjo — istesés. Tai i$ tiesy
retai kitus suvedZiojantys zmonés. Flegmatiko kalba bendraujant yra tyli, lygi, dazniausiai
vienodos intonacijos. Tai, ka flegmatikas jaucia ir iSgyvena, neatsispindi nei jo laikysenoje,
nei kalboje. Kartais aplinkiniai flegmatikg skuba apkaltinti Saltumu ir nejautrumu. Turint
galvoje, kad gyvenime retai sutinkami gryni tipai, o daug dazniau esama temperamenty
misiniy su vyraujanciu vienu ar keliy temperamenty tipu, toks kaltinimas daugeliu atvejy
yra perdétas.

Melancholikas - tai jautrus, pasyvus Zzmogus, linkes nuolat nerimauti dél pavojy, ku-
riuos jis jzvelgia aplinkoje. Tai lildnas, su skausmu ir baime zvelgiantis j ateitj, kuri, jo nuo-
mone, nieko gero nezada. Melancholikg bendraujant galima pazinti i$ graudzios veido
iSraiskos ir verkslenancios balso intonacijos. Didelis nervy sistemos jautrumas duoda pa-
grindo jam jaustis jskaudintam likimo ir aplinkiniy Zmoniy. Siekdamas iSvengti skausmo,
kylancio i$ susidurimy su ,storZieviskais” aplinkiniais, linkes laikytis atokiau nuo visy. Tai
uzdaras, nemégstantis didesniy susiburimy, nelaimingas Zmogus. Taciau reikia pripazinti,
kad Zmogui, norin¢iam issiverkti ir ieSkan¢iam paguodos iSgyvenant skaudziag nesékme,
melancholikas - puikiausia draugija.

Kartais kyla klausimas: o koks temperamento tipas yra geriausias? Aisku, vienareiks-
mio atsakymo néra (Falcon, 1992). Kiekvienas temperamento tipas yra savaip geriausias
konkrecioje situacijoje: cholerikas nepamainomas, kai reikia labai greitai spresti ir veik-
ti, sangvinikas — draugaujant, flegmatikas - kalbantis, o melancholikas - liadint. Reikia
prisiminti, kad kiekvienam Zmogui i$ dalies budingi visy minéty temperamenty bruozai,
taciau jy santykis — skirtingas, todél galima kalbéti tik apie konkretaus Zmogaus vieng
ar kelis temperamento tipus. Be to, temperamentas néra svarbiausias veiksnys, lemiantis
Zzmogaus elgesj ir bendravima. Tai greiciau tik ,gruntas’, ant kurio aplinka ir pats Zzmogus
,tapo” savo nepakartojama asmenybe.
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Kuriam temperamento tipui priklauso kiekvienas is Siy H. Bidstrupo
pavaizduoty skrybélés savininky?
(Iliustracija is ,Psichologija studentui’, p. 122)

Temperamento savybiy Zmogus pats pasirinkti negali, bet jo charakterj formuoja
aplinka ir jo paties sgmoningos pastangos'®.

Charakteris

Charakteris - unikaliy psichiniy savybiy, pasireiskian¢iy asmenybei budingais
poelgiais, visuma. Charakteris formuojasi temperamento pagrindu. Kas yra jgimta, tarsi
uzdengiama aukléjimo, patirties sluoksniu. To paties temperamento Zmonés, augantys
skirtingoje aplinkoje, gali buti visiskai skirtingo charakterio. Tai priklauso nuo to, kokios
temperamento savybés buvo skatinamos, o kokios slopinamos. Pavyzdziui, Svelniai ska-
tinamas melancholisko temperamento vaikas ima dométis aplinka, jzvelgti gergsias ap-
linkos savybes, iSmoksta buti atviresnis, drasiai jauciasi. Taciau uz jautruma ir atsarguma
pasiepiamam vaikui gali susiformuoti nepasitikéjimas savimi, aplinka, stiprus nerimas ir
kaltés jausmas. ] jgimtas vaiko temperamento savybes reikéty itin atsizvelgti jj aukléjant,
ugdyti naudingus bruoZzus, taciau ir nereikalauti i$ vaiko to, ko jis nesugeba: i$ choleri-
ko - ilgai ir kruopsciai dirbti, netriukSmauti, o i$ flegmatiko - bati judriam ir energingam.
Kalbant apie temperamentus iskyla vertinimo problema: vieniems i$ jy priskiriami,geri’,
o kitiems ,blogi” bruozai. Tokie vertinimai néra teisingi, kadangi néra nei absoliuciai blo-
gy, nei pernelyg gery temperamento bruozy. Kiekvienas temperamentas turi savo priva-
lumuy, ir tie patys bruozai gali bati skirtingai vertinami skirtingomis situacijomis. Nuo to
priklauso, kokie charakterio bruozai susiformuoja jy pagrindu. Charakterio formavimasi
veikia pasaulézilra, jausmai, intelektas, aplinka. Bruozai gali skirtingai pasireiksti jvairio-
mis situacijomis, todél verta nagrinéti juos ne pavieniui, o kaip visuma. Charakteris lemia
asmenybeés veikla, elgesj, netgi iSvaizda, kalba, bendravima. Savybes gali formuoti ne tik
aplinka, bet ir pats Zzmogus, jas sgmoningai keisdamas ir tobulindamas.

9 Psichologija studentui, p. 123.
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2.3.5. Tarpasmeniniai santykiai

Bendraudami siekiame ne tik trumpalaikio, situacinio kontakto su aplinkiniais, koks
jis geras bebuty, i$ tikro mums labai svarbu uzmegzti, kurti ir iSlaikyti gerus ilgalaikius san-
tykius su kitais.

Tinkamas bendravimas padeda islaikyti ir formuoti gerus tarpasmeninius santykius,
o netinkamas gali iSardyti tiek dalykinius, tiek artimus ar romantiskus santykius. Kai tik
vienas nebeklauso kito, nebebendrauja, néra atviras, nebemoka isreiksti savo jausmy ir
poreikiy, tarpasmeniniai santykiai pradeda blogeéti.

Taigi tarpasmeninius santykius galima apibuadinti kaip neformaly asmenybiy ben-
dravimg, trunkantj trumpesnj ar ilgesnj laikq ir atspindintj tam tikrq intelektualinj, emocinj
ar fizinj bendraujanciyjy artumq®.

Tarpasmeniniy santykiy svarba

Tarpasmeniniai santykiai leidzia patenkinti pagrindinius Zzmogaus socialinius porei-
kius —priklausomybés ir prieraiSumo poreikius. Jei jdémiau vertintume savo gyvenima, tu-
rétume pripazinti, kad nuolat siekiame buti susije su kitais zmonémis. Mums reikia turéti
Seimg, draugy, priklausyti kokiai nors grupei ar bendrijai. Tai néra priklausymas daiktiska
ar iSnaudojimo prasme, tai tiesiog poreikis palaikyti rysius su kitais. Poreikj priklausyti gali-
ma apibrézti kaip poreikj susisaistyti su kitais zmonémis rysiais, kurie uztikrina ilgalaikius
teigiamus tarpusavio santykius?'.

S. Schachteris §j poreikj pavadino dafiliacijos poreikiu ir teige, kad jis budingas vi-
siems zmonéms, nors ir skiriasi savo stiprumu. Vieniems yra labai svarbu bet kokioje situa-
cijoje siekti kity draugijos, buti daugelio bendrijy nariu, kity Sis poreikis silpnesnis (Taylor,
1994).

Su kuo uzmezgame tarpasmeninius santykius???

Kodel gi, pasirinkdami draugus, mes teikiame pirmenybe vieniems zmonéms, o ne
kitiems? Yra keletas tarpasmeninj patrauklumgq aiskinanciy teorijy (Horovvitz, Bordens,
1994):

Apdovanaojimo teorijos (Newcomb, 1961) poziuriu, kity Zzmoniy patrauklumas di-
déja, kai santykiai su jais yra mus dazniau apdovanojantys. Kuo kiti gali mus apdovanoti?
Ogi tuo, kad jie panasiai galvoja, padeda mums, patenkina musy poreikius, kad mes jiems
patinkame ir pan. Tai sukelia mums teigiamus jausmus, ir mes mégstame tuos zmones. Ir
priesingai, jei zmogus, su kuriuo tenka bendrauti, nuolat kritikuoja jus, nesutinka su jasy
nuomone ar vercia pasijusti blogai, jo patrauklumas jums mazeéja. Pastiprinimo (jausmy)
teorija (Byrne, Clore, 1970) teigia, kad Zzmoniy patrauklumas gali padideéti ar sumazéti pri-
klausomai nuo to, kokias emocijas (teigiamas ar neigiamas) mes kartu su jais iSgyvename
tam tikromis situacijomis. Kiti, iS pradziy buve neutralis, tampa mums reikSmingi, kai jy
buvimas siejamas su teigiamomis emocijomis, malonumu, pasitenkinimu, t. y. mes perke-
liame jausmus, kuriuos iSgyvename tomis aplinkybémis, j dalyvaujancius asmenis. Tada,
kai jus po sunkiy darby ilsités prie Zidinio, skaniai pavalge ir atsigére, tikétina, kad jauciate
didesnj palankuma tiems, kurie $iuo metu yra su jumis. Sio pozidrio $alininkai teigia, kad

20 Almonaitiené J. ir kt. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla , Technologija®,
p. 123.

2 Myers D. G. (2008). Socialiné psichologija. Kaunas: Poligrafija ir informatika, p. 446.

22 Almonaitiené J. ir kt. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla , Technologija®,
p. 125.
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norint iSlaikyti santykius svarbu juos susieti su maloniais dalykais. Taigi romantiski pietus,
jdomios kelionés, vakarienés drauge niekada nepraras savo reikSmingumo.

Balanso teorija (Heider, 1958) aiSkina, kad zmogaus patrauklumas yra susijes su
tuo, kiek subalansuoti masy santykiai su tuo asmeniu. Jei zmogus, su kuriuo bendrauja-
me, turi panasiy interesy ir laikosi panasiy poziariy, tai masy santykiai su juo subalansuo-
ti, tai didina jo patraukluma. Su Zmonémis, su kuriais jauc¢iame uzmezge subalansuotus
santykius, mes linke bendrauti, ir atvirksciai. |sivaizduokite, kad bendraudamas su savo
naujuoju draugu suzinote, kad jis laikosi visai prieSingos nuomonés apie jums svarbius
dalykus. Tokiu atveju jasy santykiai bus nesubalansuoti ir bendraudami su juo jausités
nepatogiai. Kad jusy santykiai jgyty pusiausvyra, vienam i$ jusy reikéty keisti savo poziarj
arba nuspresti nekalbéti apie tuos dalykus. Geri draugai dél draugystés kartais toleruo-
ja nuomoniy neatitikima, bet subalansuoti santykiai malonesni ir labiau apdovanojantys
nei nesubalansuoti.

Veiksniai, turintys jtakos tam, su kuo mes uzmezgame tarpasmeninius santy-
kius

Siais laikais laisvai pasirenkame draugus ir vedyby partnerius. Ir nors atrodo, kad ma-
sy pasirinkimas priklauso tik nuo masy valios, i$ tikryjy daznai paklGstama tam tikriems
désningumams, kurie yra bendri visiems Zzmonéms - tai fizinis atstumas, panasumas, papil-
dymas, abipusiskumas ir fizinis patrauklumas®. Aptarsime juos placiau.

1. Fizinis atstumas. Kaip jas susipazinote su savo geriausia drauge? Nemaza tikimy-
bé, kad tam tikru jusy gyvenimo momentu tiesiog atsiduréte fizinéje erdvéje arti viena ki-
tos, pvz., mokétés vienoje klaséje ar kurse, gyvenote viename kambaryje ar kaimynystéje
ir pan. Tyrimai rodo, kad tiek vedusiy, tiek nevedusiy studenty draugystei turéjo didelés
jtakos tai, kaip jie buvo apgyvendinti universiteto bendrabutyje — kartu, arti ar toli vienas
nuo kito.

Buvimas arti vienas kito sudaro galimybe dazniau bendrauti, o tai leidzia geriau
pazinti tuos Zmones ir labiau juos pamégti. Pasirodo, mes labiau linke rasti patinkanciy
bruozy ir pamégti Zmones, su kuriais dazniau kontaktuojame, negu jy nemégti. Sis polin-
kis leidzia mums sékmingai bendradarbiauti su daugeliu Zmoniy, nes prieSinga nuostata
trukdyty tiek dirbti kartu, tiek bendrauti. Be abejo, galite rasti ir tarp savo pazjstamy tokiy,
kuriems, atrodo, nepatinka daugumas aplinkiniy, bet jie dazniausiai irgi néra labai megs-
tami kity.

Fizinis artumas leidzia dazniau matyti tam tikrus asmenis, ir tai sukelia vadinamajj
dazZnesnio pasirodymo efektq (Zajonc, 1968), kuris reiskia, kad paprasciausiai mums labiau
patinka tai, ka mes dazniau matome ir geriau pazjstame. Pavyzdziui, kokios jasy mégsta-
miausios abécélés raidés? Skirtingy tautybiy ir amziaus Zmonés pirmenybe teikia toms
raidéms, kurios yra jy varduose, ir toms, kurios jy kalboje pasitaiko dazniausiai (Hoorens
ir kt., 1990)>.

2 Almonaitiené J. ir kt. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla , Technologija“,
p. 126.
24 Myers D. G. (2008). Socialiné psichologija. Kaunas: Poligrafija ir informatika, p. 449.
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Jdomu! (mokytis nereikia)

e Sociologai pastebéjo, kad dazniausiai tuokiasi Zzmonés, gyvenantys tame pacCiame rajone, dir-
bantys toje pacioje bendrovéje arba ta patj darbg, sédintys toje pacioje auditorijoje (Bossard,
1932; Burr, 1973; Clarke, 1952; McPherson ir kiti, 2001). Pew (2006) atliko susituokusiy ar ilga-
meciy partneriy tyrima. Paaiskéjo, kad 38 proc. tiriamyjy susipazino darbe arba mokykloje,
kiti — savo gyvenamajame rajone, baznycioje, sporto saléje ar dar vaikystéje.

e Mes susidraugaujame su zmoneémis, kurie vaiksto pro tas pacias duris, laiko automobilius
tose paciose aikstelése, ilsisi tose paciose poilsiavietése. Atsitiktinai apgyvendinti viename
kambaryje universiteto studentai, kuriems, suprantama, sunku iSvengti daznos saveikos,
greiCiau taps gerais draugais nei priesais (Nevvcomb, 1961). Tad jei esate naujokas mieste ir
norite susirasti draugy, pasistenkite gauti buta netoli pasto dézuciy, raSomajj stalg — netoli
kavos aparato, vietg automobiliui - netoli pagrindinio pastato. Tokia yra draugystés architek-
tura.

e Artimumas ne tik leidzia pamatyti panasumus ir parodyti vienas kitam démes;j. Vien tik
laukiant tarpusavio saveikos, simpatija taip pat sustipréja. Johnas Darley ir Ellen Berscheid
(1967) tai pastebéjo, Minesotos universiteto merginoms pateike dviprasmiska informacija
apie dvi kitas merginas, su viena kuriy jos tikéjosi pabendrauti. Paklaustos, kaip joms patinka
Sios merginos, eksperimento dalyvés pirmenybe teikdavo tai, su kuria tikéjosi susipazinti. Kai
tikimés susidraugauti, simpatija didéja (Berscheid ir kt., 1976).

Pagal: Myers D. (2008). Socialiné psichologija.

2. Panasumas. Panasumo reikSmé tarpasmeniniam patrauklumui pabréziama visose
trijose patraukluma aiskinanciose teorijose. Daugybé tyrimy patvirtina, kad kuo daugiau
panasumy - kilmés, issilavinimo, politiniy, religiniy, etniniy, interesy, skonio, asmenybés
savybiy ir pan.? turi bendraujantys asmenys, tuo jie patrauklesni vienas kitam, tuo sék-
mingesnis jy bendravimas. Kodél panasumas didina patraukluma? Nuostaty panasumas
patenkina musy poreikj rasti savo pozilrio teisingumo patvirtinima. Kai mes sutinkame
taip pat kaip ir mes galvojancius Zmones, jsitikiname, kad mastome ,teisingai’, todél jau-
Ciamés geriau. Be to, sutike panasiai mastanciy ir jaucianciy, tikime, kad galime numatyti
ty Zmoniy elgesj, tai didina pasitikéjimo ir saugumo jausmga, o drauge ir ty asmeny pa-
traukluma.

3. Papildymas. Visi zinome posakj ,prieSybés traukia” Kai kada kiti mus traukia, nes
turi savybiy, kurios mums nebadingos. Manoma, kad skirtingumas gali bati naudingas
tuomet, kai bendraujantys asmenys gali papildyti vienas kita, patenkindami vienas kito
poreikius. Todél asmuo su stipriu globos pradu ir trokStantis rapintis kitu sudarys idealia
porg su tuo, kuris nori, kad juo rapintysi. Papildymas vis tik yra silpnesnis patrauklumo
veiksnys nei panasumas. Tyrimai rodo, kad j pora dazniau pasirenkami tie asmenys, kurie
yra panasus savo asmenybés savybémis, fizine iSvaizda ir socialiniu statusu.

4. Abipusiskumas. Mes mégstame tuos, kurie mégsta mus. Zinojimas, kad jus patin-
kate kitam asmeniui, didina to asmens patraukluma. Jei mums kas nors patinka, mes no-
rime, kad ir ji (jis) mus mégty. Sios taisyklés negalioja Zemos savivertés asmenims. Jeigu
Jonas nepasitiki savimi ir menkai save vertina, tai jis gali nepriimti teigiamos informacijos
apie save, nes tai neatitinka jo paties A3 vaizdo. Kita iSimtis — kai mes jtariame, kad kitas
asmuo teigiamai apie mus atsiliepia, norédamas mums jsiteikti ir, turédamas slapty ketini-
my, stengiasi padaryti mums gera jspud;.

% Almonaitiené J. ir kt. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla , Technologija®,
p.127.
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5. Fizinis patrauklumas. Fizinis patrauklumas yra labai stiprus zmogaus bendrojo pa-
trauklumo veiksnys, ypac pradinémis bendravimo stadijomis. Gausybé tyrimy rodo, kad
fiziSkai patrauklius asmenis jvairaus amziaus, lyties ir kultiros Zzmonés vertina visais atzvil-
giais geriau nei nepatrauklius®. Vertinant patrauklius Zmones, pasireiskia aureolés efektas,
t.y. viena ryski savybé veikia bendrg asmens vertinima. Tiems, kurie suvokiami kaip pa-
trauklas, priskiriamos jvairios teigiamos savybés — jdomumas, socialumas, Svelnumas, sek-
sualumas, manoma, kad jie yra geriau prisitaike, saziningesni, gyvena visavertj gyvenima
ir bdna laimingesni santuokoje.

Kokios yra fizinio patrauklumo priezastys ir kriterijai? Jvairios epochos ir kultiros la-
bai skirtingai vertina, kas yra fiziskai patrauklu, o kas — ne. Atrodo, kad néra tokio dalyko,
kaip universalus grozis. Rubenso paveiksly moterys buvo laikomos grazuolémis XVII a.,
bet pagal 3iuolaikinius grozio standartus jos pernelyg storos. Siuolaikiniai modeliai atei-
nancioms kartoms gali atrodyti bjauras ar keliantys juoka. Tai leidZia manyti, kad iSmoks-
tame, kas yra grazu, perimdami jau egzistuojancias visuomenés normas ir vertybes.

Yra duomeny, patvirtinanciy, kad patrauklumo suvokimas gali bati nulemtas ir biolo-
giniy veiksniy. Amerikieciy psichology tyrimai rodo, kad jau dviejy ménesiy kadikiai ilgiau
fiksuoja zvilgsnj ties tais motery veidais, kuriuos suaugusieji jvertino kaip patrauklesnius.
Tai leidzia manyti, kad esama tam tikry jgimty patrauklumo vertinimo mechanizmu.

Jdomu! (mokytis nereikia)

Patrauklumas ir pasimatymai

Patinka jums ar ne, taciau, remiantis jaunos moters patrauklumu, galima gana tiksliai spé-
ti, kaip daznai ji eina j pasimatymus. Jauno vyro patrauklumas tokio tikslumo neatskleis (Bers-
cheid ir kt., 1971; Krebs ir Adinolfi, 1975; Reis ir kt., 1980, 1982; Walster ir kt., 1966).

Kad patikrinty, ar tikrai vyrams didesne jtakg daro isvaizda, mokslininkai studentams ir
studentéms pateiké informacijg apie prieSingos lyties atstova kartu su to asmens nuotrauka.
Arba leisdavo jiems trumpai susipazinti ir véliau kiekvieno jy paklausdavo, ar nenoréty artimai
draugauti su nauju pazjstamuoju ar pazjstamaja. Siuose eksperimentuose vyrai i3 tiesy labiau
vertino fizinj motery patraukluma. Tas pat buvo pastebéta ir visuomenés nuomonés tyrimy me-
tu (Feingold, 1990, 1991; Sprecher ir kt., 1994).

Vieno tyrimo metu Elaine Hatfield ir jos bendradarbiai (1966) suporavo 752 Minesotos
universiteto pirmakursius kompiuteriniam,Susipazinimo savaités” vakarui. Mokslininkai kiekvie-
nam studentui pateiké asmenybés bei gabumy testus, taciau poras parinko atsitiktinai. Sokiy
vakara poros dvi su puse valandos Soko ir kalbéjosi, paskui padaré trumpa pertraukéle, kad jver-
tinty partnerius. Ar asmenybés ir gabumy testai leido teisingai prognozuoti traukos poveikj? Ar
eksperimento dalyviams labiau patiko pasizymintys auksta saviverte, Zemu nerimo lygiu, ar tie,
kurie skyrési nuo jy pagal polinkio bendrauti rodiklj? Mokslininkai iS$analizavo ilga galimybiy sara-
33 ir pastebéjo, kad svarbus buvo tik vienas dalykas: fizinis patrauklumas (mokslininkai jj jvertino
pries tyrimg). Juo patrauklesné buvo mergina, juo labiau ji patiko vaikinui, juo labiau jis jai noréjo
vél paskirti pasimatyma.

Nuo iSvaizdos priklauso netgi rinkimy rezultatai. Tai patvirtino Alexanderio Todorovo
(2005) ir jo kolegy atliktas tyrimas. Prinstono universiteto studentams jie parodé dviejy i$ 95 kan-
didaty j Jungtiniy Valstijy Senata nuotraukas ir dviejy i$ 600 kandidaty j Atstovy Rimus 2000 m.
nuotraukas. Spresdami tik pagal iSvaizda (tinkamesnis pasirodé kompetentingiau atrodes, o ne
$velnaus kadikisko veido kandidatas), studentai atspéjo 72 proc. laiméjusiyjy rinkimuose j Sena-
tg ir 67 proc. — j Atstovy Rumus.

Pagal: Myers D. (2008). Socialiné psichologija

% Almonaitiené J. ir kt. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla , Technologija“,
p. 128.
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Artimi santykiai

Jei sgveika tarp dviejy Zmoniy tesiasi ir toliau, pereinama j bendrumo stadija, kuri
prasideda nedidele ir pasibaigia ryskia tarpusavio priklausomybe. Pastaroji stadija, kai
Zmoneés labai susije vienas su kitu, Zymi artimus santykius. Tai gali bati santykiai su tévais,
geriausiais draugais, vyru ar Zzmona, bendradarbiais. Visiems artimiems santykiams badingi
trys pagrindiniai bruoZai:

e dazZna saveika ir trukmé;

e daug jvairios bendros veiklos ir kartu patirty jvykiy;

e didelé jtaka vienas kitam.

Atsiskleidimas ir jo reikSmé tarpasmeniniams santykiams

Artimi vienas kitam tampame atsiskleisdami. Kai pradedame kalbéti, reiskiame savo
nuomoneg, interesus, emocijas, siunc¢iame kitiems informacija apie save. Bet koks verbali-
nis ar neverbalinis elgesys mus atskleidzia. Kaip galima atskirti atsiskleidima nuo kity ben-
dravimo budy? Dazniausiai nurodomi tokie atsiskleidimo kriterijai*’:

1) pateikiama informacija turi bati asmeniné;

2) informacija perduodama zodziu;

3) informacija skirta konkrec¢iam asmeniui.

Taigi atsiskleidimas yra ypatinga pokalbio rasis, kai pasidalijame intymia asmenine in-
formacijairjausmais su kitu asmeniu. Kai papasakojame apie tai, kad jauc¢iame jtampa ben-
draudami su nepazjstamaisiais, kad buvome jsimyléje savo mokytoja, mes atskleidziame
intymig informacija apie save.

S. M. Jourardas (1964), atsiskleidimo tyrinéjimy pradininkas, nurodo, kad atsisklei-
dimas gali turéti teigiamy ir neigiamy padariniy. Teigiama yra tai, kad didina saves jsisa-
moninima - atsiverdamas Zmogus geriau pazjsta save. Per tarpasmeninius santykius atsi-
skleisdami vienas kitam bendraujantieji suzino, kuo jie panasis ir kuo skiriasi jy mintys,
jausmai, reakcijos, kokie jy poreikiai ir kokiu badu galima juos patenkinti. Daznai net labai
artimi Zmoneés neatskleidZia savo nory tikédamiesi, kad kitas turéty juos Zinoti ar atspéti.
Dél to lukesciai daznai lieka nepatenkinti, atsiranda nusivylimas kitu asmeniu bei santy-
kiais.

Atsiskleidimas gali turéti ir neigiamy padariniy, dél kuriy dauguma ir bijo atsiverti.

V. J. Derlega (1984) pabrézia tokius galimus atsiskleidimo pavojus:

e abejingumas: kartais galima patirti nemaloniy jausmy supratus, kad kitam visai
nejdomus masy atsivérimas;

e atstumimas: atsiskleidimas gali salygoti aplinkiniy neigiama reakcijg ir socialinj
atstmima, pvz., Zmogus, pasipasakojes bendradarbiams, jog serga AIDS, gali
bati jy atstumtas;

e kontrolés praradimas: asmenys, su kuriais mes pasidalijome asmenine informaci-
ja, gali jg panaudoti, kad jskaudinty ar kontroliuoty mus. Jei jaunuolis papasako-
ja draugui apie tai, jog drovisi motery, Sis gali naudotis tuo, jj erzindamas;

e iSdavysté: deja, tie, kuriais pasitikéjome, kartais asmenines paslaptis atskleidzia
kitiems. Zmoneés linke paslaptis patikéti tik tiems, kuriais labai pasitiki — sutuokti-
niui, artimiems draugams, kunigui, o kartais ir autobuso ar traukinio bendrakelei-
viui, jei Zino, kad daugiau jo niekad nepamatys.

27 Almonaitiené J. ir kt. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla , Technologija“,
p.131-134.
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Taigi ar verta atsiskleisti? Atsakymas buty - taip, verta, tik reikia tai daryti tinkamai
ir laiku. Kaip geriausiai tai padaryti, padeda suprasti atsiskleidimo normos. Bendraudami
su kitais, mes daznai intuityviai jauciame, kiek galime jiems atsiskleisti. Egzistuoja nerasy-
tos taisyklés kam, kada ir kiek atsiskleisti. Jos priklauso nuo visuomenés, Seimos ir indivi-
dualaus patyrimo.

Labiausiai iStyrinéta abipusiSkumo norma yra tokia: jei mes pasidalijame intymia
informacija su kitais asmenimis, jie linke atskleisti panasy kiekj asmeninés informacijos
mumes. Jei mes kalbame apie nereikSmingus dalykus, ta patj gauname i$ kity. Atsiskleidi-
mas yra labai susijes su patrauklumu. Mes Zymiai labiau atsiskleidziame tiems, kuriuos
meégstame ir kuriais pasitikime. Kita vertus, asmens patrauklumas priklauso nuo to, kiek
jis mums atsiskleidzia - kuo daugiau atsiskleidZia, tuo patrauklesnis. Bet su sglyga, kad
toks atsiskleidimas atitinka situacija ir vyksta tinkamu laiku. Atsiskleisti nedera pernelyg
greitai, nes tai gali padidinti bendraujanciojo su jumis nerimg ir gynybiskuma. |sivaizduo-
kite, kad du Zmonés atéjo j antrg pasimatyma. Jiems patinka buti drauge, bet vienas i$ jy
nejvertino santykiy lygio sakydamas:,Ar nenorétum susilaukti nuo manes kadikio?” Tik-
riausiai Sioje santykiy stadijoje merginai toks klausimas gali pasirodyti netinkamas, ji gali
jvertinti tai kaip netakta, kiSimasi j intymia teritorija. Taigi egzistuoja atitikimo norma, kuri
reikalauja, kad musy atsiskleidimas atitikty tarpasmeniniy santykiy pobudj ir partnerio
atsiskleidimo lygj. Per daug atviri Zzmonés, kaip ir labai uzdari, yra nepopuliaris ir nepa-
traukls, nes atrodo neturintys sveikos nuovokos ir blogai prisitaike.

2.4. Saves vertinimas ir savikontrolé

Saves vertinimas yra vienas i$ svarbiausiy savimonés dariniy, turintis tiesioginj rysj
su visomis asmens gyvenimo ir veiklos sritimis. Pasak G. Valicko, ,tiesiogiai dalyvaudamas
elgesioir veiklos reguliacijoje, saves vertinimas nustato tam tikra pusiausvyra tarp iSoriniy
poveikiy, vidinés asmenybés blsenos ir jos elgesio formy” (1997, p. 149)%. Taigi savosios
vertés lygis reguliuoja musy elgesj jvairiausiose gyvenimo srityse, stipriai veikia tarpasme-
ninius santykius, veiklos tiksly ir krypciy pasirinkima bei jos efektyvuma, apsisprendima
krizinése situacijose ir t. t. Nuo bendro asmenybés poziurio j save labai priklauso sékmin-
ga jos raida.

Savosios vertés jausma galima iSskaidyti j dvi dalis: savigarba ir simpatija sau®.

Asmenybés savigarba - tai vertinamasis poziurio j save aspektas. Savigarba yra zmo-
gaus jsitikinimas, kad jis turi gery savybiy ir todél yra vertingas - vertas to, kad kiti zmonés
ji teigiamai vertinty ir kad jo poreikiai bty patenkinti*°. Jis iSreiskia tai, ar mes laikome
save gabiu, energingu, valingu, lydimu sékmeés, sugebanciu kontroliuoti savo gyvenima,
patikimu Zmogumi, turinciu uz kg save gerbti ir kitiems sukelianciu pagarba?'.

Simpatijq sau isreiSkia emocijos ir jausmai savo paties atzvilgiu. Tai doméjimasis sa-
vuoju AS, Siluma sau paciam, draugiskas santykis ir sutarimas su savimi. Tai besalygiSkas
saves priemimas su visai trukumais ir privalumais, saves pripazinimas. Galiausiai - tai mei-
lé sau.

28 Valickas G. (1997). Psichologinés asocialaus elgesio istakos. Vilnius.

2 Antiniené D. (2002). Psichologija studentui. Vadovélis. Kaunas: Technologija, p. 188.

30 Legkauskas V. (2009). Savimoné psichologo poZitriu: monografija. Vilnius: Vaga, p. 45.
31 Antiniené D. (2002). Psichologija studentui. Vadovélis. Kaunas: Technologija, p. 189.
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Saves vertinimo veiksniai, arba nuo ko priklauso savosios vertés lygis>*

Aptarkime iSsamiau keletg aplinkybiy, kurios gali veikti savosios vertés jausma:

1. Atitikimas tarp aspiracijy (siekimy) ir realiy laiméjimy (arba galimybiy). As-
piracijy (siekimy) lygis — tai keliami sau didZiausi tikslai, kuriuos manome atitinkant masy
galimybes ir kuriuos norime jgyvendinti. Siekimy lygis gali buti realus (tikroviskas) arba
nerealus. Realus aspiracijy lygis yra toks, kai Zmogus, jgyvendines sau iskeltus tikslus, to-
liau imasi sudétingesniy uzdaviniy, o nepasisekus — renkasi paprastesnius. Toks aspiracijy
lygis reiskia, kad siekimai atitinka realias galimybes. Esant tikroviskam siekimy lygiui, Zmo-
gus pasitiki savimi, nebijo gyvenimo sunkumy, o negalédamas jy jveikti, moka nusileisti,
geba savikritiskai jvertinti savo galimybes.

Nerealus siekimy lygis gali bati dvejopas:

a) per aukstas, kai zmogus, patyres nesékme, toliau sau kelia dar didesnius uzda-

vinius. Jei aspiracijy lygis yra per aukstas, t.y. pervertinamos savo galimybés,
Zmogui sunku prisitaikyti prie gyvenimo reikalavimy. Jis yra nesavikritiskas, ne-
sugeba prognozuoti, 0 daznos nesékmeés jj gali privesti prie saves nuvertinimo,
neretai iSstumiamo j pasamone. Gali buti atvirksciai: jau turimas pasgmoninis
nevisavertiskumo jausmas yra kompensuojamas per aukstu aspiracijy lygiu. Taip
susidaro uzburtas ratas, i$ kurio zmogui sunku istrakti vien savo paties jegomis;

b) per Zemas, kai, sekmingai pasiekus tikslus, toliau sau keliami mazesni uzdaviniai.

Siuo atveju Zzmogus nuvertina savo galimybes, paprastai gyvenime pasiekia ma-
Ziau, nei galéty pagal savo sugebéjimus. Jam budingas nerimas, nepasitikéjimas
savimi, jis vengia bet kokios rizikos ir lenktyniavimo, susidures su kliatimis, tuoj
pat,nuleidZia rankas”. Tokiam Zmogui svarbiau yra iSvengti nesekmés, nei patirti
seékme.

Tiek per auksta, tiek per Zema aspiracijy lygj turintis Zzmogus nesugeba realiai jver-
tinti savo galimybiy: pirmuoju atveju jas ir save pervertina, antruoju — nepakankamai ver-
tina.

Taigi masy aspiracijy lygis ir saves vertinimas yra tiesiogiai susije. AiSkiau suprasti §j
rysj padeda amerikieciy psichologo V. Dzeimso (W. James) ,savigarbos formulé”:

SEKME (pasiekimai arba realios galimybés)
SAVIGARBA =

ASPIRACIJOS (tai, ko siekiame)

Kaip paaiskinti Sig formule? Kuo labiau musy realls laiméjimai virsija tai, ko siekia-
me, tuo aukStesné musy savigarba. Atvirksciai, kai aspiracijos kur kas didesnés uz realius
pasiekimus, t. y. uz galimybes, saves vertinimo lygis krinta. Jis krinta tiek, kiek masy sieki-
mai virsija realias galimybes (laiméjimus). Savigarbos mazéjima sukelia nesékmés suvoki-
mas ir iSgyvenimas: ,AS nepajégiu Sito padaryti. Remiantis pateikta formule, iSvada buty
tokia: norint iSlaikyti teigiama poziurj j save, reikéty suderinti savo siekius su galimybé-
mis — sumazinti aspiracijas iki galimybiy lygio.

2. Aplinkiniy Zmoniy jvertinimas. Zmogaus A3 vaizdas formuojamas ir jtvirtina-
mas bendraujant su kitais Zmonémis, atsizvelgiant j tai, kaip jie reaguoja j mus. Zmogus
tarsi zvelgia j kitus, kad matyty, kaip pats atrodo. Vadinasi, ir musy saves vertinimas, kaip
AS vaizdo dalis, yra glaudziai susijes su kity Zmoniy nuomone apie mus. Jvairiais amziaus
tarpsniais kity zmoniy jvertinimas nevienodai veikia masy poziarj j save. Bégant metams
Si jtaka daZniausiai maZéja. Be to, keiciasi ir tos Zzmoniy grupés, kuriy nuomoné labiausiai
veikia masy savigarba.

32 Antiniené D. (2002). Psichologija studentui. Vadovélis. Kaunas: Technologija, p. 189.
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3.Saves lyginimas su kitais. Saves vertinimo lygj mes tiksliname ne tik atsizvelgda-
mi j aplinkiniy nuomone apie mus, bet ir lygindami save su kitais.

Jdomu! (mokytis nereikia)

Sj teiginj iliustruoja jdomus eksperimentas. Norintis jsidarbinti Zzmogus firmos priimama-
jame pildé ankety, kurioje turéjo jvertinti ir kai kurias savo asmenines savybes. Véliau priima-
majame pasirodydavo dar vienas ,pretendentas” j tg pacia vieta: puikiai apsirenges, pasitikintis
savimi, inteligentiskos iSvaizdos vyriskis su portfeliu arba netvarkingas, apsileides ,tipas” Tada
pirmajam kandidatui pasitulydavo dar sykj uzpildyti ta pacig anketa. Pasirodé, kad saves vertini-
mas nuolat keitési: jis sumazédavo po susitikimo su labai ,padoriu” Zmogumi, bet pagerédavo
po susitikimo su ,apsileidéliu” Vadinasi, Zmonés nesagmoningai koreguoja savaja verte, lyginda-
mi save su kitais.

4. Musy aukléjimas vaikystéje. Pozilris j save yra masy Seimos ,augintinis”: tévy
elgesys su mumis vaikystéje daznai nulemia bendrg musy ,savijauta” visam gyvenimui.

Saves vertinimo lygiai, arba kaip teisingai as vertinu save*
Nuomonés apie save teisinguma parodo:

1) atitikimas musy siekiy ir realiy laiméjimy;

2) musy poziurio j save sutapimas su kity Zmoniy pozilriu j mus.

Skiriami tokie saves vertinimo lygiai:
1) padidinta saviverté (saves pervertinimas). Saves pervertinimas dazniausiai sieja-

mas su ypatingu asmenybeés tipu. Narcisizmas - tai savo kano bruozy, asmeny-
bés savybiy ir poelgiy aukstinimas, géréjimasis jais, jsitikinimas savo isskirtinu-
mu ir tobulumu; pasipatimas ir nekritiskas poziuris j save.

Toks Zmogus labiausiai domisi savimi, o kitais — tik tiek, kiek jie jam naudingi. Kai
aplinkiniai tokiag asmenybe demaskuoja arba paprasciausiai jg ignoruoja, ji j tai reaguoja
pykcio, kersto ar kitu daznai pernelyg stipriu, neatitinkanciu realios situacijos jausmu. Pa-
vyzdziui, itin save vertinantis vaikinas iSgyveno depresija, meté moksla, sporta, kai su juo
nepanoro draugauti jam patikusi mergaite.

2)

tikroviska (adekvati) saviverté. Zmogus gali kritiskai vertinti save, nuolat derinti
savo galimybes ir sugebéjimus su gyvenimo reikalavimais, kelti sau pakankamai
realius tikslus, atsisakyti nuo nepagrjsty siekiy, tiksly, veiksmy. Toks Zmogus pa-
sitiki savimi ir savo jégomis, gerbia ir priima save tokj, koks yra — su visais priva-
lumais ir traukumais. Jis nelaiko saves blogesniu uz kitus, tiki, kad gali jveikti savo
silpnybes. Tyrimais patvirtinta, kad Zmoneés, kuriy pozilris j save adekvatus, pri-
reikus sugeba keisti savo sumanymus ir nuomone, yra geranoriski kity atzvilgiu,
paprastai jiems kyla maziau bendravimo problemuy, jie yra populiarus ir lengvai
tampa lyderiais.

sumatzinta saviverté (saves nuvertinimas). Zmogus lengvai pazeidZiamas, nepa-
prastai jautrus bet kokiam - tiek teigiamam, tiek neigiamam - savo asmenybés
vertinimui. Jis sunkiai iSgyvena visas savo veiklos nesékmes, nuolat grauziasi del
trakumy, kremtasi, kad kazka pasaké ar padaré ne taip. Todél daznai yra uzsi-
sklendes, béga nuo tikroveés j svajoniy pasaulj. Bendraudamas su kitais, yra per-
nelyg drovus, sukaustytas, jauciasi nejaukiai. Jis i$ anksto jsitikines, kad aplinki-

33 Antiniené D. (2002). Psichologija studentui. Vadovélis. Kaunas: Technologija, p. 195-196.
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niai jj vertina neigiamai. Antra vertus, toks zmogus daznai pats neigiamai vertina
kitus, yra jtarus, nepasitikintis aplinkiniais, negeranoriskas. Menkos savigarbos
Zmones reciau sulaukia aplinkiniy simpatijy, dazniau yra grupés atstumiami, izo-
liuojami. ,Menkas saves vertinimas kelia depresijos, narkotiky vartojimo ir kai
kuriy rasiy nusikaltimy pavojy. Menkos savivertés Zzmogui netgi pasisekimas vi-
suomenéje gali sukelti pasibjauréjima, nerima, kad jis niekada nepasieks tokiy
aukstumy, kokiy i3 jo tikimasi. Jei jums labai gerai pasiseké Zaidimas, viesas pa-
sirodymas ar egzaminas mokykloje, gal dabar nerimaujate, kad kita karta visus
nuvilsite?” (Myers, 2008, p. 76 cit.: Wood ir kt., 2005). Jie pakliina j uzdara rata:
negerbia saves, o kiti negerbia jy. Zemos savigarbos Zmonés vengia visuomeni-
nio gyvenimo, reciau uzima renkamas pareigas.

Atrodyty, kad saves pervertinimas ir saves nuvertinimas yra du nepalyginami daly-
kai.Taciau psichologai, remdamiesi praktika, teigia, kad pernelyg aukstas saves vertinimas
i$ tikryjy yra stropiai pasléptas pasamonéje nevisavertiSkumo jausmas. Kartais siekimas
kompensuoti Zema savigarbg gali pasireiksti saves aukstinimu ir kity Zeminimu, tokios pa-
stangos paprastai sukelia socialinj atstGmimga ir saves vertinima veikia neigiamai, taciau
stabiliai aukstos savigarbos galima pasiekti tik sukuriant artimus ir kokybiskus santykius

su kitais zmonémis, o ne kity Zmoniy saskaita (DuBois ir Flay, 2004)*.

Jdomu! (mokytis nereikia)

Kaip stiprinti savosios vertés jausma ir pasitikéjima savimi

Nepakankamas saves vertinimas ir nepasitikéjimas savimi - tai problema, dél kurios j psi-
chologus kreipiasi nemazai zmoniy. Amerikiec¢iy psichologai S. Bauer (Sh. Bower) ir G. Taueris
(G. Tower) mano, kad pasitikéjimas savimi yra iSmokto saves vertinimo ir tam tikry bendravimo
jgudziy visuma. Vadinasi, jj galima stiprinti. Taciau neverta laukti burtininko, kuris padovanos
mums savosios vertés jausma ir pasitikéjima savimi. Sio jausmo nei$ugdysime be savo paties pa-
stangy. Padidinti saves vertinimg ir pasitikéjima savimi gali padéti keletas paprasty patarimy.

2. leskok savo gery bruozy ir savo stipriyjy savybiy:

A. Susirasyk lapg komplimenty sau: tai, kokie bruozai patinka, kas suteikia tau tvirtu-
mo ir pasitikéjimo jvairiose situacijose, ka moki daryti geriau uz kitus ir pan.

B. IS savo draugy pasirink viena, kuriuo labiausiai pasitiki, ir atlik $j pratimg kartu su
juo: abu surasykite ne maziau desimties vienas kito simpatiskiausiy bruozy, o po
to i$ eilés vienas kitam paaiskinkite, kodél tg ar kitg bruoza jtraukéte j sgrasa. Kaip
jautiesi, kai draugas tave giria? ISmok nuosirdziai priimti pagyrima, juo pasidziaug-
ti. Nenuvertink komplimento autoriaus nuomonés. Geriausia — tiesiog padékok uz
malony zodj. Kartu mokykis dovanoti nuosirdzius komplimentus savo draugams —
tequl tai tampa jprociu.

C. Kaskart pradéjes save kuo nors kaltinti, sakyk,stop”. Jei savikritikos negali iSvengti,
stenkis ja tinkamai suformuluoti. PavyzdZiui, pagalvok, kuo skiriasi Sie du kreipiniai
j save:,Tu baidykle! Ir vél palikai dviratj po lietumi! Tu sugadini visus savo daiktus!”;
»Tu palikai savo dviratj po lietumi. Baty puiku, jei atsargiau elgtumeis su savo daik-
tais.”

D. Kartg per savaite | magnetofong jrasyk visus tos savaités savo pasiekimus. Perradyk
jrasa tiek karty, kol tavo balsas skambés tvirtai ir jtikinamai.

E. Sugalvok kuo daugiau pabaigy sakiniui ,AS turiu teise..” Pavyzdziui, ,AS turiu
teise vadovautis savo pacios (paties) vertybémis ir normomis”,,AS turiu teise daryti
klaidas ir nebati tobula (tobulas)”,,AS turiu teise jaustis vertinga (vertingas) ir gerb-
ti save, net jei kiti elgiasi su manimi nepriimtinai“

34 Legkauskas V. (2009). Savimoné psichologo poZitriu: monografija. Vilnius: Vaga, p. 50.
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1. UZsirasyk frazes, kurios ypac ismusa is véZiy, tada sugalvok greitus ir tvirtus atsakymus.
Nemalonios frazés daznai kartojasi, o tuo galima pasinaudoti ir i$ anksto ,pasiruosti”.

2. Surasyk Zmones, kurie tave atstumia arba kuriy draugijoje prarandi pasitikéjimq savimi,
tampi pernelyg drovus. Pastates vieng priesais kitg dvi kédes, atsisésk ant vienos ir jsi-
vaizduok, jog kitoje kédéje sédi pirmasis Zmogus i$ tavo sudaryto saraso. Kreipdamasis
j $i Zmoguy, iSsakyk viska, kas susije su tavo varzymusi bendraujant su juo. Po to persésk
j to Zmogaus kéde ir pabandyk atsakyti i$ jo pozicijos. Grjzes j,,savo” vietq, padaryk ta
patj kito Zmogaus atzvilgiu. Ir taip toliau.

3. Jeidraugijoje jautiesi vienisas, rask joje Zmogy, su kuriuo galétum pasidalyti savo jtampa.
Prisésk prie pasirinkto asmens pats, dviese jums abiem bus jaukiau. Jau nebusi vieni-
Sas vakarelyje, nesijausi vienintelé drovi batybé tarp kolegy ar pan.

4. Bak nuosirdus ir neapsimetinék, jei ko neZinai ar nesupratai. Pavyzdziui, nesupratai, apie
ka kalbama? Paklausk. NeZinai, kg reiskia vienas ar kitas pavadinimas valgiarastyje? Pa-
klausk. Taip iSvengsi jtampos, kuri atsiranda tokiose situacijose.

5. Nebuk per daug kritiskas. Jeigu nuolat pastebi kity trukumus, ir toks pozilris jau yra
virtes jprociu, stenkis kuo greiciau jo atsisakyti. Antraip nuolat galvosi, kad ir tu, tavo
iSvaizda, drabuziai ar protas yra puikus kritikos taikinys. O tai pasitikéjimo savimi nedi-
dina.

6. Atmink, kad Zmonés net nepastebi tau akivaizdziy nemaloniy dalyky, kol pats neatkreipi
jjuos démesio. Pavyzdziui, Zmogus jauciasi raudonuojas, kai jam tenka kalbéti Zzmoniy
barelyje. O jiems atrodo, kad skruostai maloniai rausteléjo.

7. Stenkis objektyviai suprasti nemaloniq tau situacijq. Pavyzdziui, jei kas nors su tavimi el-
giasi atSiauriai, negalvok, kad tai tavo kalté.

8. Per daug nesiteisink. |prasta manyti, kad teisinasi kaltasis. Tad ar verta buti tuo kaltuo-
ju? Kiekvienas turi teise pasakyti: ,Elgiuosi taip todél, kad taip jauciu®, — ir nesileisti j
tolesnius aiskinimus.

9. Ginksavo teises. Neleisk, kad pries tave uzljsty eiléje ar kitaip nemandagiai elgtysi. Tylo-
mis,nenuryk” jzeidimo, paprasyk jzeidéja pagrjsti ir paaiskinti savo mintis. Sios mazos
pergalés stiprins pasitikéjima savimi.

Pagal: Antiniené D. Psichologija studentui.

PSICHINES GYNYBOS BUDALI, arba kaip issaugomas savosios vertés jausmas*

Suvokimas, kad kazka sugebi prasciau uz kitus, kad esi silpnas, kad kazkas jaucia tau
antipatija, kad esi dél ko nors kaltas ir pan., kelia grésme savosios vertés jausmui. O pazeis-
ta savimeilé ir savigarba visada yra lydima skaudziy iSgyvenimy. Nuo jy asmuo stengiasi
apsisaugoti. Kai tik misy norimam saves vertinimo lygiui iSkyla grésmé sumazéti, prade-
da veikti psichiné gynyba.

Taigi psichine gynyba galima apibudinti kaip Zmogaus nesgmoningq saves apgau-
dinéjimgq, kuriuo siekiame iSspresti prieStaravimus tarp esamo AS vaizdo ir jo neatitinkanciy
savo paties potraukiy, nory, motyvy, jausmy, minciy, asmenybés bruozy. Si nevalinga saviap-
gaulé, arba suvokiamos informacijos apie save ir aplinkga iskraipymas, padeda mums issau-
goti savosios vertés jausma bei apskritai iSvengti nemaloniy ir skaudziy emocijy.

Aptarkime keletg pagrindiniy psichinés gynybos budy, kartais vadinamy ego (lot.) -
A3 gynybos mechanizmais.

1. Kompensacija - zmogus savo trukumus (realius ar jsivaizduojamus) ir jy sukeltqg
menkavertiskumo jausmq kompensuoja pasiekimais kokiose nors kitose gyvenimo
srityse arba fantazijose bei svajonése. Pavyzdziui, jaunuolis, iSgyvendamas, kad né-
ra pakankamai fiziskai stiprus, gali visg démesj sutelkti j intelektualine veikla.

35 Antiniené D. (2002). Psichologija studentui. Vadovélis. Kaunas: ,Technologija®“, p. 203-204.
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2. Racionalizacija - siekdamas iSsaugoti savigarbg, Zmogus savo elgesj ar norus ais-
kina labiau priimtinomis, ,graZzesnémis” prieZastimis nei tikrosios. Racionalizacija
gali reikstis jvairiomis formomis:

b) nuvertinimas — sumazinamas ar sumenkinamas savigarba pazeidusio jvykio,
nepasiekty tiksly, savo vaidmens arba kito zmogaus reikSmingumas. Klasiki-
niu tokios nuvertinimo taktikos pavyzdziu gali buti lapé i$ Ezopo pasakécios.
Nepajégdama pasiekti vynuogiy, lapé ,numoja“ j jas letena - ,vynuogés dar
ragscios”;

¢) sureikSminimas — suteikiama didesné verté pasiektam tikslui, kuris yra men-
kesnis uz musy galimybes ir dél to nesukelia pasitenkinimo. SureikSminamos
gali bati ir aplinkybés, privertusios netinkamai pasielgti. Tuomet teisinamasi
bUtinybe:,Siais laikais be kysio nieko negausi.”

3. Projekcija - kitiems Zmonéms priskiriame savo paciy dazniausiai nepriimtinus as-
menybés bruozus, jausmus, potraukius, motyvus, neigdami juos turintys. Gelbé-
damasis nuo savigarbos pazeidimo ir kaltés jausmo, Zmogus, dazniausiai pats
to nesuvokdamas, perkelia §j nepasitenkinima savimi j kitus, ,jzvelgdamas” savo
klaidas:,Mane labai nervina tie, kurie nori pasirodyti.”

4. Isstumimas - i$ sgmonés pasalinami, tai yra ,uzmirstami”savajam AS nepriimtini
ar nemalonds jausmai, troskimai, norai, mintys. PavyzdZiui, mokytoja gali jausti
pyktj mokiniams, bet Sito nenori pripazinti, nes tai pakenkty jos saves, kaip ge-
ros mokytojos, jvaizdziui. | pasagmone isstumti dalykai niekur nedingsta, o verzia-
si atgal j sgmone, tik jau iskreiptu pavidalu. Minétame pavyzdyje apie mokytoja
jos isstumtas pyktis ilgainiui gali pasireiksti galvos skausmais.

5. Neigimas — nemaloni, nepriimtina realybé ar savo paties norai ir jausmai —,,nema-
tomi’; ignoruojami. Pavyzdziui, smarkiai sukritikuotas Zzmogus gali sakyti (ir pats
tuo tikéti), kad jo tai visiskai nejaudina, t. y. neigti patj nemalonaus jausmo fak-
ta.

6. Sublimacija - asmenybei nepriimtiny potraukiy (pirmiausia — seksualiniy ir agre-
sijos) energija nukreipiama ir realizuojama netiesioginiu, visuomenei priimtinu ar
net naudingu budu. Pavyzdziui, kaltés jausma keliantis seksualinis potraukis gali
virsti menine ar moksline karyba.

7. PrieSybe (atvirkstinis reagavimas) — zmogus jaucia ir elgiasi visiSkai priesingai sa-
vo tikriems, bet nepriimtiniems jausmams ir norams. Pernelyg meils ir paslaugus
Zmoneés daznai pasgmonéje slepia priesiskuma ir pyktj kitiems.

8. Perkeélimas - neigiamos arba teigiamos emocijos, kurias sunku sau pripaZinti ar
néra galimybés jy isreiksti, nukreipiamos j kitq, daznai ,lengviau prieinamq” Zmogy
ar daiktq. Tokiu badu agresija virSininko atzvilgiu gali bati perkeliama j Seima.

9. Regresija - Zmogus vaikiskai elgiasi emociskai jtemptose, ypac daug atsakomybés
reikalaujanciose situacijose, tuo nesqmoningai siekdamas uzuojautos ar versdamas
kitus iSspresti jo problemas. ,Tapimas vaiku” tarsi pateisina savo paties silpnumga,
nesugebeéjima susitvarkyti su situacija. Regresija gali pasireiksti verksmu, jprociu
kramtyti nagus, daikty gadinimu, tikéjimu jvairiais pranasais ir Sarlatanais, rizikin-
gu, pasélusiu automobilio vairavimu ar kitokiomis vaikiskomis ,paikystémis”.

Psichiné gynyba yra naudinga, nes padeda palaikyti AS vaizdo pastovuma, i$saugo-

ti savigarba ir iSvengti skaudziy iSgyvenimuy, vidinio diskomforto. Taciau ji naudinga tik iki
tol, kol naudojama saikingai. Pernelyg didelis gynybiSkumas rodo nesugebéjima pripazin-
ti tikrovés tokios, kokia ji yra i$ tikryjy. O tai trukdo Zmogui sékmingai bendrauti ir veikti,
save isreiSkiant gyvenime.
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Kas yra sveikas ir pozityvus savivertés jausmas?
Norint, kad Zmogaus savivertés jausmas buty tinkamas ir pozityvus, kaip raso R.
Crandallas (1988), reikia skirti tris reikmes (Crandall, 1988, p. 55)%¢:

1. Asmuo privalo jaustis esgs protingas, talentingas, pajégus kompetentingai atlik-
ti darbg, atitinkantj jo gyvenimo tarpsnj.

2. Asmuo turi jaustis gerai: j save ziuréti kaip j kilny, mylintj ir mylima asmenj, verta
dziaugsmo ir laimés Zmogu.

3. Kiekvienas asmuo turi jausti, kad jis yra apdovanotas vidine moraline galia, ku-
rios padedami pajégiame gyventi sava gyvenima, daryti savus sprendimus, va-
dovautis savo valia.

Savikontrole

Savikontrolé - racionali Zmogaus refleksija ir savo veiksmy vertinimas pagal sau pa-
¢iam svarbius motyvus ir nuostatas, santykiy tarp veiksmy tiksly, priemoniy ir padariniy
lyginimas, analizavimas ir koregavimas. Savikontrolé gali pasireiksti jvairiomis formomis:
saves varzymu, jveikimu, privertimu, nuslopinimu, pasmerkimu, pritarimu sau, saves pare-
mimu, patikrinimu ar net nubaudimu?’.

Savikontrolés jgudziai padeda ne tik iSlaikyti vidine pusiausvyrg, bet ir pozityviai
sgveikauti su kitais bei konstruktyviai spresti kylancias problemas. Remiantis Golemano
(2001), Jovaidos (2001), Zemaicio (1995) ir kt. darbais, svarbiausiais savikontrolés jgudziy
komponentais laikytina savitvarda ir savidrausme.

Savitvarda, kuri reiskiasi asmens gebéjimu valdyti savo jausmus, laikoma valios jé-
ga.

Savidrausmé siejama su asmens issiugdyta vidine drausme: save drausminantis Zmo-
gus laikosi nustatyty taisykliy, normuy; atlieka pareigas, taip pat nepasiduoda blogai kity
jtakai; moka pasipriesinti kity spaudimuiZ®,

Jdomu! (mokytis nereikia)

Savivertés poveikis — nedidelis, ribotas ir ne visada teigiamas. Labai save vertinantys vyru-
kai, sako Baumeisteris, dazniau jZeidinéja, pertraukia kitus ir ne kalbasi, o kalba (prieSingai nei
drovesni, kuklesni, nuo3aliau besilaikantys zmonés, kuriy saviverté menka). Darau iSvada, kad
savikontrolé desimt karty vertingesné uz saviverte. Po Sitiek mety, kad ir kaip bty gaila, patariu
jums: uzmirskite saviverte ir stiprinkite savikontrole bei savidrausme. Naujausiuose darbuose pri-
pazjstama, kad tai naudinga ir individui, ir visuomenei (Baumeister, 2005).

Pagal: Myers D. G. Socialiné psichologija.

%Valatkaité V. (2007). Vyresniyjy paaugliy (16—17 mety) asmenybés tapatumo ir saves vertinimo ypa-
tumai. Magistro darbas. Vilniaus pedagoginis universitetas.

37 Psichologijos Zodynas (1993). Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidykla.

38 Raudeliunaité R. (2009). Sutrikusio regéjimo paaugliy socialiniy jgudziy tyrimas: intrapersonali-
nis aspektas. Specialusis ugdymas, 1 (20), p. 64-73.
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Jdomu! (mokytis nereikia)

Tyrimai patvirtina, kad tos sistemos, kurios skatina savikontrole, i3 tiesy gerina sveikata ir
didina laimés pojatj (Deci ir Ryan, 1987). Stai keletas pavyzdZiy:

Kaliniai, kuriems leidZiama bent kiek kontroliuoti savo aplinka — perstatyti kédes, per-
jungti televizoriaus kanalus, jjungti ir iSjungti Sviesa — patiria mazesnj stresg, reciau
serga ir jvykdo maziau vandalizmo akty (Ruback ir kt., 1986; Wener ir kt., 1987).
Veikimo laisve atliekant uzduotis ir priimant sprendimus turintys darbininkai bana sa-
ziningesni (Miller ir Monge, 1986).
Ligoniniy pacientai, vaiky darzeliy auklétiniai ir seneliy globos namy gyventojai, ku-
riems suteikta teisé rinktis, ka valgyti pusry¢iams, kada ziaréti kino filma ar kada keltis,
ilgiau gyvena ir tikrai jauciasi laimingesni (Timko ir Moos, 1989).
Nakvynés namy gyventojai, manantys, kad jie negali kontroliuoti savo privatumo, kad
turi mazai galimybiy rinktis, kada valgyti ir kiek miegoti, dazniau pesimistiskai vertina
ir galimybes susirasti gyvenamajj busta bei darba (Burn, 1992).
Visose tirtose Salyse Zmonés, kurie mané, jog gali rinktis patys, buvo labiau patenkinti
gyvenimu. Salyse, kuriose Zmonés jauté turj daugiau laisvés, buvo ir daugiau patenkin-
ty gyvenimu (Inglehart ir Welzel, 2005).

Pagal: Myers D. G. Socialiné psichologija.
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3. ETISKI SPRENDIMAI

Tikslai - analizuoti situacija, taikant atitinkamus sprendimo Zingsnius.
Siekiniai:

1. I8analizuoti etikos problemy sprendimy procesa.

2. Apibendrinti sprendimy priémima veikiancius veiksnius ir kriterijus.
3. Paaiskinti etiSko sprendimo priémimo nuoseklumo svarba.

4. ISnagrineti ir taikyti sprendimy model;.

Etiski sprendimai

Zmonés ir organizacijos priima sprendimus. Pavyzdziui, auk$éiausieji vado-
vai apibrézia savo organizacijos tikslus, sprendzia, kokius produktus ar paslaugas
sialyti, kaip geriausiai jrengti organizacijos pagrindine bustine ar kur jkurti nauja ga-
mykla. Vidurinés ir Zemesnés grandies vadovai nubrézia gamybos grafikus, parenka nau-
jus darbuotojus ir nusprendzia, kam pakelti atlyginima. TaCiau ne vien tik vadovai priima
sprendimus. Nevadovaujantys darbuotojai taip pat priima sprendimus, darancius poveikj
jy darbui ir organizacijoms, kuriose dirba, pvz., sprendimas eiti ar neiti j darbg kurig nors
konkrecig dieng, kiek darbe stengtis ir ar vykdyti vadovo pageidavima.

Kiekvienoje jmonéje ar organizacijoje vyksta specifinis darbas, klostosi skirtingos
salygos, todél nevienodi ir valdymo kulturos bei etikos reikalavimai. Norint sukurti etiSka
aplinka darbo vietoje, kad buty priimami etiski sprendimai, turéty bati laikomasi tam tik-
ry reikalavimy.

Informacijoje, skiriamoje darbuotojams, bltina nuolatos pabréZzti etikos svarba, taip
pat organizacijos siekius ir uzdavinius, pvz., pelna, gamyba ir islaidas. Daznai vadovai rei-
kalauja, kad darbuotojai elgtysi kultaringai ir etiskai, taciau nepaaiskina, kg gali duoti etis-
kas elgesys.

2 pav. Etiski sprendimai
(http://www.etiketogidas.lt/verslo-etiketas/etisko-sprendimo-svarba/)


http://www.eti�ke�to�gi�das.lt/ver�slo-eti�ke�tas/etis�ko-spren�di�mo-svar�ba

Profesiné etika ir psichologija

Salies ekonominés sistemos moralinis jvertinimas ir jo
galimos alternatyvos (makrolygis)

jvairiy verslo rusiy salies viduje moralinis jvertinimas
(mikrolygis)

asmeny ir veiksmy versle moralinis jvertinimas
(individualus lygis)

Jei organizacija nustato aiskius etiskus reikalavimus, ji turi jaustis esanti jsipareigo-
jusiir tikrinti, ar ty reikalavimy laikomasi. Jei nebus parengtos sistemos, kaip kontroliuoti,
kad etikos normy buty laikomasi, tai darbuotojai gali jy ir nesilaikyti ir net Saipytis i$ or-
ganizacijos vadovy kompromisy dél etikos. Ypac tai gali pasireiksti priimant tam tikrus
sprendimus, nes jei darbuotojas nesijaus saugus, jis vengs prasyti vadovo patarimo etikos
klausimais, vengs pranesti apie netinkama elgesj, nes bijos kersto ir nenorés ,teptis” ran-
ky. Nereikéty pamirsti, kad demokratinéje rinkos ekonomikos visuomenéje individai, nesi-
laikantys etisko elgesio politikos normy, kenkia visiems su verslu susijusiems Zzmonéms.

Taigi nuo organizacijos bendrosios kulturos, jos moralinio ir psichologinio klimato,
vadovy, bendradarbiy etiniy nuostaty, jy laikymosi priklauso ir klostosi kiekvieno organi-
zacijos nario moraliné ir socialiné atsakomybé uz atliekama darbg, uz priimamus sprendi-
mus.

Suprantama, kad etiniai sprendimai priklauso ir nuo asmenybés moralinés raidos
lygio. Kuo aukStesnj moralinj lygj individas yra pasiekes, tuo konstruktyvesnis ir principin-
gesnis bus jo sprendimas, nes taip liepia jo sazine, diktuoja jo gyvenimo nuostatos.

Asmeniniai sprendimaigali atskleistiasmeninius (privacius) santykius, bet profesiné-
je veikloje priimami asmeniniai sprendimai gali daryti jtaka ir visuomenés gyvenimui.

Sprendimai, priimami profesingje veikloje, organizacijose, yra visuomeniniai. Visuo-
meniniame sprendime atsiskleidzia jj priimancio asmens charakteris (vertybés, jausmai,
intuicija ir t. t.), taigi skirstymas j asmeninius ir visuomeninius sprendimus yra salyginis.
Asmeniniai ir visuomeniniai sprendimai analizuojami ir vertinami taip pat.

Versle tenka spresti labai sudétingas, kompleksiskas problemas, todél sitloma trijy
lygiy analizé Siy problemy prigimciai iSanalizuoti:

Stengiantis suprastiir pasalinti versle iskilusig etinio pobudzio problema, butina issi-
aiskinti, kokios prigimties ar lygio (makro-, mikro- ar individualaus) ji yra.

Pagal atskiras visuomenés gyvenimo sritis visuomeniniai sprendimai gali bati skirs-
tomi j politinius (pvz., siekimas tapti ES ar NATO nare), ekonominius (pvz., sukurti rinkos
ekonomika, pritraukti uzsienio investicijy ir t. t.), finansinius (pvz., susieti litg su doleriu)
ir kultdrinius (pvz., remti meno, kultaros projektus). Vieni jy svarbus visiems pilieCiams,
kiti — atskiroms visuomenés grupéms.
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Etiski sprendimai
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Sprendimai gali buti

Individualus Kolektyviniai

Asmuo, priemes sprendima, turi uz jj atsakyti. Praéjus kuriam laikui nuo sprendimo
priemimo suvokiama, kad ne visada jis yra tinkamas, teisingas, etiskas, naudingas, gerai
apgalvotasirt.t.

Visuomenéje manoma, kad geri Zmoneés priima gerus sprendimus, o blogi - prastus,
taciau ne visuomet taip yra. Kiekvienas asmuo vadovaujasi savo supratimu gera ir bloga,
teisinga ir neteisinga, taciau, nepaisant skirtingo vertinimo, egzistuoja ir didesnei visuome-
nés daliai priimtinos bendros gério (saziningumas, darbsStumas, dora ir t. t.) ir blogio (me-
las, zudymas, pléSimas ir t. t.), teisingumo (bausmé uz nusikaltima ir t. t.) ir neteisingumo
(tauty genocidas ir kt.) sqvokos.

Etikos specialistai etisku sprendimu vadina gera, teisinga, visuomenés daugu-
mai priimtinoms vertybéms nepriestaraujantj sprendima.

Tai taip pat yra salyginis apibrézimas, nes vieno asmens poziuriu jis gali buti supran-
tamas kaip geras ir teisingas, o kito — atvirksciai. Jvertinant ir taikant visuomenéje priimtas
teisingumo ir gério nuostatas galima iSmokti priimti gerus, tinkamus, moralius sprendi-
mus.

3.1. Etisko sprendimo priémimo zingsniai

Pradedant spresti etikos problemas, labai svarbu atskleisti problema ir su ja susiju-
sius klausimus, nes pacig problema salygoja tai, kas yra suinteresuotasis ir kokios jo nuo-
statos. Daugelis etikos specialisty pateikia panasiy pasitlymy, kaip geriau ir teisingiau
iSspresti etikos problemas.

Problemy sprendimo sékmé priklauso nuo teisingo sprendimo priémimo. Sprendi-
my priémimo etika organizacijoje yra labai sudétinga. Nesvarbu, sprendima priima vie-
nas zmogus ar grupé, keliami tokie reikalavimai: sprendimas turi bati moksliskai ir etiskai
pagrjstas, atsizvelgiant j aplinkybes, juridinj ir moralinj sprendimo leistinuma.

Organizacijos darbuotojai, prie$ priimdami sprendimg, turi numatyti tokio sprendi-
mo pasekmes (naudg ir zalg):
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Organizacijai, ViS’uc.>mer?e.|,
kurioje veikia kurioje veikia

Sau patiems

organizacija organizacija

Reikalavimas,nedaryti zalos” yra svarbiausias moralinis reikalavimas, apimantis tiek
atskiry individy, tiek organizacijy etika.

Kadangivienos grupés priimamas sprendimas turi jtakos kity organizacijoje veikian-
iy grupiy veiklai, sprendimus reikia harmonizuoti. Organizacijoje reikia sukurti problemy
sprendimo mechanizma, galintj padéti identifikuoti problemas, nustatyti jy prioritetus ir
harmonizuoti jvairiy grupiy priimamus sprendimus (Juceviciené, 1996, p. 204).

Moralés sfera turi bati susieta su praktiniais organizacijos tikslais, o moralés proble-
my sprendimy reikéty ieskoti nagrinéjant realius socialinius faktus, t. y. realig dorg, kon-
krety elgesj ir jj lemianciag objektyvia socialine tikrove. Moralinés atsakomybeés problemas
organizacijoje sprendzia ir salygoja tie realUs procesai, visuomenés pokyciai, kurie Sian-
dien vyksta Lietuvoje. Nors apie etika, dorovinius santykius, moralines problemas istisai
kalbama, taciau pasiremiama tik subjektyviais pastebéjimais,,gyvenimiska patirtimi‘, daz-
nai be jokio teorinio pagrindo.

Vertinant konkrecia situacija, reikia zinoti esamus teisinius standartus (darbo salygy
kenksminguma, draudimg imti kysius ir kt.). Atitikimas teisés standartams yra moralinis
minimumas, vertinant elges;.

Tiriant situacija, i3 anksto galima numatyti galimas sprendimo pasekmes. Siuo etapu
ima formuotis galimos sprendimo alternatyvos. Nagrinéjant situacijos veiksnius, atkreipia-
mas démesys j organizacijos darbuotojy tarpusavio santykius (tikimasi, kad darbuotojai
vadovausis organizacijos politika ir padés siekti jos tiksly, o darbuotojai tikisi, kad jie ne-
bus prasomi ir verCiami daryti tai, kas néra teiséta. Panasius aspektus i$ dalies reguliuoja
darbo teise).

Moralinio pagrindimo susiformavimui daro jtaka moraliniai standartai. Kiekvienas
individas turi savo gana pastovig asmenine gyvenimo filosofijg, individualius moralinius
standartus. Kai priimtas sprendimas pazeidzia vidinius moralinius standartus, Zzmogus
jaucia kalte ar nusivylima, kai jais vadovaujamasi, patiria pasitenkinimg, malonuma. Ne
maziau svarbi yra terpé, kurioje egzistuoja asmeninés moralés standartai, t. y. visuome-
nés praktikuojama religija, esamos kultlrinés, teisinés, socialinés, etinés vertybes (tiesos
sakymas, pazado laikymasis, pasitikéjimo isSlaikymas ir t. t.) ir kt.

Remiantis turima informacija apie situacija, asmeninés ir visuomeninés etikos stan-
dartais, susiformuoja vidinis basimo sprendimo pagrindimas.

Psichologas L. Kohlbergas pateiké hierarchine moralinio aiskinimo (pagrindimo)
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plétros teorija. Tyrinétojas isskiria tris moralinio pagrindimo lygius, suskirstytus j SeSias
pakopas, kurias nuo vaiko iki suaugusiojo pereina asmuo. Pradiniame etape asmuo skiria
démesj sau, paskui paklista grupés normoms, jstatymams, taisykléms ir galiausiai — vidi-
niams elgesio standartams. Persokti kurios nors pakopos negalima, nes jos sudaro tam
tikra logine grandine.

| lygis — savanaudisko elgesio moralé

Pirma pakopa - baimé ir paklusimas, siekiant iSvengti nuobaudos. Sioje pako-
poje individo démesys skiriamas vien tik sau. Moralinis aiSkinimas remiasi baime ir nuo-
bauda. Panasiai elgiasi 4-10 mety vaikai: jie paklista stengdamiesi iSvengti nuobaudos.
Tai, kas nebaudziama, vertinama kaip moralu.

Antra pakopa - savanaudiski mainai (sandéris). Augdami vaikai ima keistis Zais-
lais — daro sandérius. Atsiranda supratimas, kad vertybés yra skirtingos: kg vienas vertina
ir nori jsigyti, kitam néra svarbu, tai gali tapti mainy objektu. Sutarti mainai vertinami kaip
moralds.

Il lygis — santykiu, kuriuos apibrézia taisyklés,
moralé

Trecia pakopa - moralios draugy normos. Tai, kg daro draugai ar bendradarbiai,
vertinama kaip moralus elgesys, todél daugiausia démesio skiriama prisitaikymui (prie
puoseléjamy normy). Taip elgiasi paaugliai, studentai, kai kurie suaugusieji, nemaza dalis
motery. Grupés normos gali skatinti aukstus arba Zemus standartus (pvz., dovany atzvil-
giu). Didzia dalimi tai priklauso nuo darbo specifikos (turgaus prekeiviy darbas vargu ar
skatins aukStesnes moralés normas, taciau tai bus realu dirbanciyjy su kompiuterinémis
programomis kolektyve), bendros kolektyvo moralinés atmosferos.

Ketvirta pakopa - jstatymas ir tvarka. Sig pakopg pasieke asmenys jaucia parei-
gq elgtis taip, kaip reikalauja jstatymas ir nusistovejusi tvarka. Kiekvienas turi vadovautis
organizacijos taisyklémis ir savo darbg atlikti taip, kad kitiems nesudaryty nepatogumuy.
Sioje pakopoje nekeliamas jstatymy teisétumo klausimas. Jstatymai egzistuoja, jiems turi
bati paklistama, kitaip visuomenéje nebus stabilumo, saugumo. Paklusimas jstatymui
vertinamas kaip moralus poelgis. Si pakopa svarbiausia vyrams.

1l lygis — asmeninis integralumas ir individualiy
sprendimy moralé

Penkta pakopa - psichologinis kontraktas. Sioje pakopoje keliamas jstatymy tei-
setumo klausimas (ar atspindi demokratijos dvasia, ar nepazeidzia asmens teisiy, ar yra
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iSmintingi ir kt.). Atsiranda asmeninio nepaklusimo galimybiy, kyla pilietinio nepaklusi-
mo akcijy (V. Lenino, M. Gandzio ir kt. veikla). Paklusimas neteisétiems jstatymams verti-
namas kaip nemoralus. Kai jstatymai ar organizacijos taisyklés vertinami kaip neteisingi,
nelogiski, asmuo jiems nepaklus net ir Zinodamas, kad jam gresia baudos.

Sesta pakopa - principingas aiskinimas, remiantis asmeninémis vertybémis.
Jis tampa savarankisku moraliniu agentu ir taip iskelia save vir$ jstatymo. Paskutinés dvi
moralinio pagrindimo pakopos blidingos mazesnei visuomenés daliai.

Skirtingo moralinio lygio Zmonés gali daryti tokius pat sprendimus, bet juos aiskins
skirtingai:

asmenys, esantyspirmame vystymosi lygmenyje, atsisakys kysio,
bijodami galimos nuobaudos;

antrame lygmenyje kysio atsisakys, manydami,
kad jis néra vertas paslaugos;

treCiame lygmenyje manoma, kad taip elgtis nepriima tarp
bendradarbiy;

ketvirtame lygmenyje bus akcentuojama, jog jstatymas draudzia imti
kySius;

penktame lygmenyje manoma, kad kysio priemimas reikSty asmaniniy
jsipareigojimy nepaisyma;

SeStame lygmenyje kySio priémimas pazeisty asmeninius principus;
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AtsidUre panasiose situacijose priklausantys tai paciai pakopai asmenys gali priimti
skirtingus sprendimus. Taip gali atsitikti dél nevienodo situacijos interpretavimo, skirtin-
gy moraliniy standarty, paties asmens situacijy.

Moralinio pagrindimo laipsnis priklauso nuo situacijos ar problemos zinojimo, laiko,
skirto analizei ir suvokimui, problemos prigimties. Moralinj aiskinima galima tobulinti. Ko-
lektyvuose tai daroma per Svietima, aiskinant ir mokant analizuoti pasitaikancius etikos
nesklandumus.

Jei asmuo nesuvokia demokratiniy vertybiy ir nemoka to paaiskinti principingai,
sunku tiketis, kad jis elgsis etiskai.

Priklausomai nuo asmens valios, drgsos ir asmeninio integralumo, etiskas sprendi-
mas gali salygoti etiskag veiksma. Kai kolektyve néra palankiy salygy etiskam veiksmui,
asmuo, mintyse priémes etiskg sprendima, nebdtinai ims jj jgyvendinti. Organizacijos
kultdra, joje vyraujanti apdovanojimo sistema (ar skatinamas paklusimas jstatymams, ar
drausmé ir tvarka remiasi nuobaudy baime ir kt.), kolektyve daromas spaudimas (paklusti
neformalioms grupés normoms ar oficialioms taisykléms ir kt.), darbuotojy informavimas
jvairiais klausimais (iSsami ar daliné informacija, paslaptys), lyderio rodomas pavyzdys vei-
kia ir sprendimo priémima, ir po jo einantj veiksma. Tik labai stipri asmenybé gali ryZztis
pasipriesinti kolektyvo tradicijoms. Norint pakeisti kolektyvo atmosfera, gali prireikti dau-
giau laiko.

Daznai zmonés intuityviai priima moralius, gerus sprendimus, nezinodami, kad to-
kiy sprendimy priémimas yra iSmokstamas menas.

EtiSkas sprendimas gali remtis:

1. Praktiskais tikslais. Net sudétingose situacijose zmonés linke pasitikéti papras-

tu sprendimo buadu (elementaria logika, patyrimu, naudingumu, teisingumu),
o kartais remiasi auksinés taisyklés principu:,Elkis su kitais taip, kaip norétumei,
kad su tavimi bty elgiamasi.”

2. Teoriniu sprendimu. Lengva vadovautis konkrecios teorijos (deontologijos, uti-
litarizmo, teisingumo) principais, nes asmuo lyg ir nusiima dalj jam tenkancios
atsakomybés ir randa aiskiai nurodytus kriterijus, kuriais vadovaudamasis gali
priimti sprendima. Teorijos pasirinkimas rodo, kurioms vertybéms asmuo teikia
pirmenybe.

3. Situacija. Gyvenime susiklostancios situacijos yra kur kas sudétingesnés, nei at-
skiry teorijy pateikiami pavyzdziai. Kiekviena situacija yra unikali, todél ne visada
paprasta pritaikyti teorinius sprendimus. Net ir remiantis teorijy siilomais spren-
dimais reikia apsvarstyti galimas pasekmes, o pries priimant galutinj sprendima
visuomet reikia atsizvelgti j konkrecig situacija.

EtiSko sprendimo priémimas - tai nuoseklus
procesas, padedantis priimti etiskg sprendimg -
apibréziant problemga, numatant galimas
alternatyvas ir galiausiai priimant sprendima.
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Kiekviena situacija yra unikali, todél sprendimo procesas prasideda nuo situacijos
analizés. Visuomet egzistuoja daugiau nei vienas galimas sprendimas, taciau, priklauso-
mai nuo alternatyvos pasirinkimo, sprendimas gali tapti etisku arba nemoraliu. Priimant
sprendima, vienai i$ vertybiy suteikiama pirmenybé kity saskaita (pvz., Zzmogaus gyvybei,
o ne atsidavimui organizacijai). Sprendziant susiduriama su virsininky, draugy, pavaldiniy
reikalavimais, taip pat nevalia pamirsti organizacijos tiksly. Sprendimas bus daug geres-
nis, jei problema bus i$skaidyta dalimis ir taip tiriama.

Daugelis autoriy analizuoja etisko sprendimo priémimo procesa. Vieni laikosi deon-
tologinés pozicijos, etisko sprendimo priémimo procese akcentuodami principus, kiti j tai
ziari is teleologiniy pozicijy, pabrézdami sprendimo pasekmes, treti kalba apie socialinio
teisingumo aspekta, ketvirti ieSko originalesniy modeliy, bandydami suderinti tris miné-
tas pozicijas. Nepriklausomai nuo pozicijos, visi tyrinétojai kalba apie atskirus Zingsnius,
kurie padeda priimti etiSkg sprendima, todél galima teigti, kad etisko sprendimo priémi-
mas yra nuoseklus procesas.

Paméginkime issiaiskinti, kaip Zmonés turéty elgtis, kad gauty geriausia rezultata,
t.y. kad priimty racionalius sprendimus.

Racionalaus sprendimy priémimo modelio pagrindg sudaro 3esi etapai:

Apibreézti problema. '

I$siaiskinti sprendimo kriterijus.

Jvertinti kriterijus.

Numatyti alternatyvas. '

Jvertinti kiekvieng alternatyva pagal kiekvieng kriterijy.

Apskaiciuoti optimaly sprendima. '

I$ pradziy reikia apibrézti problema. Problema atsiranda tada, kai esama padétis ne-
sutampa su pageidaujama. Jei suskaiciavote ménesio islaidas ir pastebéjote, kad isleidzia-
te 100 lity daugiau, nei buvote numate savo biudZete, tada apibrézéte problema. Daugelj
nevykusiy sprendimy galima paaiskinti tuo, kad juos priimantis asmuo neteisingai sufor-
mulavo problemg arba jos nepastebéjo.

Suformulavus problema reikia iSsiaiskinti sprendimo kriterijus, kurie bus svarbus jg
sprendziant. Siame etape priimantis sprendima zmogus issiaiskina, kas turi tiesioginj rysj
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su priimamu sprendimu. Cia idryskéja priimancio sprendima asmens interesai, vertybés
ir asmeninés privilegijos. Labai svarbu iSsiaiskinti kriterijus, nes tai, kas vienam Zmogui
atrodo tiesiogiai susije su problema, kitam gali bati nereikSmingi dalykai. Taip pat reikia
atsiminti, kad Siame etape nenustatyti kriterijai sprendimus priiman¢iam Zmogui atrodo
nesusije su problema.

Retai kada nustatyti kriterijai buna vienodai aiskus. Tad treCiajame etape priimantis
sprendimg Zmogus privalo jvertinti anksc¢iau nustatytus kriterijus, kad teisingai suteikty
jiems prioritetus.

Ketvirtajame etape priimantis sprendima Zmogus privalo numatyti alternatyvas, ga-
lin¢ias padéti iSspresti problema.

Numates alternatyvas, priimantis sprendima Zmogus privalo jas kritiskai iSanalizuo-
ti ir jvertinti. Tai daroma jvertinant alternatyvas pagal kiekviena kriterijy. Kiekvienos alter-
natyvos privalumai ir trakumai paaiskéja, kai jos lyginamos pagal antrajame ir treCiajame
etapuose nustatytus kriterijus ir jy reikSme.

Paskutiniame $io modelio etape reikia apskaiciuoti optimaly sprendima. Tai daro-
ma jvertinant kiekvieng alternatyva pagal kriterijy ir parenkant alternatyva, surinkusia di-
dziausig tasky suma.

Sudétingesné uzduotis bus, susidirus su vertybés gera ir gera dilema, kai visos ver-
tybés i$ paziuros atrodo vienodai svarbios (teisingumas, visuomenés interesas ir kt.) arba
yra dvi geros alternatyvos. Sunku apsispresti, kai konkuruoja tokios vertybeés, kaip tiesa ir
lojalumas, sgziningumas ir integralumas, individualus ir bendruomeninis interesas, trum-
palaikiai ir ilgalaikiai tikslai, teisingumas ir gailestingumas, nes abu sprendimai yra geri.

Pasitaiko situacijy, kur visi galimi sprendimai yra blogi (vertybés bloga ir bloga dile-
ma). Kadangi sprendimas turi buti priimtas, viena i$ alternatyvy bus vertinama kaip blo-
ga, bet pateisinama (badtina ar neiSvengiama).

Racionalius sprendimus priimantis zmogus turi buti karybingas, t. y. gebéti pateikti
naujas ir naudingas idéjas. Priimant sprendimus karybingumas labai svarbus, nes leidzia
visapusiskiau jvertinti ir suprasti problema ir pastebéti tuos jos ypatumus, kuriy kiti nema-
to. Taciau akivaizdziausia kurybingumo verté ta, kad jis padeda priimanciam sprendima
Zmogui numatyti visas jgyvendinamas alternatyvas.

3.2. Etisko sprendimo priémimo svarba

EtiSky sprendimy priemimas yra vienas veiksmingiausiy budy uzkirsti kelig gali-
miems etikos pazeidimams. Tokia taktika tinka valstybiniame, visuomeniniame ir privacia-
me sektoriuje, asmeniniuose santykiuose.

Privataus asmens sprendimas gali bati svarbus keliems ar grupei Zmoniy, o politiky
ar tarnautojo sprendimas gali paveikti visos Salies ar atskiros bendruomenés pilieciy gyve-
nima. Todél visuomenés tarnautojams, politikams ir verslininkams aktualu susipazinti su
etisko sprendimo priémimo procesu, jgyti jgudziy, reikalingy tokiam sprendimui priimti.

Kiekvienas darbuotojas, neperzengdamas savo veikimo laisvées riby, kasdien priima
svarbiy sprendimy, taciau kazin ar visuomet jie yra geri, teisingi, naudingi. Priimti etiSka
sprendimg néra lengva. DaZnai turima informacija gali bati neadekvati, priezasties ir pa-
sekmés suvokimas gali buti ribotas, situacija gali buti neaiski, sudétinga ir kt. Bandant
prognozuotiilgalaikes pasekmes minéti veiksniai atsakomybés nesumazina, todél butina
iSmokti priimti tinkamus sprendimus.
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Priimamas etiskas sprendimas daro jtaka:

visuomenes gy- asmens .

venimui (ne tik priimancio organizacijos

materialine sprendimg, saves klimatui bei
prasme) suvokimui veiklai

Visuomenes tarnautojy priimami sprendimai remiasi jstatymais, konkrecios organi-
zacijos taisyklémis, kainos ir naudos analize, leidzianciais pasiekti maksimalig nauda visuo-
menei. Priimant administracinius sprendimus, daugiau kreipiama démesio | procedurg
nei j esme. Etikos kodeksuose ir profesiniuose standartuose démesio skiriama tam, kaip
turi buti elgiamasi (atvirumas, tiesos sakymas, vieSumas ir kt.), o ne kas turi bati daroma
(kokia turi buti viesoji politika). Procedurinis teisingumas yra svarbus, bet perdétas pro-
cedury akcentavimas kelia grésme vykdomos politikos esmei. Priimami sprendimai néra
asmeninio pobudzio, bet jie svarbus konkretiems asmenims ir visuomenei, todél etikos
aspektas labai svarbus.

Daznai tarnautojy sprendimai pazeidzia asmeny teises, pvz., Imigracijos departa-
mentas patenkina tik kai kuriy asmeny prasymus; tikrinamas kaliniy gaunamas pastas;
policija jrengia klausymosi aparaturg jtariamyjy butuose ir kt. Paprastai tokie sprendimai
priimami, vadovaujantis visuomeneés interesais, siekiant tam tikry politikos tiksly. Jie pa-
Zeidzia teises j privatumg, izoliuoja, deportuoja ir kt.

Tarnautojai negalvoja, kaip jy veikimo laisvés salygoti priimti sprendimai veikia at-
skiras individy teises. Jei sprendimas yra teisétas ir veiksmingai siekia konkrecios politikos
tikslo, asmens teisiy pazeidimas ar paneigimas suvokiamas kaip neiSvengiamas ir yra pri-
imtinas. Tokia pozicija pasenusi ir turi bati pakeista kita. Prie$ priimant bet kokj sprendi-
ma, reikia apsvarstyti du konkuruojancius interesus: valstybés ir individy. Zmogaus teisiy
pazeidimas néra tinkamas demokratinei visuomenei, todél reikia apsvarstyti, ar sprendi-
mas nepazeidzia Salies jstatymuose bei Europos Konvencijoje numatyty zmogaus teisiy.

Daugelis sprendimy priimami konkuruojanciy jégy aplinkoje, todél svarbu apsibréz-
ti etines veikimo ribas. Tarp jy paminétini: organizacijos hierarchija, kolegos, pavaldiniai,
politinés interesy grupeés ir kt. Kai susiduria jsipareigojimas, galia (valdzia) ir atsakomybé,
reikia moketi juos subalansuoti, nevirsyti turimo autoriteto, teséti jsipareigojimus, nepa-
mirsti atsakomybés.

Salies konstitucija, atskiri jstatymai ir taisyklés, ruodiamos ataskaitos, kontrolé ir pro-
fesinés etikos standartai padidina etisky sprendimy priémimo potenciala.

Pirmiausia turi buti etiSkas pats vadovavimas. Jei jo nebus, zmonés greitai pastebés
veidmainiavima ir nusivils. Tai sukels nepasitikéjima. Gero elgesio pavyzdj turi rodyti vado-
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vai, lygiai taip pat etikos principy turi laikytis kiekvienas vadybos grandies darbuotojas.
Dauguma darbuotojy ims pavyzdj i$ savo tiesioginio virsininko. Jei vadovai elgiasi garbin-
gai, jy priimami sprendimai teisingi ir etiski, tai ir darbuotojas stengiasi laikytis organiza-
cijos etikos. Vadovas turi nepamirsti, kad kiekvienas asmuo - tai ne tik ekonominé, bet ir
socialiné batybé, su kuria tinkamai bendraujant galima pasiekti abiem puséms naudingy
rezultaty.

Organizacijos paprastai kuria politikg, pagal kurig darbuotojai orientuojasi, kaip
jiems elgtis ir veikti.

EtiSko sprendimo priémimas prasideda nuo moralinio pagrindimo, todél organizaci-
jos turi jvairiomis priemonémis skatinti savo darbuotojy moralinj tobuléjima. H. Frederic-
kson teigimu, tarnautojy moralé ne maziau svarbi nei politiky vertybés. Etinis darbuotojy
Svietimas, etikos kodeksai, deramas vadovy asmeninis pavyzdys gali bati darbuotojy kel-
rodis, sprendziant etikos problemas ir priimant etisSkus sprendimus.

EtiSko sprendimo priémimas moko kritinio mastymo, padeda gerinti sprendimy ko-
kybe. Tikslingas etiSky sprendimy jgyvendinimo jvertinimas gali bati veiksmingas Zings-
nis, mokantis priimti etiSkus sprendimus. Sistemingai atliekama tokia analizé gali leisti
stebéti atsirandanciy etikos problemy tendencijas ir bandyti jy iSvengti ateityje.

Savitikros testas:

1. Kurig problema turéty spresti organizacija?
a) mokesciy,Sodrai” dydj;
b) darbuotojy Seimy santykius;
¢) Lietuvos stojimo j Europos Sajunga;
d) darbuotojy saugumo ir sveikatos uztikrinimo.

2. Kam nedaro jtakos visuomeninis ekonominis sprendimas?
a) politikai;
b) etiniam svietimui;
c) kultdrai;
d) verslui.

3. Kas trukdo numatyti alternatyvas, galinCias padéti iSspresti problema?
a) moralinis tobuléjimas;
b) asmeniniai interesai;
c) etikos kodeksai;
d) kritinis mastymas.

4. Kas lemia teisingo sprendimo priémima organizacijoje?
a) darbuotojy lojalumas administracijai;
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b) organizacijos pelno siekimas;
¢) problemy sprendimo mechanizmo sukarimas;
d) pazangiy technologijy jdiegimas.

Kokios asmens savybés nepadeda priimti etiSko sprendimo?
a) kdrybingumas;

b) abejingumas;

) racionalumas;

o N

) atsakomybe.

Kokios priemonés padeda priimti etiSkus sprendimus pelno siekianc¢iose jmone-
se?

a) materialinis skatinimas;

b) kultdringo poilsio organizavimas;

¢) kontrolés sustiprinimas;

d) darbuotojy moralinis tobuléjimas.
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Tikslas - apibrézti bendrasias ypatybes, apibldinanéias organizacijos kultara.

Siekiniai:

1. Jvertinti bendravimo reikSme versle, elgesio etikos svarba.

2. I8analizuoti darbo organizacijoje etines nuostatas.

3. Apibrézti organizacijos kultirg ir organizacijos etikos klimata.

4. ISnagrinéti organizacijos moralinio lygmens bei organizacijy elgsenos modelius,
aptarti organizacijy raidos problemas ir pokyciy taktika.

Darbo organizacijoje etinés nuostatos

Kiekvienas Zmogus yra susijes su kitais asmenimis tam tikrais santykiais. Sie santy-
kiai egzistuoja todél, kad mums reikia kity asmeny pagalbos ir paramos savo tikslams pa-
siekti. Santykiai yra neiSvengiamas musy moralinio gyvenimo aspektas, pradedant mazo
vaiko santykiais su tévais ir baigiant vadovo santykiais su darbuotojais.

Ypatinga reikSme turi santykiy (arba elgesio, bendravimo) etika, t. y. moraliniy ir do-
roviniy nuostaty visuma, sukurianti tam tikrg moralinj psichologinj bendravimo klimata.
Rinkos santykiy etika atspindi socialine verslininky atsakomybe, jy visuomenine misija.
Skirtingai nuo teisiniy kodeksy, etika remiasi kulttra, visuomenés nuomone, tradicijomis,
jprociais. Nors verslo Zmonés daznai vienaip ar kitaip elgiasi siekdami asmeninés ekonomi-
nés naudos, taciau etiski verslo santykiai turi bati grindziami sgZiningumu, teisingumu ir pasiti-
kéjimu.

Dauguma etiniy verslo klausimy patenka j vieng ar daugiau i$ keturiy lygiy: visuo-
meninj, jtaka daranciujy, vidaus politikos, asmeninj (Zr. 3 paveikslg).

4 LYGIS: INDIVIDAS J
v

3 LYGIS: VIDAUS POLITIKA \ , l

1 LYGIS: VISUOMENE \ , '

3 pav. Keturi etiniy verslo klausimy lygiai

2 LYGIS: ]TAKA DARANTIEJI \ , l
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VISUOMENINIS I

Siuo lygiu keliame klausimus apie pagrindines visuomenés institucijas, socialine sis-
tema. Visuomeninio lygio klausimas yra kapitalizmo nuopelnai. Ar kapitalizmas téra vien
iStekliy paskirstymo sistema? Kokj vaidmenj turéty vaidinti valstybé ir jos vyriausybé, re-
guliuodamos rinka? Ar turétume toleruoti didZiule turtine padéties ir valdzios nelygybe?

JTAKA DARANTIEJI I

Antroji etiniy klausimy kategorija apima jtakg darancius (arba suinteresuotuosius)
asmenis: tiekéjus, vartotojus, akcininkus ir pan. Cia keliame klausimus, kaip kompanija
turéty elgtis iSoriniy grupiy, kurias veikia kompanijos sprendimai, atzvilgiu, ir kaip jtaka
darantys asmenys turéety elgtis kompanijos atzvilgiu.

Tokiy klausimy ir problemy yra labai daug. Nelegalios vidaus prekybos sutartys yra
tik vienas pavyzdys. Kaip kita pavyzdj galima nurodyti kompanijos atsakomybe pranesti
savo vartotojams apie galimus jos produkto pavojus. Kokiy jsipareigojimy kompanija turi
savo tiekéjams? Bendruomenéms, kuriose ji veikia? Savo akcininkams? Ar gerbia autoriy,
kaip jtaka daranciy asmeny, teises?

VIDAUS POLITIKA I

Treciasis etikos klausimy lygmuo galéty bati pavadintas vidaus politika. Cia keliame
klausimus apie kompanijos santykiy su jos darbuotojais — ir vadovais, ir eiliniais - esme.
Kokia jdarbinimo sutartis yra teisinga? Kokie yra darbuotojy ir vadovy bendri jsipareigo-
jimai? Kokios darbuotojy teisés? Sie klausimai taip pat iskyla kasdieniame vadovo darbe.
Priverstinis ar laikinas nedarbas, papildomas uzdarbis, darbo taisyklés, motyvavimas ir va-
dovavimo stilius — visa tai yra Sio etikos lygmens klausimai.

INDIVIDAS I

Cia keliame klausimus apie tai, kaip organizacijos Zmonés turéty bendrauti tarpu-
savyje. Ar mes visuomet turétume buti saziningi, nepriklausomai nuo pasekmiy? Kokie
musy — zmoniy ir darbuotojy, atliekanciy tam tikrus vaidmenis, - jsipareigojimai savo
virdininky, pavaldiniy ir kolegy atzvilgiu? Sie klausimai susije su kasdienémis visy organi-
zacijy gyvenimo problemomis. Uz jy gludi du platesni klausimai: Ar mes turime teise kitus
zmones laikyti priemonémis savo tikslams pasiekti? Ar galima to iSvengti?

Organizacijoms Sie klausimai skirtingais lygiais iSkyla priklausomai nuo jy tiksly ir
veiklos specifikos, nuo iSgyvenamuy kriziy ir problemy, nuo démesio santykiy etikos klau-
simams ir organizacijos etikos klimatui, nuo organizacijos kulturos.
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4.1. Organizacijos kultura

Siuolaikiniam pasauliui badingas aukstas individy organizuotumo lygis. Yra dau-
gybé organizacijy, veikianciy jvairiose gyvenimo srityse, turinCiy savo tikslus bei pasizy-
minciy veiklos specifika. Kasdieniame gyvenime organizacija suprantama kaip zmoniy
kolektyvas, siekiantis bendry tiksly tam tikroje veiklos sferoje. Atskiry socialiniy moksly
teoretikai organizacija vertina kaip sudétingg socialine sistema, kurig sudaro individai,
sueinantys j tam tikrus tarpusavio santykius.

Organizacijos, kaip ir Zmonés, turi asmenybés bruozy. Zmonés turi gana pastoviy
bruozy, kurie padeda prognozuoti jy nuostatas ir elgesj. Organizacijos gali buti apibu-
dinamos taip pat, kaip ir Zzmonés, pavyzdziui, kad jos yra nelankscios, Siltos, draugiskos,
novatoriskos ar konservatyvios. Sias ypatybes galima prisiminti prognozuojant Zmoniy,
dirbanciy Siose organizacijose, nuostatas ir poelgius.

Organizacijos turi tokj sisteminj kintamajj, kuris, nors jj ir sunku tiksliai apibrézti ar
apibudinti, egzistuoja, o darbuotojai jj apibudina bendraisiais terminais. Sj kintamajj vadi-
name organizacijos kultdra. Lygiai kaip genciy kultaros turi savo totemus ir tabu, diktuo-
jancius, kaip kiekvienas genties narys privalo elgtis kity genties nariy ir pasalieCiy atzvil-
giu, organizacijos kuria savo kulturg, valdancia jy nariy elgesj. Tad galima panagrinéti, kas
yra organizacijos kultura ir kokj poveikj ji daro darbuotojy nuostatoms ir elgesiui, i$ kur ji
kyla ir ar jg galima valdyti.

Kiekviena organizacija turi savo struktura, misijg, tikslus, veiklos sritj (sritis), savo el-
gesio normas, vertybes. TradiciSkai organizacija suvokiama kaip tam tikra hierarchija pa-
remta sistema, sudaryta i$ keleto vienas kitg veikianciy elementy. Tokie elementai - tai
Zzmones, procesai, strukturos, kultiros. Organizacijg galima suvokti ir kaip bendradarbiavi-
ma bei gincus.

Organizacija yra daugelio socialiniy moksly démesio objektas. J3 tiria antropologai,
sociologai, psichologai, politologai, ekonomistai, vadybininkai, akcentuodami vis kitg ty-
rimo pradine pozicija. Ne iSimtis ir etikos specialistai. Organizacijos etikos tema yra gana
platiir gali bati gvildenama daugelyje monografijy. Cia bus apsiribota organizacijos kulta-
ros, klimato, organizacijos elgsenos modeliy ir jos raidos etikos aspektais.

Vieni autoriai organizacijos kulttros pagrindu laiko organizacijoje egzistuojancia
klimato, vertybiy, normuy, taisykliy visuma, kuria dalijasi visi darbuotojai, kiti j Sig sagvoka
jtraukia ir vertybiy pasireiskimo budus (pasakojimai, atsiminimai, istorijos, tradicijos, cere-
monijos, ritualai, simboliai ir kt.).

ORGANIZACIOS KULTURA apima dominuojancias
normas ir vertybes, lemiancias darbuotojy elgesj, tar-
pusavio santykius toje organizacijoje

Beveik visi sutinka, kad organizacijos kultura yra vienody jsitikinimy, kurie badingi
organizacijos nariams, sistema, isskirianti Sig organizacijg i$ kity. AtidZiau panagrinéjus,
vienody jsitikinimy sistema yra savybiy, kurias vertina organizacija, rinkinys. Mokslininkai
teigia, kad Sios septynios savybés is esmés perteikia organizacijos kultira:
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e Novatoriskumas ir rizika — kiek darbuotojai yra skatinami
rizikuoti ir buti novatoriski.

e Déemesys detalems - kiek i$ darbuotojy tikimasi, kad jie bus pre-
ciziski, analitiski ir démesingi detaléms.

e Orientavimasis j rezultatus — kiek vadovybé skiria démesio rezul-
tatams, o ne metodams ir procesams Siems rezultatams pasiek-

e Orientavimasis j Zzmones - kiek vadovybés sprendimuose atsi-
Zvelgiama j jy poveikj organizacijos zmonéms.

¢ Orientavimasis j komandas - kiek darbas organizuotas ne pavie-
niy zmoniy, o komandy pagrindu.

e Agresyvumas - kiek zmonés yra ne atsipalaidave, o agresyvas ir
konkurencingi.

e Stabilumas - kiek organizacijos veikla pabrézia butinybe iSsau-
goti status quo, o ne pléstis.

Sios ypatybés gali bati suderintos taip, kad buty sukurtos labai skirtingos organiza-
cijos.

Vertybinis organizacijos kultiros aspektas leidzia ja tirti etikos specialistams. Verty-
bé reiskia tam tikrag pirmumo teikimg, veiklos principo ar idealo svarbg bendrame tokiy
principy ar idealy kontekste (sgziningumas, teisingumas, tiesa ir kt.). Kalbant apie organi-
zacijos vertybes, galima kelti daug klausimuy: koks yra ty vertybiy 3altinis, kaip jos atsiran-
da, kas daro jtaka ty vertybiy kaitai, koks atskiry individy ir organizacijos vertybiy santykis
ir kt. Organizacijos kultdra yra dinamiska: ji formuojasi, stipréja, véliau keiciasi.

Niekada nepakanka tik sukurti ir deklaruoti organizacijos kulturg. Organizacijos ver-
tybés formuojasi ir ry$kéja organizacijai plétojantis. Cia turi jtakos ir vidiniai (darbuotojy,
lyderiy puoseléjamos vertybeés), ir iSoriniai (organizacijos aplinka, veiklos sritis, bendros
visuomenés normos ir kt.) veiksniai.
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Organizacijos vertybés tampa itin svarbios,
kai reikia priimti sprendinius

Kiekviena organizacija puoseléja savas vertybes, taCiau priklausomai nuo veiklos sfe-
ros (visuomeniné ar privati) ir srities (ekonomika, kultara ir kt.) galima rasti visy pripazjsta-
my vertybiy. Tarp tokiy vertybiy paminétinos: démesys darbuotojy ir klienty poreikiams,
socialinis teisingumas, veiksmingumas, karybingumas, siekimas tobuléti ir kt.

Darbuotojai ir organizacija gali vadovautis panasiomis ar skirtingomis vertybémis.
Su organizacijos kultra darbuotojai susipazjsta socializacijos procese.

SOCIALIZACIJA - tai nuolatinis asmens prisitaikymo (adaptavimosi) prie aplinkos
procesas, kuris prasideda dar vaikystéje ir tesiasi visa gyvenima.

Socializacija darbo vietoje - viena i$ Sio proceso grandziy. Tai toks procesas, kai or-
ganizacija naujam darbuotojui padeda joje adaptuotis, supazindina su jo vaidmeniu, atsa-
komybe, vyraujanc¢iomis normomis, vertybémis, tradicijomis; seni darbuotojai perduoda
savo jgudzius, Zinias naujam darbuotojui.

Socializacijg galima vertinti dviem aspektais: vienu atveju asmuo, prisitaikydamas
prie organizacijos vertybiy ir normy, praranda zymia dalj savo individualumo, kitu atveju
darbuotojui sudaromos salygos jo individualumui pasireiksti ir tobuléti.

Organizacijos kultura gali buti stipri arba silpna. Stipri organizacijos kulttra bus
tuomet, kai jg palaiko ir jai pritaria dauguma darbuotojy. Kuo daugiau darbuotojy pripa-
Zjsta organizacijos vertybes, tuo stipresné bus jos kulttra. Stipri kultura sukuria vidinj or-
ganizacijos klimata, kuris skatina darbuotojy elgesio savikontrole ir pastovuma.

Stiprios kultlros yra ilgaamziskesnés (tikéjimai ir vertybeés gali bati tie patys, kaip
organizacijos gyvavimo pradzioje). Stiprios organizacijos vadovy uzdavinys yra stengtis
palaikyti esama kultlra ir pagal galimybes jg dar labiau stiprinti, jtraukiant neprisijungu-
sius darbuotojus. Stipri organizacijos kultara turi ir trukumuy: aklas darbuotojy atsidavi-
mas puoseléjamoms vertybéms (pvz., trukdo identifikuoti tikrgsias problemas), atskiry
pogrupiy kultariniy vertybiy ignoravimas (tai praktiskai uzkerta kelig naujoms vertybéms
subresti ateityje) ir kt.

Ten, kur organizacijos kultura silpna, tik mazuma (dazniausiai vadovai ir dar kele-
tas asmeny) pritaria puoseléjamoms vertybéms ir organizacijos tikslams. Dominuojan-
Cios vertybés yra trumpalaikés, del prastos komunikacijos organizacijoje vertybés néra
perduodamos. Tokioje organizacijoje daznai vyrauja neformaliy grupiy normos ir verty-
bés (pirmenybé privatiems interesams, prieSiSkumas pokyciams, naujoviy baimé ir kt.).
Neformalios grupés normos gali sankcionuoti neetiska elgesj ar sprendimus, o tai gali
atsiliepti bendram organizacijos jvaizdziui, jos veiklos rezultatams, visy darbuotojy mora-
lei. Silpnos organizacijos kultiros vadovy uzdavinys yra stengtis jveikti neformaliy grupiy
puoseléjamas neigiamas vertybes, bandyti nukreipti grupiy démesj ir veikla j organizaci-
jos tiksly jgyvendinima.

Priklausomai nuo organizacijos veiklos specifikos ir struktros, organizacijos kul-
tura gali buti vieninga ar susiskaidziusi. Vieningoje organizacijoje puoseléjamos tos
pacios vertybés. Viena i kultaros susiskaldymo priezasciy gali buti nepakankamai aiskiai
deklaruotos organizacijos bendrosios vertybeés ir tikslai. Kai kolektyve esancios subkultu-
ros neprieStarauja organizacijos puoseléjamoms vertybéms ir tikslams, néra pagrindo
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baimintis. Atskiros subkultiros netgi gali praturtinti bendra kultira. Susiskaldziusios kul-
taros organizacijos vadovy uzdavinys — stebéti subkultury vertybiy raida, i$ anksto numa-
tyti galimas problemas, skatinti bendrosios kulttros plétrg ir pripazinima.

Kai organizacijos kultlra neatitinka aplinkos, darbuotojai susiduria su keliomis pro-
blemomis. Jiems kyla lojalumo dilema, vercianti apsispresti, ar bus tarnaujama organiza-
cijai, ar visuomenei. Dél labai subjektyviy motyvy daznai pasirenkama istikimybé institu-
cijai. Lojalumo prioriteto nustatymas sukelia kity problemuy: netinkamai atliekamos parei-
gos, nusizengiama profesinei etikai ir kt.

Bendras supratimas, vyraujantis organizacijoje, yra labai svarbus organizacijos kul-
taros veiksnys, gana sunkiai stebimas i$ iSorés. PavyzdZiui, kiekvienas JAV gyventojas per
televizijg gali stebéti NASA personalg, uzpildantj kuru raketas prie$ skrydj. Stebétojui tai
paprastas rezervuary uzpildymas, o darbuotojams - svarbus dalyvavimas kosmoso pro-
gramoje. Sis bendras supratimas arba tiksly platesnio supratimo jausmas yra glaudziai
susijes su organizacijos veiklos uzdaviniais. Jis atsiranda darbuotojams bendraujant tar-
pusavyje.

4.2. Asmens ir organizacijos moralinio lygmens
modeliai

Organizacijos elgsenos tyrinétojai nagrinéja asmens ir organizacijos moralinio lyg-
mens sgveika (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Asmens ir organizacijos moralinio lygmens modeliai

Moralinio pagrindimo

Asmens moralinis lygmuo etz 2y

Organizacijos moralinis lygmuo

Pirma pakopa Socialinis darvinizmas
Fizinés pasekmeés salygoja ISnykimo baimé ir finansinio islikimo
elgesj. Budinga vengti baus- |buatinybé diktuoja moralinj elges;. Tie-
més ir gerbti valdzia. sioginis grasinimas jéga yra priimtina
norma.

Nemusiu jo (jos), nes
galiu gauti atgal.

Antra pakopa
Svarbiausi yra asmeniniy
malonumy poreikiai, nule-
miantys elgesio doruma ar
bloguma.

Makiavelizmas Padésiu jam (jai), nes
Veiksmai orientuojami organizacijos ateityje jis (ji) gali padé-
naudai. Tikslo pasiekimas pateisina bet |ti man.
kokias efektyvias priemones, jskaitant
manipuliavima individais.

Trecia pakopa Populiarus konformiskumas | Sutarsiu su juo (ja), nes

Elgesj lemia kity pritarimas.
Geras tas asmuo, kuriuo pa-
tenkinti Seima, draugai, ben-
dradarbiai.

Yra tradicinés standartinés veikimo
procediros. Bendraamziy spaudimas
paklusti socialinéms normoms diktuoja
teisingg ar neteisinga elges;.

noriu, kad jis (ji) mane
mégty.
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1 lentelé tesinys

Ketvirta pakopa Istikimybé autoritetui Elgsiuosi pagal jo (jos)
Pritarimas autoritetui, socia- |Teisétos valdzios direktyvos lemia or- | nurodymus, nes nedora
linés tvarkos laikymasis ir ganizacijos moralinius standartus. Hie- |jam (jai) nepaklusti.
pareigos atlikimas — pagrindi- | rarchiné valdZia nusprendzia, kas yra
niai rapesciai. teisinga ir neteisinga.

Penkta pakopa Demokratinis dalyvavimas Nors nesutinku su jo

Toleruojamas racionalus ne- | Dalyvavimas priimant sprendimus ir pa- | (jos) pazitromis, bet
sutikimas, priimamas daugu- |sitikéjimas daugumos valdymu tampa | pripazjstu jo (jos) teise

mos valdymas. organizacijos moraliniais standartais.  |jas turéti.
Seita pakopa Organizacinis integralumas | Néra tokios jégos, kuri
Individuali saziné ir atsakin- | Moraliniai idealai yra teisingumas ir galéty priversti mane

gai pasirinkti jsipareigojimai |individy teisés. Kai konkuruoja skirtingi | daryti tai, kg manau
lemia vertinima, kas gera ar |interesai, bandoma rasti subalansuotg |esant moraliai neteisin-
teisinga. Moralé grindziama |sprendima, kuris lemia organizacijos |ga.

principingu asmens jsitikini- | pobidj, nustatantj elgesio dorumga ar
mu. bloguma.

Individai ne tik kuria organizacijos kulturg, bet ir gali padéti kitiems organizacijos
darbuotojams kopti moralinio lygmens pakopomis. Darbuotojams imponuoja viena pa-
kopa auksciau esantys kolegos, nes jie gali nesunkiai suprasti ir priimti tokiy asmeny ar-
gumentacija (esant dviejy pakopy skirtumams, tokj skirtinguma galima jveikti tik nuosek-
liai kopiant aukstyn). Teigiama, kad daugumos organizacijy darbuotojai yra pasieke 3-4
moralinio apibddinimo lygj; svarbu atkreipti démesj j neformalia organizacija, normas ir
praktikas grupés lygmeniu.

Organizacijos kultiira turi derintis prie organizacijos nariy lygio arba biiti vie-
na pakopa auksciau, siekiant skatinti etiska elgesj.

Darbuotojui visuomet lengviau priimti sprendima ir jj apginti palaikancioje aplin-
koje. Kai aplinka prieSiska (pvz., dauguma darbuotojy yra tre¢io moralinio lygmens, o
sprendimg priimantis yra penkto ar $eSto lygmens) ir sprendima reikia apginti, asmuo
bus labiau linkes pasirinkti gynybine pozicija, nei augti. Esant tarpusavio pagarbos ir ben-
drumo atmosferai, aiskinimasis jvairiose situacijose gali pakeisti pazinimo struktarg (pvz.,
praktika gali pakeisti darbuotojo supratima).

Kiekviena organizacija turi savo vidaus tvarka, t. y. savo elgesio taisykles, normas ir
kontrolés sistema. Galima skirti tris kontrolés badus:

—— priverstinj (uz neatitikimus ar nukrypimus baudziama)

— atlyginantj (norimas elgesys apdovanojamas) l—

—— normatyvinj (orientuojamasi j idealus ar etikos kodeksus)
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Priklausomai nuo esamos kontrolés, formuojamas skirtingas darbuotojy lojalumas
organizacijai (Zr. 4 pav.). Kur vyrauja bausmés baimé (priverstiné kontrolé), darbuotojai
bus nusisaline nuo organizacijos reikaly, nebus linke rizikuoti, keisti nusistovéjusig tvarka,
nesijaus galj ka nors pakeisti, bet stengsis nepazeisti esamos tvarkos. Kai organizacija atly-
gina uz pageidauting elgesj (paklusima taisykléms ar tiksly siekimg), darbuotojai gali bati
pragmatiski ir veikti taip, kad jy elgesys buty apdovanojamas (remiasi kainos ir naudos
apskaiciavimu). Kai darbuotojai yra lojalis organizacijai ar profesijai (moralQs), jmanoma
normatyviné kontrolé, paremta etikos kodeksais ar principais.

Organizacijos Friverstine Atlyginanti MNormatyvine

|

kontrole

Darbuotojy
atsidavimas MNusigaline Apskaiciuojantys Moralds

4 pav. Organizacijos kontrolés ir darbuotojy lojalumo sgveika

Nejmanoma priversti, kad zmoneés buty etiski ir remtysi etikos kodeksais ten, kur
organizacijos kultura yra baudzianti ir teisianti. Organizacijos kontrolés sistema turi ati-
tikti darbuotojy lojalumo tipa.

4.3. Organizacijos etikos klimatas

Organizacijos elgesys apibudinamas jvairiais terminais: etiné (etiska) aplinka, orga-
nizacijos etika, etikos klimatas, etiné organizacija. Nepriklausomai nuo vartojamy savoky,
jy turinys yra daugmaz panasus. Akcentuodami etikos aplinkg, vartosime etikos klimato
terming. Démesio centre - organizacijos praktikos (veiklos) etinis aspektas.

Organizacijos kultura, etikos ir darbo klimatas yra susije. Etikos klimato sgvoka
yra siauresné nei organizacijos kulturos terminas. Organizacijos kulttra apima puoseléja-
mas vertybes ir normas. Etikos klimatas atspindi, kaip darbuotojai supranta organizacijos
vertybes ir praktika, vertindami tai etikos poziuriu.
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Etikos klimatg nusako keletas nusistovéjusiy
praktiky:

4

Organizacijoms badingas skirtingas etikos ir darbo klimatas, puoseléjamos skirtin-
gos vertybes:

Poziuris j dovanas uz tiesioginiy pareigy atlikima. Tai gali bati toleruojama
(dovany ar kysiy priémimas) arba netoleruojama (atsisakymas).

Tarnybinés vietos naudojimas asmeniniais tikslais (naudojimasis kopijavimo
aparatu, finansiniy istekliy pasisavinimas ir kt.).

Naudojimasis savo padétimi, siekiant vienu ar kitu badu (materialiné nauda,
socialinis statusas ar kt.) padéti giminai¢ciams ar draugams.

Vadovy etiniai standartai. Jie gali buti auksti arba Zemi. Etiniai standartai iSrys-
kéja per vadovy skelbiamas mintis, pozicijas. Priimami sprendimai ir atliekami
veiksmai konkreciai liudija, ar jie atitinka skelbiamas idéjas.

Vadovy pozitris j darbuotojy etiska elgesj. Vadovy reakcijos j darbuotojy etis-
ka ar neetiska elgesj gali skatinti (arba neskatinti) tokj darbuotojy elgesj ateityje.
Etiskas elgesys gali buti apdovanojamas, nepastebimas ar baudziamas.
Asmeninio darbuotojy integralumo demonstravimas. Darbuotojai gali pasi-
Zzyméti rySkiu asmeniniu integralumu (pvz., priimdami sprendimus ar veikdami,
nepazeidzia turinCiyjy asmeniniy vertybiy interesy) arba jo stokoti (pvz., organi-
zacijos reikalavimai prieStarauja jy nuostatoms).

Pasitaikancios etikos problemos. Reta organizacija nesusiduria su etikos pro-
blemomis. Atskiri elgesio pazeidimai gali bati toleruotini, priklausomai nuo jy
masto ar dydzio. PavyzdZiui, nekreipiama démesio, kai padaromos kelios kopi-
jos, nors daznas kopijavimo aparato naudojimas asmeniniais tikslais gali sukelti
nepasitenkinima.

Informacijos nutekéjimas. Tai akivaizdus organizacijos interesy pazeidimas,
piktnaudziavimas tarnybos padétimi (priéjimas prie informacijos).

Vadovy rodomi tinkamo etisko elgesio pavyzdziai. Organizacijos vadovas
(vadovai) kasdien rodo asmeninj elgesio pavyzdj darbuotojams. Kai vadovy dar-
bai atitinka jy zodzius ir taip demonstruojamas integralumas, toks pavyzdys bus
iS tiesy geras ir skatins darbuotojus etiskai elgtis. Kitu atveju vadovo veiksmai,
neatitinkantys skelbiamos politikos, gali tapti darbuotojy elgesio modeliu.
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Organizacijos darbo klimatg nusako keletas
nusistoveéjusiy praktiky:

4

Pasitikéjimo ir pagarbos atmosfera. Tokie jausmai gali buti badingi visiems
organizacijos nariams (jskaitant ir vadovus) arba tik kai kuriems. Kartu tai atspin-
di kity (taip pat ir vadovo) pozicijg konkretaus darbuotojo atzvilgiu (pagarba ir
pasitikéjimas).

Atsakomybe. Atskiry darbuotojy prisiimama ar neprisiimama atsakomybé uz
sprendimus ir veiksmus gali daryti jtaka kolektyvo darbo, o kartu ir etikos klima-
tui.

Draugiskumas. Tarpusavio supratimas, noras padéti ir reali pagalba kitiems ko-
lektyvo nariams apibudina draugiskumo atmosfera.

Orientacija j taisykles. Kiekvienoje organizacijoje egzistuoja nusistovéjusi prak-
tika nustatyty taisykliy ir procedury atzvilgiu (pvz., joms besglygiskai paklusta-
ma, kartais jos apeinamos). Eiliniy darbuotojy ir vadovy pozicija Siuo klausimu
gali bati skirtinga.

Darbo jtampa. Kolektyve kartais arba nuolatos gali bati daromas spaudimas
dirbti daugiau - tiek atskiriems darbuotojams, tiek ir visam kolektyvui. Darbo
kravis gali bati jvairus: per didelis, normalus, nepakankamas.

Rutina. Darbo atlikimo eiga gali bati pastovi, pokyciai beveik nejmanomi.
Iniciatyvumas darbe. Atskirais atvejais darbuotojams suteikiama tam tikra vei-
kimo laisve arba ji neigiama (pvz., darbuotojai negali veikti savarankiskai, pries
tai turi gauti vadovo leidima).

Kartais oficialiai deklaruojama etikos praktika gali neatitikti tikrovés. PavyzdZiui, or-
ganizacijos etikos kodeksas gali skelbti kova su kySiy émimu, bet tai nebus praktikuojama.
ISvardytosios etikos ir darbinés praktikos gali bati skirtingai jvertintos (vertinant kiekvie-
na praktika konkrecioje organizacijoje, atsakymai gali svyruoti: visisSkai sutinku, sutinku,
nesutinku, visiskai nesutinku).

Pagal darbuotojy esamos praktikos jvertinima galima nustatyti, koks yra organizaci-
jos etikos ir darbo klimatas.

Klimatas gali bati:

etiskai stiprus,
etiskas,
neetiskas,
prieSingas etikai.

Darbo klimatas gali buti:

labai teigiamas,
teigiamas,
neigiamas,
labai neigiamas.
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ORGANIZACIJOS ETIKOS KLIMATAS yra organizacijos

kultiros sudedamoiji dalis, atspindinti nusistovéjusia

praktikg sprendimy moralinio pagrindimo, priémimo
ir konkrecios veiklos atzvilgiu.

Nusistovéjusi praktika priimant sprendimus ir imantis veiklos bei jy vertinimas eti-
kos pozilriu sudaro etikos klimato esme. Organizacijos darbo klimatas daugiau rodo su-
siformavusig darbuotojy profesinés veiklos tarpusavio saveika ir kai kurias darbines ypa-
tybes.

EtiSkas organizacijos klimatas salygoja gera, teisinga, jstatymais paremtg (teisétg)
veiklos praktika. Neetiskas klimatas prasizengia teisétiems, tinkamiems, visuomenés pri-
pazintiems veiklos principams.

Egzistuoja akivaizdus ry3ys tarp organizacijos etikos ir darbo klimaty bei joje puose-
léjamy vertybiy (zr. 5 pav.).

Etikos klimatas

Organizacijos vertybés:
o efektyvumas
e komandinis darbas
e geras darbo atlikimas
e kokybe

Darbo klimatas

5 pav. Organizacijos etikos ir darbo klimaty bei puoseléjamy vertybiy sgveika

Organizacijos etikos ir darbo klimato saveika abipusé. Klimatas veikia organizacijos
puoseléjamas vertybes. llgainiui tos vertybés atsiliepia ir etikos, ir darbo klimatui. Geros
organizacijos ne ignoruoja etikos klausimus ar problemas, bet jas akcentuoja savo misi-
joje. Etiskas klimatas ir geras darbo atlikimas yra suderinami ir padeda diegti tam tikras
vertybes.

Vidiné organizacijos aplinka turi skatinti etiska elgesj, bet nuo to neturéety nukentéti
jos misija, produktyvumas. Kita vertus, tyrimy rezultatai parodé, kad, stipréjant etiSkam
klimatui, tokiy organizacijos vertybiy kaip veiksmingumas, komandinis darbas, geras dar-
bo atlikimas, kokybé geréja. Tai lyg ir paneigia teiginj, kad kas yra eti$ka, ne visuomet yra

veiksminga. Daznai veiksmingumas meta issukj etikai, kai norima siekti rezultaty, nepai-
sant pasirenkamy priemoniy.
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4.4, Etisko organizacijos klimato kurimas

Organizacijos kokybe, produktyvumas, gyvybingumas priklauso nuo etikos. Etikos
ivertinimas organizacijoje vadinamas etikos auditu. Jo metu nustatoma, kiek organi-
zacijos politikoje konstatuotos normos atitinka esamg organizacijos veikla. Audita gali
atlikti vienas ar keli asmenys, pavarte esamus dokumentus, paéme interviu is darbuotojy,
paprase jy uzpildyti anketas ir véliau jas iSanalizave.

Atliekant etikos audita, iSskiriamos kelios svarbios sritys:

1) nustatyta organizacijos politika (ar yra aiski organizacijos etikos politika, ar ji zi-

noma ir kt.);

2) operacijos ir proceduros (ar produktyvumui teikiamas pirmumas, ar etikos stan-
dartai taikomi priimant sprendimus, ar yra j ka kreiptis, bei iSkyla etikos nesklan-
dumy, ir kt.);

3) vidiné kontrolé (ar dedama pastangy sumazinti atskirus etikos pazeidimus, ar
nustatyti mechanizmai apginti asmenj, keliantj j vieSuma nesklandumus, ir kt.).

Etikos auditas padeda nustatyti, ar vykdoma etiné kontrolé (interesy konflikto ir kt.
atvejais), kaip kontroliuojamos atskiros sritys (dovanos, kelionés ir kt.), ar remiamos etikos
normos (mokymai, individualus pokalbiai ir kt.). Atliktas etikos auditas leidzia identifikuo-
ti esamas etikos problemas, pateikti rekomendacijas, kurios bus svarbios, pasiruoSus tam
tikriems pokyciams.

Atliekamas etikos auditas nustato, kad kai kurios organizacijos ir neturédamos eti-
kos politikos yra etiSkos, o kitos, nors ir turi daug taisykliy, bet néra etiskos, nes procedu-
ros tik surasytos popieriuje.

Prie$ imantis bet kokios veiklos, reikia atlikti etikos auditg, kuris turi jvertinti buvu-
sig, esamg ir pageidaujama praktika. Toliau pateikiama keletas rekomendacijy, galinciy
padéti sukurti etiSkg organizacijos klimata.

Pirmas zingsnis, siekiant etiskos organizacijos,
yra suformuluoti etikos politika.

Etikos politika gali atsispindeti etikos kodeksuose ar taisyklése, organizacijos verty-
bése, misijoje.

Misija gali buti prilyginta vertybei, paaiskinanciai ir suteikianciai prasmeés konkre-
tiems darbuotojy veiksmams. Misija atspindi organizacijos esme, i$ kurios kyla jos tikslai.
Kartais, kai reikia nutarti, misija gali bati kaip orientyras (tuomet sprendimas turés tam tik-
rg reikSme bendrame kontekste). Kai organizacijos misija darbuotojams priimtina, jie bus
linke prisiimti asmenine atsakomybe. Jy darbas bus tikslingesnis ir produktyvesnis. Orga-
nizacijos vadovai turi kalbéti apie jos misija ir tikslus, kad darbuotojai pajusty atsidavima.
Kiekvienas darbuotojas turi jausti atsakomybe uz misijos jgyvendinima. Organizaci-
jos misijoje gali buti akcentuojamas noras tarnauti visuomenei, vadovaujantis profesinés
etikos reikalavimais, ir kt.

Etikos kodeksuose ar taisyklése suformuluota etikos politika gali bati konkrediai is-
déstyta, detalizuojant pagrindinius principus ir paaiskinant, kaip jie turi bati taikomi prak-
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tiSkai. Etikos politika, atsispindinti organizacijos dokumentuose, praktiskai gali buti jgy-
vendinama per organizacijos vertybes. Etikos reikalavimy turi bati tiek, kiek reikia, ir kuo
paprastesniy.

Antras zingsnis — numatytos politikos
igyvendinimo etapas.

Nepakanka deklaruoti etiska politika: etika kuriama kasdienybés rutinoje tam tikru
elgesiu. Organizacija turi kritiSkai jvertinti save ir atsisakyti netinkama veiklg skatinancios
praktikos. Svarbus trys momentai:

e tinkamas vadovavimas,

e etikos mokymas,

e visy organizacijos nariy pritarimas ir jsitraukimas.

Vadovy demonstruojama etika (elgesys) ir atsidavimas organizacijos etikos
programai yra pirmas zingsnis j sekme. EtiSkam klimatui sukurti svarbios etikos moky-
mo ir Svietimo programos, darbuotojy asmeniné atsakomybe.

Sukurti organizacijos etiska klimatg néra lengva. Tam reikia:

e laiko,

e pastangy,

e nuolatinio déemesio etikai.

Vadovai turi prisiimti atsakomybe uz etikos iniciatyvy jgyvendinima. Etikos standar-
tai reikalauja ne tik atitinkamo vadovavimo, bet ir visos organizacijos pritarimo.

Kaip etika integruoti j organizacijos veiksmus?

1. Etikos seminary metu turi bati keliamas dvilypis tikslas: atpazinti etinius
aspektus (apibrézti problema pagal organizacijos vertybes ir direktyvas) ir mokéti juos
analizuoti. Mokymosi procese visuomet labiau imponuoja ne sausos teorinés Zinios, bet
teorija, derinama su praktika.

2. Naujus darbuotojus supazindinti su etikos problemomis. Kadangi etika reis-
kia individualig atsakomybe, vadovai turi buti gerai apgalvoje ir parenge strategija, kaip
naujus darbuotojus informuoti apie esamg etikos praktika, skatinti laikytis etikos ir jausti
atsakomybe. Naujiems darbuotojams turi bati aiskiai iSdestyti likesciai, sietini su jy eti-
niu elgesiu kolektyve, turi bati supazindinti su esamomis etikos taisyklémis, kodeksais,
kuriais privalo vadovautis, zinoti galimas bausmes, kodeksy jgyvendinimo procedduras,
etikos praktika, pagrindines problemas ir kt.

3. Paskirti atsakinga asmenj etikos reikalams kuruoti. Tokio asmens paskyrimas
rodys organizacijos vadovybés pozilrj j etikos vertinimg ir padés geriau koordinuoti eti-
kos politika. Kai identifikuojami organizacijos tikslai ir vertybés, kontroliuojama, kad jy
baty laikomasi, darbuotojams lengviau pripazZinti etinius sunkumus ir atvirai kalbéti apie
esamas etikos problemas.

4. Reikalauti, kad darbuotojai kasmet pasirasyty asmeninius etikos jsipareigo-
jimus. Tokiy pasizadéjimuy, jsipareigojimy sau pasiraSymas yra lyg vidiné kontrolé, galinti
padéti atsikratyti blogy jprociy, perzvelgti savo veiklg etikos poziuriu. Tai gali buti sunkus
uzdavinys, bet ilgainiui, pasistengus, rezultaty galima pasiekti.
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5. Renkant naujus darbuotojus, atsizvelgti j asmenines jy vertybes ir charak-
terj. Tokia praktika padeda iSvengti galimy su etika ar darbu susijusiy problemuy. Etisky
asmeny samdymas yra realus Zingsnis etiskos organizacijos link.

6. Etiska elgesj sieti su skatinimais. Sunku tikétis sukurti etiSka klimata, kai organi-
zacija baudzia darbuotojus uz gerg, teisingg, principinga ir tinkama elgesj. Vienintelis ba-
das sukurti etiSka organizacijg yra darbuotojams atlyginti uz etiSka elgesj ir juos skatinti.

7. Rasyti organizacijos leidiniuose apie siekting, verta déemesio etiska veikla.
Zmonés mégsta bati giriami, jaustis esg svarbus, gerbiami, pripazjstami.

8. Nuolat akcentuoti etinius aspektus susirinkimuose. Darbuotojy ir vadovy su-
sirinkimuose nereikia pamirsti etikos klausimy (pvz., viedai pripazinti gerus etinio elge-
sio pavyzdzius) ir etikos problemy. Darbas ir rezultatai gali bati vertinami etiniu aspektu.
Nuolatinis démesys etikai gali padéti jpratinti darbuotojus buti jautrius etikos aspektams
kasdieniame darbe.

9. ISmokyti vidurinés grandies vadovus atpazinti ir pakomentuoti savo dar-
buotojy pareiskimus etiniais klausimais. Rekomenduojama etinj mokyma pradéti nuo
vadovy (i virsaus j apacia).

10. ] etiSkos organizacijos kurima reikia jtraukti visa komanda. Etika - tai ne
sportas, skirtas stebéti. Neteisingas poziuris, kad tik darbuotojai nemoka etiskai elgtis,
todeél turi lankyti seminarus etikos klausimais. Iniciatyva rengti seminarus turi prasidéti
iS virSaus j apacia ir apimti visus be iSimties darbuotojus, kad visi organizacijoje vienodai
suprasty etikos (saziningumo, teisingumo, integralumo ir kt.) principus, kuriais turi remtis
priimdami sprendimus, atsidarus sudétingoje situacijoje, kad visi zinoty etiniy jsipareigo-
jimy prioritetus, mokeéty spresti etikos dilemas ir kt.

11. Tikrinti vadovy, jvairiy organizacijos lygiy administracijos praktika. Etikos
politikos jgyvendinimo kontrolés rekomenduotina imtis praéjus kuriam laikui po to, kai
visi darbuotojai bus dalyvave etikos seminaruose ar mokymuose. Per seminarus gautos
gairés padeda tinkamai elgtis, vertybes isversti j veiksmy kalba. Etikos mokymai nebuti-
nai turi padaryti darbuotojus etiskus, bet priimant sprendimus gali paskatinti atsizvelgti
j organizacijos vertybes ir tikslus. Seminarai suteikia pasitikéjimo savimi, pamoko, kaip
elgtis, spresti problemas, kelti darbo produktyvuma ir kt.

12. Atkreipti démesj j etisSka elgesj su pavaldiniais, klientais ir kt. EtiSko elgesio
galima iSmokti, bet tai dar priklauso nuo darbuotojo asmeninio nusiteikimo. Praktika su-
teikia galimybe tobuléti visose srityse.

Sidloma skatinti organizacijoje profesinj nepritarima (nesitaikstyma su esamomis
negerovemis). Tik inicijavus etikos mokymus, paruo3us ir jgyvendinus etikos kodeksus,
skatinant profesinj nepritarimg, vadovams rodant pavyzdinj elgesj galima tikétis, kad Sios
priemonés palaikys numatytg etikos politikos kursa. Etika apima socialinius santykius, to-
dél esminiai pokyciai jmanomi tik tuomet, kai pageréja organizacijy ir jy nariy elgesys.

4.5. Organizacijy elgsena

Organizacijos skiriasi ne tik savo kultura, etikos klimatu, bet ir savo raidos ypatumais.
Organizacijos raidos pokycius galima tirti, atsizvelgus j jose vyraujantj elgesio modelj (zr.
2 lentele).

Organizacijos elgesys yra ne atskiry zmoniy apgalvotas, o daugiau didelés sistemos,
funkcionuojancios pagal standartinius elgesio modelius, padarinys. Organizacijos funk-
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cionavimui butina pavieniy darbuotojy elgesio koordinacija. Koordinacija pasiekiama per
organizacine ruting, kuri keiciasi, atsakydama j aplinkos pokycius.

Organizacijos elgesio modelj daznai lemia veiklos pobudis (pvz., gamybiniuose ko-
lektyvuose vyrauja autokratinis ar globos modelis, 0 nevyriausybinése, mokslinése orga-
nizacijose - kolegialus tipas). Organizacijos veikla (mokslas, gynyba ir kt.) ir klientai (po-
litiskai jtakingi, neorganizuoti ir kt.) turi jtakos organizacijos gyvybingumui, pajégumui,
prestizui, galiai, savarankiskumui ir darbuotojy moralei.

2 |lentelé. Organizacijos elgesio modeliy ypatumai

Modelio cha- . . _

Modelio pa- Jéga Ekonominiai Vadovavimas Partnerysté
grindas rezervai
Vadovoorien- Autoritetas Pinigai Parama Grupinis darbas
tacija
Darbuotojy Paklusnumas Saugumas ir nau- | Darbo atlikimas Atsakomybé
orientacija da
Darbuotojy | Priklausomybé nuo | Priklausomybeée Dalyvavimas Savidrausme
savijauta vadovo NnuUo organizacijos
Darbuotojy | Egzistencijos porei- Saugumas Statusas ir pripazi- Saviraiska
poreikiy pa- | kiy patenkinimas nimas
tenkinimas
Darbo rezul- Minimalus Pasyvus bendravi- | Pazadinta ener- Aktyvus siekis
tatai mas gija dirbti

Autokratiniame modelyje vyrauja virsininko ir pavaldiniy santykiy dvasia, tai at-
spindi nusistoveéjusig praktika. Vadovai savo darbuotojus vertina kaip tingius, stokojan-
Cius reikiamy jgudziy, nelinkusius daug dirbti ir kt. Jie mano, kad vienintelé darbuotojus
motyvuojanti priemoné yra jéga. Nepakankamas ir neadekvatus darbuotojy vertinimas
leidzia vadovui jaustis vieninteliu autoritetu, sugebanciu ir galin¢iu vadovauti. Vadovas
visur ir visada jauciasi esas pranasesnis uz darbuotojus.

Darbuotojai savo elgesj grindzia bausmés baime. Vieni, paklusdami autoritetui ar-
ba jo nustatytai tvarkai, jauciasi gerai atliekg savo darbg ir net nebando kiek kritiskiau
pazvelgti j visa situacija. Kiti, iSoriskai paklusdami, jaucia vidinj nepasitenkinimg, taciau jj
slepia. Dar kiti, labiau subrende ir samoningesni darbuotojai tokiose organizacijose ilgai
neuzsibuna (arba patys iSeina, arba yra priversti taip pasielgti, nes nesutinka su esama
tvarka). Besalygiskas vadovo autoriteto priémimas suformuoja darbuotojy priklausomy-
bés jausma. Tokioje organizacijoje darbuotojai yra linke tiksliai atlikti jiems pavesta darba,
nenukrypdami nuo nusistovéjusios rutinos ir nebandydami imtis kokios nors iniciatyvos
ar atsakomybés. Autokratinéje organizacijoje pagrindineé vertybeé yra paklusimas va-
dovui. Veiksmy etiSkuma lemia paklusimas vadovo valiai ir nurodymams.

Globos modelyje vyrauja paternalizmo dvasia (tévo ir sinaus santykiai). Tokie
santykiai galimi organizacijoje, turincioje pakankamai finansiniy istekliy. Vadovo veiklos
pagrindas yra turimi istekliai (pvz., pinigai), galintys skatinti darbuotojus, aprapinti juos
pensijomis ir pasalpomis. Autokratinio modelio veikiami darbuotojai jauciasi priklausomi
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nuo vadovo, o Siuo atveju priklausomybé yra maziau asmeniska. Savo priklausomybés
nuo organizacijos suvokimas leidzia darbuotojams pasijusti saugiems fizine ir psichologi-
ne prasme.

Saugumo jausmas teikia pasitenkinimo esama padétimi, bet, kita vertus, yra moty-
vacijos stabdys, nes neskatina darbuotojy dirbti geriau, karybiskiau, iSreiksti turima poten-
ciala. Organizacijos globg darbuotojai vertina kaip savaime suprantamg ir nekvestionuo-
jama. Darbo klimatas tokioje organizacijoje yra sveikesnis, taciau darbo kokybé ir kiekybé
tik nezymiai skiriasi (nebent baty numatyta atskira skatinimo programa). Globéjiskoje
organizacijoje pagrindiné vertybé yra lojalumas organizacijai. Veiksmy etiskuma le-
mia prisitaikymas prie kolektyvo ir istikimybé organizacijai.

Paramos (skatinimo) organizacija pasizymi geranoriSkumo savo darbuotojy at-
zvilgiu dvasia. Tokios organizacijos pagrindas yra geras vadovavimas (vadovas). Vado-
vas darbuotojus vertina palankiai. Jis vadovaujasi nuomone, kad visi darbuotojai turi neat-
skleisto potencialo, kurj norint ireiksti, reikia sukurti palankias salygas. Vadovas stengiasi
padéti atskiriems darbuotojams, kartu padédamas ir visai organizacijai. Darbuotojai, jaus-
dami vadovo parama, susitelkia atlikti savo darbg (siekia kokybeés ir kiekybés) ir jaucia,
kad savo profesiniu tobuléjimu padeda organizacijai siekti tiksly. Identifikuodami save su
organizacija, jie jauciasi esg reikSmingi ir pripazinti.

Tokia aplinka itin palanki kiirybingoms asmenybémes reikstis. Paramos organizaci-
joje svarbiomis vertybémis tampa profesinio tobulumo siekimas, rapinimasis savo
kompetencija ir kartu organizacija. Veiksmy etiSkumg lemia sugebéjimas pasinaudoti
suteikta pagalba, kartu pasitarnaujant organizacijai.

Kolegialioje organizacijoje vyrauja bendradarbiavimo (partnerystés) atmosfe-
ra. Cia vadovas ir darbuotojai yra bendradarbiai. Organizacijos veiklos pagrindas — ben-
dradarbiavimas, siekiant tiek individualiy, tiek visos organizacijos tiksly. Vadovo uzdavi-
nys — suburti gerg komanda, pasiruosusig dirbti kartu. Darbuotojai, nepatirdami spaudi-
mo, baimés, jauciasi esg komandos nariai. Jie jaucia atsakomybe gerai atlikti darba ne
tik organizacijai, savo bendradarbiams, bet ir sau. Atsakomybé reikalauja veiksmingumo,
savarankiskumo, atsidavimo misijai. Tokia atmosfera motyvuoja darbuotojus buti reiklius
sau ir kitiems.

Darbuotojai turi galimybe isreiksti save (saviraiskos poreikiai), todél palankiai verti-
na tiek pacia organizacija, tiek vadovus ir bendradarbius. Komandos nariai gali tobuléti
patys ir padeéti savo bendradarbiams tobulinti profesinius sugebéjimus. Bendradarbiau-
jancioje organizacijoje vertinamas komandinis darbas, atsakomybeés supratimas,
parama ir rapinimasis kitais, profesinio tobuléjimo siekis; vidiné kontroleé yra svar-
besné uz isorine. Veiksmy etiSkuma lemia atsakomybés prisiémimas.

Gryny organizacijos tipy néra gausu, kur kas dazniau vienoje organizacijoje galima
pastebéti skirtingy tipy. Darbuotojy motyvacija, savijauta gali bati nevienoda. Tokioje
organizacijoje siekdamas patenkinti nevienodus darbuotojy poreikius (pvz., pripazinimo
siekima ir norg iSreiksti save) vadovas turi bandyti derinti kelis i$ minéty elgesio modeliy
(Siuo atveju bus derinamas paramos ir kolegialus modelis).

Pateiktasis organizacijos elgesio modeliy skirstymas (zr. 2 lentele) néra vienintelis.
Organizacijos dinamikos kontekste galima remtis kitais dviem skirstymais priklausomai
nuo organizacijos nariy tarpusavio saveikos. Autokratinis ir globos organizacijos modelis
pasizymi vertikaligja darbuotojy diferenciacija, paramos ir kolegialus modelis leidzia kal-
béti apie horizontaligjg organizacijos darbuotojy diferenciacija. Pirmieji du tipai sietini su
tradiciniu biurokratiniu, kiti du - su darbuotojy jgalinimo modeliu (demokratiniu).
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Hierarchinéje organizacijoje uzimama padeétis salygoja darbuotojo elgesj. Vidu-
rinés grandies vadovai daznai yra nuolankis savo virSininkams, bet autokratiski savo pa-
valdiniy atzvilgiu, demonstruodami savo galig ir kontrole. Aukstesnés valdzios organiza-
cijoje siekia asmenys, ne tik linke konkuruoti, bet ir agresyvus. Vadovaujanti pareigybé
yra lyg priemoné piniginiam atlyginimui padidinti, kontroliuoti, turéti statusa, uztikrintg
darba: visa tai, kas svarbu asmens iskilimui. Kur kas dazniau valdZioje yra agresyvas ir no-
rintys konkuruoti, o ne kompetentingi asmenys. Pirmujy jtaka sprendimams yra neadek-
vati, nes jie néra itin iSpruse, nors ir dirba organizacijos labui. Jie veikia, naudodami savo
energija, agresyvy elgesj, atkakluma ar net prievarta.

Agresyvi vadovy pozicija kenkia bendradarbiavimui ir asmeniniams santykiams,
sudaro prastesnj organizacijos jspudj. Tokio elgesio kaina - lygio Zeméjimas, tikslas — as-
meninis iSlikimas, o tai neturi nieko bendra su tobulumo siekiu. Makiavelio etika jteisina
organizacijos vidutiniskuma ir skatina Zmones susirasti patogia nisg sistemoje, nes bet ko-
kie radikalUs pokyciai kels grésme asmens islikimui. Pagrindiné vertybé - ne sistemos
tobulumas, bet stabilumas. Tokia organizacija yra degeneruojanti (iSsigimstanti), nes
viena sakoma, kita daroma. Etika téra tik aforizmai.

lgalinancioje organizacijoje demokratiné dvasia, atsidavimas organizacijai saly-
goja darbuotojy elgesj. Vadovy tarpusavio santykiai yra geranoriski, paremti bendradar-
biavimo dvasia. Aukstesnio posto organizacijoje siekiantys asmenys linke orientuotis ne
tiek j asmeniniy interesy ar ambicijy patenkinima, kiek j nora ir sugebéjima prisidéti prie
organizacijos raidos. Vadovaujanti pareigybé reiskia galimybe prisidéti prie organizacijos
raidos ir kartu iSreiksti save.

Skirtingai nei biurokratinéje organizacijoje, kartais pasitaiko, kad vadovaujancius
postus uzima kompetentingi, bet ne visuomet sugebantys vadovauti asmenys. Sujun-
gus sugebéjimg vadovauti ir kompetencijg, gaunami norimi rezultatai: priimami tinkami
sprendimai, veikla plétojama tikslo link ir kt. Eiliniai darbuotojai gerbia vadovus ir jais pasi-
tiki, tikisi jy pritarimo ir paramos, sitlydami naujas idéjas ar elgesio modelius.

Mobilumas jgalinanc¢io modelio organizacijoje reiskia visy pergale: tiek atskiry dar-
buotojy, tiek atskiros grupés ar viso kolektyvo. Bendradarbiavimo ir savitarpio pagal-
bos dvasia skatina darbuotojus tobuléti, kilti karjeros laiptais ir prisidéti prie kity
kilimo.

4.6. Organizacijy raida

Organizacija tuo pat metu yra ir atvira,
ir uzdara sistema.

Biurokratineé ir jgalinanti organizacija iS esmés skiriasi poziuriu j pokycius.
Kiekviena organizacija primena sluoksniuotg pyraga, nes jg sudaro skirtingi sluoksniai,
skirtingos subkulturos ir kitas pasaulio suvokimas. Aplinka, kurioje gyvuoja organizacija,
be paliovos kinta. Organizacija, norédama neatsilikti, turi bati pasiruoSusi nuolatiniams
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pokyciams. Organizacijos struktlra ir organizacijos tipas salygoja darbuotojy poziurj j po-
kycius.

Organizacijoje esama skirtingy pozicijy pokyciy atzvilgiu: vienu atveju pokyciai ver-
tinami neigiamai ar net atmetami (uzdara sistema), kitu — jiems pritariama (atvira siste-
ma).

Biurokratinés organizacijos vadovybé bando jveikti organizacijos ir aplinkos susid -
rimg inicijuodama pokycius. Vadovai atstovauja atvirai sistemai. Eiliniai, atsakingi uz orga-
nizacijos produkcija darbuotojai yra susirapine aiSkumu, stabilumu, darbo vietos uztikrin-
tumu, status quo islaikymu.

Jie orientuoti j uzdara sistema, kartais gali priesintis pokyc¢iams, senos tvarkos ar-
dymui, daznai ignoruoja vadovy nurodymus. Tokia reakcija gali bati vertinama kaip ne-
etiska, nes ne tik nepaklistama vadovams (o tai tokioje organizacijoje yra svarbu), bet ir
kenkiama paciai organizacijai.

Demokratinéje organizacijoje pokyciy batinuma suvokia ir vadovai, ir eiliniai dar-
buotojai. Tokia organizacija i$ principo yra atvira sistema, pasiruosusi keistis priklausomai
nuo situacijos ir batinumo. Jei ir pasitaiko prieSinimosi atvejy, jie grei¢iau téra isSimtiniai.
Dél vykdomy pokyciy didesniy etikos problemy nekyla.

Ir biurokratinéje, ir jgalinancioje organizacijoje yra svarbus vadovybés imlumas po-
kyciams, sugebéjimas pastebéti keistinus dalykus ir adaptuotis. Potenciali pokyciy sékmé
daznai nezinoma, ir situacija tada primena eksperimentavima. Pagrindinis kravis pokyciy
laikotarpiu tenka vidurinio lygio vadovams. Tikimasi, kad jie, vykdydami aukstesnés val-
dZios nurodymus, sugebés motyvuoti (suinteresuoti) eilinius darbuotojus prisidéti prie
pokyciy.

Organizacijos dinamikos specialistai organizacijos raidoje jzvelgia keletg etikos pro-
blemuy. Jie akcentuoja, kad organizacijai gyvuojant didéja vadovy galia, antra vertus,
darbuotojai yra priversti prisitaikyti ir sutikti. Vadovy galia padideja dél pokyciy saly-
goto neaiskumo, o tai pabrézia vadovavimo svarbg ir batinuma. Leidimas darbuotojams
savanoriskai dalyvauti pokyciuose ir darbuotojy dalyvavimas néra tapatus dalykai. Pir-
muoju atveju vadovybé taip gali elgtis, noredama sukurti savo demokratinj jvaizdj, ant-
ruoju atveju aktyvus darbuotojy dalyvavimas organizacijos reikaluose liudija jgalinancios
organizacijos egzistavima.

Besikeicianti organizacija gali pazeisti individy teises. Taip atsitinka tuomet, kai
organizacijos pasitelkia konsultantus, praSydamos konkreciy patarimy ir rekomendacijy.
Norédami istirti organizacijos darbuotojy potencialg, konsultantai neretai siekia gauti pri-
vacios informacijos apie darbuotojus. Savo tikslui pasiekti ne visi pasirenka tinkamus me-
todus (pvz., interviu kartais virsta apklausomis ar nuodémiy iSpazinimo seansais).

Pokyciai neretai pakerta darbuotojy pasitikéjima savimi, nes reikalauja jvertin-
ti savo jsitikinimus, kartais vertybes; daznai aptariamas kompetencijos ar tarpasmeniniy
santykiy aspektas.

Norint iSvengti minéty problemuy, prie$ imantis pertvarkos deréty atsizvelgti j kele-
tg momenty:

1. Reikia gerai zinoti esamas organizacijos taisykles ir praktika.

Kai norima kurti dalyvaujancia kultura, pageidautina, kad tokia iniciatyva at-
eity ne i$ organizacijos vadovybés, bet i$ apacios (eiliniy darbuotojy). Geri vadovai
turéty paruosti dirva tokioms iniciatyvoms atsirasti. Prie$ pradedant skelbti konkrecias
pertvarkos idéjas, iSmintinga i$ anksto pabandyti suzinoti organizacijos darbuotojy reak-
cijas.
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2. Bet kuriame pertvarkos procese reikia akcentuoti zmogiskajj veiksnj. Viena
i$ sekmingo pokyciy jgyvendinimo priemoniy tiek biurokratinéje, tiek jgalinancioje orga-
nizacijoje yra pripazinimas, kad Zmogus mazas, bet svarbus organizacijos blokas. Kiekvie-
no vertés pripazinimas, jo indélio bendram labui jvertinimas gali paskatinti darbuotojus
paremti numatytus pokycius. Planuojami pokyciai turi akcentuoti, kad svarbiausia
yra organizacijos zmonés; demokratinéje organizacijoje papildomai akcentuojamas ko-
mandinis darbas. Jautrumas etikos dalykams, darbuotojams gali padéti iSvengti nereika-
lingy problemu.

3. Reikia stengtis sukurti adaptyvia organizacijos kultiirg. Stipri organizacijos
kultara uztikrina atliekamo darbo kokybe, produktyvuma, skatina darbuotojy savikontro-
le. Taciau ir stiprios kultlros organizacija pokyciy metu susiduria su kai kuriais sunkumais.
Sugebanti adaptuotis prie besikei¢ianciy salygy bei aplinkybiy organizacija visuomet
lengviau iSgyvens pokycius. Adaptyvi kultura yra tokia, kuri darbuotojus orientuoja atsi-
zvelgti j besikeiciancius klienty poreikius, remia iniciatyvas laiku reaguoti j pokycius.

Savikontrolés klausimai:

1. Kokia reikSme verslo sékmei turi etiski santykiai ir bendravimas?

a) neturi jokios reikSmeés, svarbiausia verslo sékmei - gamybos sagnaudos ir pel-
nas;

b) labai didele; svarbiausia ilgalaikei verslo sékmei — nepriekaistingi darbo san-
tykiai organizacijoje su vartotojais, tiekéjais, visuomene, Ziniasklaida;

¢) vidutine; ilgalaikei verslo sékmei svarbu etiski santykiai su vartotojais, tieke-
jais, visuomene, Ziniasklaida, o santykiy etiSkumas organizacijoje verslo sék-
mei jtakos nedaro.

2. Kas yra organizacijos kultara?
a) organizacijos kultira apima dominuojancias normas ir vertybes, lemiancias
darbuotojy elgesj bei tarpusavio santykius toje organizacijoje;
b) organizacijos kultlra - tai pasakojimai, atsiminimai, istorijos, tradicijos, cere-
monijos, ritualai ir simboliai, susije su organizacija;
¢) organizacijos kultura nulemiama organizacijos jsiliejimo, dalyvavimo visuo-
meninéje kultarinéje veikloje.

3. Ko reikia siekiant skatinti etiSkg elgesj organizacijoje?
a) kontroliuoti darbuotojy elgesj uz organizacijos riby;
b) reikalauti darbuotojy, kad stebéty ir pranesinéty apie neetiska kolegy elge-
sj;
¢) organizacijos kultura turi derintis prie organizacijos nariy lygio arba buti vie-
na pakopa auksciau.
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4. Kas yra organizacijos etikos klimatas?
b) organizacijos kulturos sudedamoji dalis;
¢ organizacijos etiSkumo mokslinis rodiklis;
d) charakterizuoja organizacijos etikos politikos pokycius.

5. Etikos auditas - kas tai?
a) etikos problemy organizacijoje sprendimas;
b) etikos jvertinimas organizacijoje;
¢) komisija, kuri atsako j darbuotojy etikos klausimus.

6. Kuo pasizymi paramos (skatinimo) organizacija?
a) pagrindiné vertybé yra lojalumas organizacijai, veiksmy etiSkuma lemia prisi-
taikymas prie kolektyvo ir istikimybé organizacijai;
b) pasizymi geranoriSkumo savo darbuotojy atzvilgiu dvasia, organizacijos pa-
grindas yra geras vadovavimas;

¢) pagrindiné vertybé yra paklusimas vadovui.

7. Kas yra adaptyvi organizacijos kultara?
a) kai darbuotojai nepriestaraudami prisitaiko prie vadovy direktyvy;
b) kuri darbuotojus orientuoja atsizvelgti j besikeiciancius klienty poreikius;
¢) kai organizacijos vadovas atsizvelgia j darbuotojy poreikius ir norus.

4.7. Konfliktai

Pasaulis be konflikty neegzistuoja. Net ir sékmingai bendraujantys Zmonés patenka
j situacijas, kai jy poreikiai nesutampa su kity Zmoniy poreikiais. Konflikty iSvengti nejma-
noma, taciau yra budy juos efektyviai valdyti.

Kas tai yra konfliktas?

Konfliktas - iSreiksta kova tarp maziausiai dviejy nepriklausomy pusiy, kurios prie-
singai suvokia tikslus, menkq atpildq ir kitos puseés kisimgsi realizuojant savo tikslus®.

IsreikSta kova - kai dvi puses dél ko nors nesutaria. Nepasitenkinimas gali bati paro-
domas ne tik verbaliai.

Nesuderinamy tiksly suvokimas — konfliktu siekiama, kad viena pusé nugaléty, o kita
pralaimety. Tikslai ne visada yra nesuderinami. Jeigu randamas sprendimas ir jis jgyvendi-
namas, konfliktas iSnyksta savaime.

Suvoktas menkas atpildas — konfliktas kyla tada, kai Zzmogus tikisi daugiau, nei gau-
na. Vienas i$ menko atpildo pavyzdziy yra pinigai, kitas — laikas.

Tarpusavio priklausomybeé — abi prieStaraujancios puseés priklauso viena nuo kitos.
Pusiy gerové ir pasitenkinimas priklauso nuo kitos pusés veiksmuy. Jeigu taip néra - kon-
fliktas nekyla. Konfliktu siekiama, kad viena pusé nugaléty, o kita pralaiméty.

39 Hargie O. (2006). The handbook of communication skills. London New York: Routledge.
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Nesuderinamumo suvokimas

Principy — bendro veikimo konfliktas: kai nesutariama dél idealy ir vertybiy, kai dél
vertybiy sutariama, bet nesutariama, kaip jos turi buti iSreiskiamos (pvz., vaiky klausimas
Seimoje).

Realistiskas — nerealistiSkas konfliktas: nerealistiSskas konfliktas kyla situacijose, kai
asmuo negali kovoti su jam frustracija kelianciomis priezastimis ir perkelia savo pyktj ki-
tiems (pvz.: ekonominé krizé - realistiskas konfliktas, taciau streso perkélimas sutuokti-
niui — nerealistiskas konfliktas).

Asmeninis — tarpasmeninis konfliktas: kai individo veiksmai turi priesiska poveikj ki-
tam asmeniui, kai provokacijos daro zalos daugiau nei vienam asmeniui ir asmuo gali kon-
frontuoti su kitu ne tik dél savo poreikio, bet ir siekdamas apginti kitas aukas.

ISreikstas — neisreikstas konfliktas: neidreikStas — kai asmuo susilaiko nuo nusiskundi-
my i$sakymo (dazniausiai i$ baimeés, kad santykiai gali nutrakti); isreikStas konfliktas lei-
dzZia sustiprinti santykius ir sumazinti prieSiSkuma partneriui.

Elgesio — poZiurio konfliktas: kai oponentai priskiria skirtingas nesuderinamo elge-
sio priezastis, ilgesio konfliktas tampa nuostaty konfliktu (dazniausiai nuostaty konfliktas
esant tokiam elgesiui: pasyvumui, neatsakingumuiir erzinan¢iam elgesiui, tam tikros veik-
los vengimui, emocijoms ar agresyviems veiksmam:s).

Nusizengimo — nesusijes su nusizengimu konfliktas: konfliktas, susijes su bendravimo
taisykliy sulauzymu. ISskiriamos Sesios universalios bet kokiy santykiy taisyklés: partneriai
turi gerbti vienas kito privatuma; partneriai neturéty aptarinéti su kitais to, kas buvo pa-
sakyta konfidencialiai; partneriai neturéty vienas kito kritikuoti viesai; partneriai pokalbio
metu turéty Ziuréti vienas kitam j akis; partneriai neturéty tureti lytiniy santykiy vienas su
kitu; partneriai turéty siekti atsilyginti pagalba, komplimentais.

Antagonistinis — dialektinis konfliktas: kai partneriai turi priesisky poreikiy (vienas no-
ri artimumo, kito autonomijos), kai partneriai siekia patenkinti vienas nuo kito priklausan-
Cius poreikius, kurie tikrumoje atrodo nesuderinami.

Tarpusavio priklausomybés elementai

Intymumas. Intymesniuose santykiuose konflikty daugiau, jie intensyvesni. Intymu-
mui didéjant, konflikty irgi daugéja. llgalaikiuose santykiuose (pvz., santuokoje) konflikty
sumazéja dél to, kad sutuoktiniai ima naudoti kitokias konflikty sprendimo strategijas.

Priklausomybé. Kuo labiau jau¢iamés priklausomi nuo partnerio, tuo didesnj jaucia-
me poreikj i$saugoti santykius arba bent jau jy nesugadinti. Kai masy kity santykiy al-
ternatyvos yra menkos, o muasy partnerio atrodo aukstos, tuomet konfliktai yra maziau
iSreiskiami.

Nataralus ir neiSvengiamas konfliktas

Konfliktas yra nataralus dalykas. Kiekvieni santykiai (nepriklausomai nuo jy gilumo)
patiria konflikty. Jausmai, kurie siejami su konfliktu (pyktis, frustracija, nusivylimas, jsizeidi-
mas), irgi yra nataralus, taCiau Zmonés siekia jy iSvengti arba apsimesti, jog jy néra.

Konfliktas gali bati naudingas. Daugelis bijo konflikty, nes mato, kaip jie zaloja tar-
pusavio santykius. Taciau Sios Zalos galima iSvengti. Efektyvus konflikty sprendimo budas
gali net pagerinti santykius.
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Konflikty skirstymas pagal forma*

Pagal forma konfliktai skirstomi j:

1. Individo vidinius (arba asmeninius) konfliktus - tai beveik vienodai stipriy, bet
prieSingy Zmogaus motyvy, poreikiy, interesy, potraukiy ir pan. susidurimas.

2. Tarpasmeninius konfliktus — susiddrimas tokiy Zmoniy, kurie siekia nesuderina-
my tiksly, laikosi nesuderinamy pozilriy j vertybes ir normas, mégina jas isreiks-
ti tarpusavio santykiuose arba tarp tokiy zmoniy, tarp kuriy vyksta konkurenci-
né kova, nes jie siekia to paties tikslo, o tas tikslas gali buti pasiektas tik vieno i$
konfliktuojanciyjy.

3. Tarpgrupiniai konfliktai — socialiniy grupiy, kurios siekia nesuderinamy tiksly ir
praktiniais veiksmais trukdo viena kitai, susidarimas.

Konflikto dinamika*'

Konflikto eigg nusako dvi pagrindinés sgvokos: konflikto etapai ir konflikto fazeés.

Konflikto etapai parodo konflikto raidos (nuo jo kilimo iki iSsprendimo) esminius

momentus. Paprastai skiriami penki etapai:

7.1.1. Konfliktinés situacijos atsiradimas.

7.1.2. Konfliktinés situacijos suvokimas, jsisgmoninimas. Kaip iSoriskai tai pasireis-
kia? Pasikei¢ia musy nuotaika, pradedame mazinti kontakty su potencialiu
Lpriesininku”, pasidarome negeranoriski savo oponentui.

7.1.3. Atviros konfliktinés sgveikos pradzia. Kuris nors i$ oponenty, jsisgmonines
konfliktine situacija, imasi aktyviy veiksmy (jspé&jimy, pareiskimy, grasinimy
ir pan.). Savaime suprantama, konflikto iniciatorius greit sulaukia atsakomuy-
jy veiksmuy.

7.1.4. Atviro konflikto plétra. Aktyviai reiskiama sava pozicija ir reikalavimai.

7.1.5. Konflikto iSsprendimas.

Konfilikto fazés glaudziai susijusios su konflikto etapais. Skiriamos keturios fazés, ku-
rios konflikto metu cikliskai gali pasikartoti keleta karty:
1) pradiné fazé;

2) kilimo fazé;
3) konflikto pikas;
4) kritimo faze.

Beje, kuo daugiau cikly konflikto metu pasikartoja, tuo kaskart menkesnés galimy-
bés konfliktg iSspresti.

Kaip tarpusavyje susije konflikto etapai, konflikto fazés ir konflikto sprendimo gali-
mybés? Paziurékite j 3-ig lentele.

40 Jakubauskas G. (2003). Socialiné psichologija, p. 41.
41 Almonaitiené J. ir kt. (2001). Bendravimo psichologija. Vadovélis. Kaunas: Technologija, p. 175.
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3 lentele. Konflikto faziy ir etapy santykis

Konflikto fazé Konflikto etapas Galimybé iSspresti konflikta (%)
Pradiné Konfliktinés situacijos atsiradimas. Kon- |92 %
fliktinés situacijos suvokimas, jsisgmoni-
nimas.
Kilimo Atviros konfliktinés sgveikos pradzia. 46 %
Pikas Atviro konflikto plétra. MazZiau nei 5 %
Kritimo - Apie 20 %

Siekiami rezultatai:

1. Suprasti konflikto savoka.

2. Gebéti apibudinti j konflikto savoka jeinanc¢ius komponentus (isreikstg kovg, ne-
suderinamy tiksly suvokima, suvokta menka atpilda ir tarpusavio priklausomy-
be).

Zinoti tarpusavio priklausomybés elementus ir gebéti juos apibadinti.

Gebéti nusakyti, kuo konfliktas gali bati naudingas.

Zinoti 3 konflikto formas; gebéti kiekvieng i$ jy apibudinti.

Zinoti, kurioje konflikto fazéje tikimybe isspresti konfliktg didZiausia, o kurioje
maziausia.

ok w

4.7.1. Konflikty prevencija

Aptaréme, kad konfliktas — iSreiksta kova tarp maziausiai dviejy nepriklausomy pu-
siy, kurios priesingai suvokia tikslus, menkq atpildq ir kitos puseés kisimgsi jgyvendinant sa-
vo tikslus. Nataraliai kyla klausimas, o kaip reikéty elgtis, siekiant konflikty iSvengti? K3 rei-
kia daryti, kad problemineé situacija buty sprendziama konstruktyviai? Atsakyti galétume
taip: yra du svarbiausi dalykai — pakeiskime savo poZiarj j situacijq ir elgesj (tai nelengva!) bei
paveikime oponento elgesj (o tai padaryti dar sunkiau)*.

Pirmiausia aptarsime saves koregavimo galimybes prieskonfliktinéje situacijoje. Pries-
konfliktiné situacija daZniausiai neatsiranda staiga, o subresta laipsniskai. Svarbiausia yra
laiku pastebéti, kad emociné jtampa pasidaré per auksta (pakinta mimika, gestikuliacija,
veidas parausta, kinta kalbos tempas ir tembras). Tokiu atveju rekomenduojama nedel-
siant,grjzti”  normalia tarpusavio saveika:
saziningai pripazinti, dél ko teisus esame mes, o dél ko — oponentas;
pajuokauti, pakeisti pokalbio tema;
nusileisti, jei tai mums néra svarbu;
pasakyti, kad nesame dar gerai iSstudijave Sios problemos ir norétume prie jos
sprendimo grjzti kit dieng (kai nurims emocijos).

Reikéty neuzmirsti ir to, kad ne visada batent tikra nesantarveé sukelia konflikta tarp
Zmoniy: neretai mes tiesiog nesugebame suprasti oponento motyvy, skirtingai nei jis ver-
tiname problema. Jeigu mlsy oponentas yra is tikro neteisus, daznai néra butina jam tai
jrodinéti. Jeigu vis tik apie tai partneriui pasakyti reikia, nedarykime to viesai, prie liudinin-

42 Almonaitiené J. ir kt. (2002). Bendravimo psichologija. Kaunas: KTU leidykla ,, Technologija”,
p. 183-185.
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ky, nestumkime oponento,j kampg”, neverskime jo visy akivaizdoje atgailauti. Neuzmirs-
kime, kad konfliktiSkumo lygj veikia ir masy psichikos busena, kuri per dieng kinta: nuo-
vargis, fiziologiné organizmo bulsena, netgi bjaurus oras gali iSprovokuoti musy irzluma,
todél mokékime jvertinti savo buseng ir laiku save sustabdyti.

Sidlome dar keleta patarimy. Negatyvios emocijos, atsirandancios situacijai kintant
ne pagal musy numatytg ,scenarijy’, provokuoja konflikta, todél patartina buti numacius
ne tik geriausia, bet ir blogiausig situacijos plétotés varianta. Be to, i$ aplinkiniy per daug
nesitikekime, mokékime daryti gera, nelaukdami uz tai apdovanojimo. Kaip pataria garsu-
sis D. Karnegis (Carnegie), nuosirdus (o ne suvaidintas) doméjimasis zmogaus problema ir
$ypsena taip pat gali uzkirsti kelig konfliktui. Sypsodamiesi mes padrgsiname bendravimo
partnerj; Sypsena sukelia atsakomaja simpatija masy atzvilgiu. Neuzmirskime ir sveiko hu-
moro. Tinkamas pajuokavimas tinkamu laiku — puikus konflikto prieSnuodis!

O kaip paveikti oponento elgesj, norint i$saugoti konstruktyvig situacijos eiga?

Niekada nereikalaukime i$ aplinkiniy nejmanomy dalykuy: to, ko jie nesugeba, ko jie
negalés suspéti atlikti, ko jie visiSkai nenori daryti. Tokie reikalavimai neiSvengiamai iSpro-
vokuos konflikta. Taip pat neturékime iliuzijy, kad Zmogy galima radikaliai ir greitai per-
aukléti pagal masy nora. Aukléjimas, o tuo labiau peraukléjimas - ilgas procesas. Svarbu
pasiekti, kad pats Zmogus noréty pasikeisti, kad jis suprasty, jog pasikeitimas labiausiai
reikalingas jam paciam, o ne kitiems. Nepatartina pradéti spresti sudétingy problemu, jei
musy bendravimo partneris yra sudirges, pavarges, agresyviai nusiteikes ar pan. Jau mi-
néjome, kad kai mus kamuoja panasi buklé, taip pat rekomenduotina atidéti problemos
sprendima. Jeigu reikia iSspresti keletg komplikuoty problemuy, pradékite nuo paprasciau-
sios, vis pereidami prie sudétingesniy. Daug informacijos apie nepalankia situacijos eiga
gali suteikti masy bendravimo partnerio nezodinis elgesys — jo mimika, gestai, judesiai,
balso ypatumai ir kt. Tai jverting, grei¢iau pajusime konflikto grésme. Dazna musy daroma
klaida - ne tik oponento pozicijos kritikavimas, bet ir jo asmenybés puolimas. Norédami
apginti savo interesus, parodykite oponentui, kad suprantate ir jo pozicija (turbut ir pats
taip elgtumétes, jei butumeéte jo vietoje). ,Minksta” pozicija oponento atzvilgiu padeda
susvelninti situacijg ir jg sékmingai iSspresti. Oponento neigiamos emocijos greiciau is-
seks, jeigu jam leisime iSsikalbéti, nepertraukinésime jo. Nepamirskime, kad negatyvios
emocijos gali bati susijusios ir su kategorisku musy kalbos tonu, kuris sukelia atsakomajj
norg gincytis. Savo bendravimo partnerio niekada nestatykime j beviltiska padétj: jzeistas
ir pazemintas jis bus pasirenges konfliktui, nes juk svarbiausia — iSsaugoti savo orumg ir
garbe.

Dar keletas budy, uzkertanciy kelig konflikto atsiradimui:

e Jausmy isreiskimo metodas rekomenduoja negesinti,uzsidegusio” asmens emo-
cijy. Jei jis save gerbia, galbat,,nuleidus garg” neigiami jausmai priesininkui pasi-
keis j teigiamus.

e Emocinis atpildas. Besiskundziantis bando parodyti save kaip nukentéjusj. Paro-
des, jog skaitotés su jo kanciomis, jus emociskai kompensuojate vidine jo blse-
na: pokalbyje jterptas pagyrimas, teigiama pastaba susildys besiskundziantjjj.

e Agresijos nuvainikavimas. Grupés vadovas bando stabdyti jsiliepsnojusj konfliktg
prasydamas jo dalyvius pasikeisti vietomis. Butinybé paziuréti j problema is kito
pozicijy, pasijusti varzovo vietoje verCia Zzmogy susimastyti.

e Kartais kilusj konflikta padeda isspresti treciasis asmuo, t. y. asmuo, kuris néra su-
interesuotas kurios nors pusés pralaiméjimu. Jis tampa konflikto komunikacijos
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lyderiu. Toks tarpininkas turi bati nepriklausomas, konfliktuojancioms puséms
autoritetingas, neutralus, Saltakraujiskas, nesaliskas, iniciatyvus, komunikabilus.

Siekiami rezultatai:
1. Zinoti du pagrindinius konflikto prevencijos principus.
2. Zinoti konkrecius badus, padedancius uzkirsti kelig konflikto atsiradimui.

4.7.2. Tarpasmeniniy konflikty sprendimas

Asmeninio konflikto stiliai

Kiekvienas Zmogus turi savo individualy konflikto valdymo stiliy, kuriuo vadovau-
jasi, kai jo poreikiai susikerta su kity zmoniy poreikiais. ISskiriami 5 asmeninio konflikto
valdymo stiliai:

1. Nepatvirtinantis stilius — nesugebéjimas ar nenoréjimas reiksti mintis ir jausmus,
kai tai butina. Daznai taip elgiamasi dél pasitikéjimo stokos. Vienas i$ tokio stiliaus elgesio
bldy - neigimas (ignoravimas savo poreikiy arba teigimas, kad néra jokios problemos).
Kitas — pripazinimas, kad jusy poreikiai netenkinami, taciau tikimasi, kad situacija susitvar-
kys kaip nors ir be jasy jsikiSimo.

2. Tiesiogineé agresija. Tiesiogiai puolantis Zmogus gina savo interesus kity saskaita.
Bendros tiesioginés agresijos pasekmeés yra vienos pusés pyktis ir gynyba ir kitos skaus-
mas bei pazeminimas.

3. Pasyvi agresija — kai zmonés savo nepasitenkinima isreiskia uzmaskuotai. Tokie
Zmoneés savo pykcio, nepasitenkinimo jausmy nesugeba ar nenori iSreiksti tiesiogiai, to-
dél siuncia tokius agresyvius praneSimus subtiliu, netiesioginiu budu, ,primesdami” man-
dagius. Bandoma primesti kalte, kalbama uZzuominomis arba nezodiniu badu. Trakumai
tokie: 1) gali poveikio nebuti (,nesusiprato”); 2) gali atsisakyti vykdyti jasy norg; 3) Zlunga
ilgalaikiy santykiy galimybeé dél saZiningumo stokos.

4. Netiesioginis bendravimas. Kartais mes renkameés pasakyti savo mintis netiesiogiai
bendraudami. Toks elgesys neturi pasyvios agresijos priesiskumo. Jo tikslas yra perteikti
mintj,,aplinkiniu” keliu (,jvyniotu j vata”). Kartais toks elgesio stilius apsaugo asmenj nuo
nemalonios basenos (pvz., ,uzsisédéje” sveciai). Trakumas — kiti gali nesuprasti uzsléptos
minties.

5. Patvirtinantis bendravimas. Kai pasnekovas savo mintis ir jausmus isreiskia tiesiai
ir tiksliai be savo nuomonés, primetimo. Patvirtinantis elgesys ne visada garantuoja, kad
jums pasiseks pasiekti tikslg, bet tai geriausia galimybé bandyti jo siekti. Sis badas uztik-
rina kiekvieno asmens savigarba. Visiskai patvirtinantis bendravimas susideda i$ penkiy
daliy:

Nepatvirtinan- LSRRI Pasyvi agresija Patvirtinantis

tis agresija

Poziuris j kitus | Vertina kitg, ne  |Vertina save, ne |Vertina save, ne kitg | Vertina save, ir kitg
save kitg (bet leisiu tau pagal-
voti kitaip)
Sprendimo Kitas renkasi Nusprendziauz |Nusprendzia uzki- |SprendZia uz save
priémimas kitus (kiti tai zino) | tus (kiti to nezino)
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Pasitenkini- |Zemas Aukstas arba Ze- | Atrodo aukstas, i$ Paprastai aukstas

mas savimi mas tiesy zemas

Elgesys Pasiduoda Tiesioginé ataka |Uzslépta ataka Tiesioginé konfron-

tacija

Kity reakcija | Kalté, pyktis, Gynybiskumas, |Sutrikimas, manipu- | Abipusé pagarba
nepagarba, frust- | jsizeidimas liavimo pojatis, frust-
racija racija

Sékmeés prie- |Pasiseka dél kity |,ISmusus”is kity |Manipuliacijy déka |Pritaikius,perga-

Zastis sekmés ir geru- lés—pergalés” spren-
mo dimus

Patvirtinancio bendravimo dalys:

a) elgesio, dél kurio kyla nepasitenkinimas, nupasakojimas (objektyvus stebéji-
mas):

e Prie$savaite Jonas man pazadéjo, kad pasiklaus mano leidimo pries rukyda-
mas kambaryje, kuriame ir as esu. K3 tik jis prisidegé cigarete manes nepa-
klauses, ar as nieko pries”;

b) pastebéto elgesio interpretacija (subjektyvi, remiantis patirtimi, apibendrinimais,
lukesciais, ziniomis, dabartine savijauta):

e ,Jonas turbut pamirdo apie musy susitarima”;

¢) jausmai, kylantys dél elgesio (yra skirtumas nuo ketinimo ar interpretacijos):

e Kai tu mane buciuoji ir kramsnoji man ausj, kai mes ziarime TV (elgesys), a$
galvoju, jog tu greiciausiai nori mylétis (interpretacija) ir jauciu pasibjauréji-
ma (jausmas)”;

d) fakty, interpretacijy ir apradyty jausmy pasekmés (trijose srityse: kas atsitinka
man, kas atsitinka pasnekovui, kas atsitinka kitiems asmenims — be moralizavi-
mo):

e ,A$ manau, tu norétum zinoti (interpretacija), kad kai tu Saipaisi i$ Jono ugio
(elgesys), jis susigésta (jausmas) ir paprastai nutyla arba iseina (pasekmes)*;

e) tam tikras pareiskimo tikslas, ketinimas (trijy rasiy: jusy poziaris (nusistatymas),
prasymas kazko, jusy elgesio ateityje apraSymas):

e ,Man tikrai patiko (jausmas) tavo atvykimas (elgesys) ir man dziugu, kad ir
tau patiko (interpretacija), tikiuosi, tu dar atvyksi (ketinimas)”.

Kuri stiliy pasirinkti?

Zmonés dazniausiai konfliktus sprendzia tuo paciu badu. Stiliaus pasirinkimas pri-
klauso nuo situacijos, bendravimo partnerio (bendraujant su tam tikrais asmenimis tinka
tam tikras stilius), jusy tiksly. Daugelis Zmoniy renkasi pirmg ir trecig stiliy, nes kitokiy
nezino (yra tokiy iSmoke).

Konflikty sprendimo strategijos

1) laimeti - pralaiméti (rungtyniavimas, prisitaikymas, vengimas).

Viena konflikto pusé gauna tai, ko nori, kitos sgskaita. Zmonés renkasi $ig strategija,
kai mato problema ,arba — arba”. Geriausias pavyzdys - krepsinio rungtynés. Jéga Sioje
strategijoje yra svarbiausia ypatybé ginant savo pozicija (gali bati fiziné, autoriteto arba
intelektiné). Yra salygy, kai i strategija yra butina: kai i$ tiesy truksta resursy ir gali laiméti
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tik viena pusé, kai kita pusé nenori kooperuotis ir aktyviai jus puola, kai kita puseé i$ tiesy
elgiasi nesaziningai (priesiskai), ir vienintelis budas ja sustabdyti yra ginti savo teises. Tai
tokios strategijos:

e rungtyniavimo. Si strategija yra trumpalaiké, nes pralaiméjusioji pusé siekia re-
vans$o arba sabotuoja priimta sprendima; strategija tinkama, kai turintis valdzig
asmuo dél grupés gerovés eliminuoja priesiskai nusiteikusj asmenj; kai sprendi-
ma reikia priimti greitai; kai néra kito pasirinkimo; kai situacija kritiska ir reikia
reaguoti Zaibiskai;

e prisitaikymo — priimama oponento pozicija, savi interesai neginami. Siekdami pa-
laikyti gerus santykius, neigiame konflikto egzistavima. Si strategija tinkama, kai
konfliktas néra rimtas; kai konflikto baigtis yra labai svarbi musy oponentui, bet
ne mums; kai galimybés apginti savo interesus labai menkos.

e vengimo - konflikto dalyvis nesiima jokiy aktyviy veiksmy savo teiséms ginti.
Pasitraukiama i$ konflikto emociskai arba fiziskai. Taip i$ saves atimama galimy-
bé paveikti situacijos eiga. Si strategija tinka tada, kai konfliktas neapima masy
tiesioginiy interesy, kai musy nedalyvavimas neturi jtakos konflikto baigciai.

2) pralaiméeti - pralaiméti (kompromisas).

Nei vienos i$ pusiy rezultatas netenkina. Labai daZnai abi pusés stengiasi laiméti bet
kokia kaina ir abi pralaimi. Kompromisas yra populiariausias $ios strategijos variantas. Abi
pusés daro nuolaidy tikédamos, kad taip bus geriausia. Si strategija taikytina tik tada, kai
oponenty interesai yra visiskai nesuderinami; kai reikia greito sprendimo; kai kiti bandy-
mai rasti sprendima nepadéjo.

3) laiméti - laiméti (bendradarbiavimas).

Sios strategijos tikslas — rasti sprendima, kuris tenkinty abiejy pusiy poreikius. Abi
puseés tiki, kad sprendimo ieskojimas kartu gali padéti pasiekti abiejy pusiy tikslus. Si stra-
tegija ypac naudotina tada, kai problemos sprendimas labai svarbus abiem puséms; kai
su oponentu mus sieja ilgalaikiai rysiai. Nepaisant Sios strategijos naudingumo, ji taikoma
retai dél trijy priezasCiy: nezinojimo apie tokia strategija; stipriy nekontroliuojamy emoci-
ju; kooperavimosi stokos.

Laiméti - laiméti strategijos etapai

1. Apibréziama problema ir nepatenkinti poreikiai. Prie$ pradedant spresti kon-
flikta, reikia suvokti, kad problema yra jusy, nes jus esate tas asmuo, kuris nepa-
tenkintas situacija. Po to turite jvardyti, kokie poreikiai yra netenkinami dél ios
problemos.

2. Susitariamas susitikimo laikas. Daznai pykstama dél to, kad bandoma kalbétis
tada, kai kitas asmuo tam nepasirenges. Kai suvokiate, kokia yra problema, eikite
susitarti su oponentu dél susitikimo laiko.

3. Apibudinkite savo problema ir poreikius kitai konflikto pusei. Oponentas
negali padéti isspresti jusy problemos, kol nezino apie jlsy poreikius. Deréty
apibadinti problema kiek jmanoma detaliau.

4. Isklausykite kito Zzmogaus poziurj. Pristacius problema ir nepatenkintus porei-
kius, reikia jsitikinti, jog oponentas jus suprato teisingai. Po to reikéty issiaiskinti,
ko reikia jlsy oponentui, kad jj tenkinty esama situacija (kokie jo poreikiai néra
tenkinami).

5. Derybos dél sprendimo. Kai supratote vienas kito poreikius, iskyla tikslas rasti
blda jiems patenkinti. Sitlomi jvairts galimi sprendimai, jie jvertinami ir pasiren-
kamas tinkamiausias.
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6. Sprendimo jgyvendinimas. Siekiama jgyvendinti pasirinktg sprendima. Svarbu
atsakyti j klausimus: kas, ka, kam, kada turés padaryti. Praéjus kuriam laikui, nau-
dinga dar kartg perzvelgti, ar tai tikrai tinkamiausias sprendimas, ar viskas vyks-
ta, kaip noréta.

Kaip konstruktyviai gincytis

Nedarykite Darykite
e neskubeékite teisintis e gincykités vieni, kad nematyty vaikai
e nevenkite argumenty, netylékite ir nepasi-|e aiskiai apibrézkite klausima ir savais zodziais

traukite

¢ nesinaudokite asmenine informacija apie
kitag Zzmogy, siekdami suduoti jam smugj ze-
miau juostos ir pazeminti

o nekelkite klausimy, nesusijusiy su konflik-
tu

e neapsimeskite, jog pritariate, kai i$ tiesy tik
slepiate panieka

e neaiskinkite oponentui, kg jis jaucia

e neuzsipulkite netiesiogiai, kritikuodami
zmogy ar dalykus, kuriuos oponentas verti-

pakartokite oponento argumentus
atskleiskite savo neigiamus ir teigiamus jaus-
mus

palankiai priimkite ZodZius apie jasy elgesj
paaiskinkite, sukuo sutinkateirsukuo nesutin-
kate bei kas kiekvienam i$ jasy yra svarbiau-
sia

uzduokite klausimus, padedancius oponentui
rasti tinkamus zodzius

laukite, kol nurims spontaniski protrakiai,
neatsakydami tuo paciu

na e teikite pozityvius sitlymus, leidziancius abiem
e nekenkite oponentui, didindami jo nesau- pasitaisyti
guma ar gasdindami (Pagal: Myers D. G. Socialiné psichologija, p. 573)

Treciojo asmens vaidmuo konflikte*

Kartais spresti konfliktg gali padéti treciasis asmuo (kuris néra suinteresuotas kurios
nors pusés laiméjimu ar pralaiméjimu). Siuloma laikytis keleto taisykliy atliekant tarpinin-
ko vaidmen;:

e neduokite patarimy, nebent alternatyvius pasiulymus;

e nejsitraukite j konfliktiniy padéciy aptarinéjima, nepalaikykite kurios nors pusés;

e skatinkite abiejy pusiy lankstuma, sitlykite savo poziurj pateikti kaip nuomone,
o ne faktg;
negatyvius teiginius verskite pozityviais;
kontroliuokite konfliktuojanciyjy emocijas, verbalizuokite jas;
bukite empatiski;
prasykite prieSininkus pakartoti, k3 jie tik kg girdejo;
nuolat akcentuokite, kad dél kai ko jau susitarta;
nevaidinkite gelbétojo (raskite vidurj tarp abejingumo ir perdeéto jsitraukimo j
kity problemas).

Netiesioginiai konflikto sprendimo budai
Psichologijoje be tiesioginiy konflikto sprendimo budy (kai konflikta sprendzia pa-
Cios konfliktuojancios pusés arba padedamos treciyjy asmeny), skiriami ir netiesioginiai
konflikto sprendimo badai. Pagrindinius principus trumpai ir apzvelgsime:
e Jausmy isliejimo principas: negesinkime ,uzsidegusio” zmogaus jausmuy, nesikis-
kime, tegul jis iSsilieja. Jei jis save gerbia, galbut po valandélés jo neigiami jaus-

4 Almonaitiené J. ir kt. (2001). Bendravimo psichologija. Vadovélis. Kaunas: Technologija, p. 180-
181.
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mai prieSininkui pasikeis j teigiamus:,Gal as ¢ia ir per daug... Juk jis turi ir neblo-
gy savybiy..."

e Pozicijy pasikeitimo principas. Tai universalus konflikto mazinimo budas, tinkan-
tis ir Seimoje, ir darbe, ir studenty grupéje. Konfliktuojantieji praSomi, persiktny-
ti“ susikeisti pozicijomis ir ginti prieingg pozicija. Sis bidas labai veiksmingas,
nors sunkus.

e Agresijos apnuoginimo principas: patartina nepastebimai suvesti konfliktuojan-
Ciuosius, kad jie padiskutuoty, pazaisty, pasportuoty ir pan.

e Oponento priverstinio klausymo principas. Konfliktuodami paprastai menkai girdi-
me savo priesininka, daugiausia tik fiksuojame jo intonacija, nes ruosiame savo
triuskinancias replikas. Konflikte dalyvaujantis psichologas ar kitas autoritetin-
gas asmuo bet kurioje vietoje sustabdo ginca ir, pries$ atsikertant, liepia pasakyti
ka tik girdétg priedininko replika. Tada oponentai ne tik iSgirsta vienas kita, bet ir
iSmoksta jsiklausyti j savus Zodzius.

e Pajuokavimo principas. Jei konfliktas néra per daug jsisaknijes, vertéty viska nu-
leisti juokais — démesys nukreipiamas kitur, iSsiblaSkoma ir atsipalaiduojama.

Konfliktisky asmenybiy tipai**:

e demonstratyvus. Nori bati démesio centre, gerai pasirodyti. Vengia kruopstaus
darbo, gerai prisitaiko prie jvairiy aplinkybiy. Kilus konfliktui, jauciasi neblogai,
geérisi savo iStverme ir ,kancia”. Konfliktuodamas nesirenka vengimo strategijos.

¢ rigidiskas. Tiesmukas ir nelankstus, jtarus. IS aplinkiniy nori paklusnumo, nuola-
tinio savo reikSmingumo patvirtinimo. Nejvertina situacijos pokyciy, nesiskaito
su kity nuomone, nekritiskas sau, liguistai jzeidus.

e nevaldomas. Impulsyvus, nenuspéjamo elgesio, daznai agresyvus, pretenzin-
gas, nesavikritiskas, nesekmiy atveju linkes kaltinti kitus. Nemoka planuoti veik-
los, nepasimoko i$ patirties.

e pedantiskas. Sau ir kitiems kelia padidintus reikalavimus, skrupulingai atlieka
savo darba, labai nerimastingas, jautrus aplinkiniy pastaboms, labai iSgyvena
dél nesékmiuy.

¢ ,nekonfliktiskas”.|taigus, nenuoseklaus elgesio, daznai bevalis, nepakankamai
numato perspektyva, retai apmasto savo poelgiy padarinius, nesugeba analizuo-
ti Zmoniy poelgiy priezasciy. Linkes j kompromisus.

Siekiami rezultatai:

1. Zinoti ir gebéti apibadinti asmeninio konflikto valdymo stilius.

2. Zinoti patvirtinanc¢io bendravimo dalis.

3. Zinoti, kokios yra konflikty sprendimo strategijos.

4. Gebeéti apibudinti kiekvieng i$ konflikto sprendimo strategijy.

5. Zinoti, kaip naudoti konflikto strategija laimeti — laiméti, t. y. $ios strategijos eta-
pus.

6. Apibadinti, kokiomis ypatybémis turi pasizyméti treciasis asmuo, dalyvaujantis

konflikte, kad konfliktas baty iSsprestas.

7. Zinoti pagrindinius konflikto sprendimo netiesiogiai principus.

8. Pagal pateikta apibudinima gebéti nustatyti, kuris i$ konfliktiSky asmenybiy tipy
yra pristatytas pavyzdyje.

4 Almonaitiené J. ir kt. (2001). Bendravimo psichologija. Vadovélis. Kaunas: Technologija, p. 182.
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4.7.3. Stresas, jo valdymo budai

Stresas - tai ilgai trunkanti stipraus nerimo ir jtampos busena. Streso priezastimi
gali bati jvairiausi ekstremalus poveikiai. Streso sagvoka pirmasis pavartojo biologas ir gy-
dytojas H. Seljé (H. Selye). Jis saké: ,Stresas — gyvenimo druska.” Taip buvo apibudinama
bendra organizmo reakcija j bet kokj nemalony poveikj. Ekstremaliose situacijose kiekvie-
nas organizmas turi savybe sutelkti savo vidines jégas tam, kad prisitaikyty prie sunkiy
salygy. Tai organizmo reakcija j aplinkos veiksnius, keliancius grésme individo gerovei,
sveikatai ar gyvybei ir sutrikdancius jprastine psichofizine pusiausvyra. Stresg sukeliantys
aplinkos veiksniai vadinami stresoriais.

Priklausomai nuo stresoriaus rasies ir jo poveikio budo, stresas gali buti*:

e fiziologinis, sukeltas fiziniy stresoriy (3alcio, karscio, alkio, traumos, infekcijos ir

kt.);

e psichologinis. Psichologinis stresas skirstomas j:

1) informacinj, kuris kyla dél informacijos pertekliaus. Siuo atveju Zmogus nesu-
geba susitvarkyti su uzduotimi, laiku priimti teisingo sprendimo ir atsakomy-
bés uz sprendimo pasekmes;

2) emocinj, kuris kyla, kai yra grésminga situacija, pavojus, nuolatinés neigia-
mos emocijos, jtampa ir pan. Emocinio streso atveju kinta zmogaus psichiniy
procesy eiga, motyvaciné struktulra, elgesio budas;

3) psichosocialinj, kurjsukelia konfliktai, nesékmés, nelaimeés, problemos seimo-
je, darbe, netikrumas dél ateities, su socialine Zmogaus adaptacija susijusios
priezastys.

Stresas yra naturalus gyvenimo reiskinys, skatinantis veikluma, iSradinguma, netgi
karybiskumg ir tobuléjima. Daznai jis veikia kaip teigiamas, mobilizuojantis jégas veiks-
nys, skatinantis energingai veikti, aktyviai ieSkoti iSeities stresingje situacijoje — toks mo-
tyvuojantis stresas vadinamas eustresu. Ir tik tada, kai stresoriai mus veikia nuolat, ilgai ar
itin intensyviai, stresas gali peraugti j distresg, kuris pradeda neigiamai veikti musy psichi-
ne blseng, emocine savijauty, gali paskatinti jvairiy ligy atsiradima ir dezorganizuoti visg
veikla. Eustreso ir distreso sqvokas sukuré ir savo darbuose aprase Seljé, kuris stresg suvo-
ké kaip organizmo atsaka j aplinkos stimulus. Sj atsaka mokslininkas pavadino bendruoju
adaptaciniu sindromu.

H. Selje bendrasis adaptacinis sindromas*¢

H. Seljé 1936 m. apradytas jvairiy stresoriy sukeliamas sindromas véliau pavadintas
,oendruoju adaptaciniu sindromu®, ,biologinio streso sindromu”. Kinas patiria tris jo fa-
zes (zr. 6 pav.):

1. Nerimg (pavojaus reakcija).

2. PrieSinimasi.

3. 18sekima.

Bendrojo adaptacinio sindromo tyrinéjimai atskleidé ir leido Zmonéms suprasti, kad
organizmo gebéjimas prisitaikyti (adaptaciné energija) néra beribis.

4 Antiniené D. (2002). Psichologija studentui. Kaunas: Technologija, p. 95.
46 Kasiulis J., Barvydiené V. (2003). Vadovavimo psichologija. Vilnius.
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Eustresas

Normalus
pasipriedinimo
lygis

1.Nerimas. Stresui paveikus, kinta organizmo psichofiziologiniai parametrai. Jis ska-
tinamas kovoti arba beégti: hormonai sukelia daznesnj Sirdies plakima, kvépavima, krau-
jyje padaugéja sacharozes, padidéja prakaitavimas ir kt. Ta¢iau organizmo priesinimasis
gali bati nepakankamas, kai stresorius labai stiprus (smarkis nudegimai, labai auksta ar
labai Zema temperatura ir pan.), gali istikti mirtis.

2. PrieSinimasis. Kai stresoriaus poveikis nevirsija galimybés adaptuotis, organiz-
mas jam priesinasi. Nerimo pozymiai iSnyksta, o pasiprieSinimo lygis pakyla Zymiai auks-
Ciau uz jprasta. Jei streso 3altinis nepasalinamas, organizmas lieka neramus, jsitempes.

Pasipriesinimo stadijoje organizmo funkcinés galimybés yra didesnés nei ramybe-
je, todeél i stadija kartais vadinama nespecifinio atsparumo stadija. Tai reiskia, kad esant,
pvz., fiziniam kraviui, organizmas yra atsparesnis infekcinéms ligoms ir kitiems negaty-
viems poveikiams. Tuo remiamas fizinés kultaros ir gradinimosi teigiamas efektas sveika-
tai, atsparumas ligoms yra didesnis. Seljé tai pavadino eustresu. Eustresas yra gyvenimo
motyvaciné jéga, blusena, kai galimybés, darbingumas didéja.

3. ISsekimas. llgai veikiant stresoriui, su kuriuo organizmas apsiprato, palaipsniui
senka jo adaptacinés energijos atsargos. Vel kyla nerimo pozymiy, taciau kunas ir su jais
nebesusidoroja, todél gali atsirasti fiziniy ir emociniy sutrikimy, o kartais individas Zava.

Didéjant stresui, geréja bendra savijauta ir atsparumas ligoms (eustresas), kol stre-
sas pasiekia apogeéjy ir tai yra optimalus streso lygis, nes jei stresas didéja ir toliau, jis daro-
si kenksmingas sveikatai, sumazina darbinguma (distresas).

Tokiu budu psichinis ir fizinis atsparumas pasipriesinimo stadijoje didéja, kol pasie-
kia auksciausia lygj, po to atsparumas pradeda mazéti. Jei stresorius veikia ilgai, atsiranda
psichosomatiniy ligy arba Zmogus mirsta®’.

Streso pasekmeés

Stresoriai gali sutrikdyti fizine, psichologine ar socialine zmogaus gerove, pvz., uzsi-
galvojusio apie savo problemas zmogaus kritimas ir dél to [Gzes kaulas apsunkina kasdie-
niy darby atlikimg, o didelé nuoskauda dél to sukelia psichologines ir socialines pasek-
mes.

Stresas veikia santykius su draugais, Seimos gerove, darbo nasuma. Stresas iSbando,
kiek Zmogus turi prisitaikymui prie aplinkos buatiny iStekliy. Dazniausiai streso jveikimas
padeda susitvarkyti su grésme. Jei stresoriai veikia nenutrukstamai arba bina ypac stip-
rus (pvz., jei su vaiku nuolat elgiamasi ziauriai), zmogus gali nebepajégti adaptuotis. Galy
gale jis paltzta dél streso poveikio. Be to, JAV buvo jvertinta, kad per metus prarandama
150 bilijony doleriy dél su stresu susijusio nedarbingumo, darbo produktyvumo sumaze-
jimo ir su stresu susijusiy ligy (Rice, 2000).

Fiziologiniu lygiu sunkus stresas gali sukelti pakitimy, sutrikdanciy organizmo ge-
béjima pasipriesinti bakterijoms ir virusams, dél to padidéja alergijy, tuberkuliozés ir pan.
tikimybé.

47 Perminas A. (2011). Streso jveikimo modeliai. Nepublikuota paskaity medziaga, VDU.
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Psichologiniu lygiu grésmés suvokimas lemia suvokimo sferos susiauréjima ir mas-
tymo procesy nelankstuma. Pvz., Zmogus, kurio psichika buvo ilgai traumuojama karo
metu, gali nebesugebéti kurti realiy ateities plany, t. y. jam sunku ar net nejmanoma ob-
jektyviai suprasti situacijy, nejmanoma analizuoti realiy alternatyvy.

Jdomu! (mokytis nereikia)

Karo zaizdos: potrauminis stresas

Karo Vietname metu Dzeko birys buvo keliskart ap3audytas. Uzpuolus i$ pasaly, buvo
uzmustas DZeko geriausias draugas, buves tik per keletg metry nuo jo. DZzekas pats nuzudé jau-
ng Vietkongo kareivj, trenkes jam automato buoze per galva. Prabégo daug laiko, bet ty jvykiy
vaizdai grjzta prisiminimy ir koSmary pavidalu. Jis vis dar pasoka, isgirdes petardos garsa arba
automobilio variklio sproginéjima. Suerzintas Seimos ar draugy, jis pratraksta keiktis, o iki karo
Vietname tai darydavo retai. Slopindamas tebesitesiantj nerima, jis émé piktnaudziauti alkoho-
liu. Vietnamo karo veteranus, Zmones, iSgyvenusius holokausta, seksualinés prievartos aukas
kamuoja potrauminis stresas — sutrikimas, pasireiskiantis tuo, kad juos persekioja prisiminimai
ir koSmarai, jie Salinasi kity Zzmoniy, yra nerimastingi ir prislégti (Kaylor ir kt., 1987; Nadler ir Ben-
Shushan, 1989; Wilson ir kt., 1988). Norédami nustatyti, kaip tokie sutrikimai paplite, Ligy kontro-
lés centrai (1988) palygino 7000 Vietnamo karo veterany ir 7000 veterany, tuo laiku tarnavusiy
kariuomenéje, bet nedalyvavusiy Vietnamo kare, duomenis. Paaiskéjo, kad dél karo metu patirto
streso dvigubai daugiau Vietnamo karo veterany kenté nerimg, depresija, piktnaudziavo alkoho-
liu. I3analizavus duomenis apie Izraelio ir Amerikos kareivius, paaiskéjo, kad kuo baisesni ir ilgiau
trunkantys karo isgyvenimai, tuo didesne Zalg jie padaro Zmogaus psichikai (King ir King, 1991;
Solomon, 1990). Analizuojant apie 15 % potrauminio streso simptomuy, kuriuos jaucia Viethamo
karo veteranai, nustatyta, kad du kartus maziau jy jaucia tie, kurie niekada nematé muasio, ir tris
kartus daugiau tie, kurie buvo dalyvave smarkiuose musiuose. PavyzdZiui, prabégus daugiau
kaip desimciai mety po karo, paaiskéjo, kad tarp karo veterany buvo 2095 tapatus dvyniai (Gold-
berg ir kt., 1990). Palyginus tiesiogiai masiuose nedalyvavusius ir dalyvavusius dvynius, nustaty-
ta, kad pastariesiems 5,4 karto dazniau buvo budingi potrauminio streso simptomai. Dauguma
Sio karo traumuoty Zmoniy gyvena visavertj gyvenima, tac¢iau daugelj jy kankina koSmarai, sutri-
kes miegas, jiems sunku sutelkti démesj, jie greitai iSsiggsta. Tai ypac budinga tiems, kurie buvo
Ziauriai suluoSinti, kankinti arba maté savo draugy mirtj. Karo nuostoliai paprastai vertinami pa-
gal Zuvusiyjy ir suZeistyjy skaiciy bei karo islaidas. Bet yra dar ir emociné karo kaina. Nors Suviai
Persijos jlankoje nutilo 1991 m. vasario 28 d., daugeliui karo traumuoty Irako kareiviy, kaip ir
nukentéjusiy nuo karo Kuveito gyventojuy, psichologinés karo Zaizdos dar tik pradeda atsiverti.

Pagal: Myers D. G. (2000). Psichologija. Poligrafija ir informatika, p. 586-627.

Ar galime patys atpazinti, kad musy organizmas tam tikru momentu yra veikia-
mas streso?*®

Jsiklausykite j savo fizinj kiing. Ka jis jaucia? Streso metu pastebésite Siuos fizinius
pozymius: sustipréjusj Sirdies plakima, padidéjusj kraujospudj, kojy ir ranky $alima, skran-
dzio spazmus, oro trikuma, nuovarg;.

Jsiklausykite j savo dvasinius ir emocinius iSgyvenimus. Nuotaikos svyravimas, sujau-
dinimas, prislégtumas, sutrikimas, susiripinimas, nerimas, jtampa, pablogéjusi atmintis,
neviltis, zlugimo jausmas - tai psichiniai streso pozymiai.

Kaip elgiatés streso metu? Jei elgiatés irzliai, nekantriai, jus kamuoja pykcio protra-
kiai, miego ir apetito sutrikimai, didesnis poreikis kalbéti, dazniau norite rukyti, isgerti
alkoholio ar medikamenty, tai galite atpazinti elgesio pokycius, nulemtus streso.

8 Antiniené D. (2002). Psichologija studentui. Kaunas: Technologija, p. 97.
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Streso jveikimas

Remiantis Lazarus, galima iSskirti dvi streso jveikimo formas*:

1. | problema orientuotos jveikimo strategijos yra panasios j problemy sprendimo
taktikas. Sios strategijos apima pastangas apibrézti problema, sukurti alternaty-
vius sprendimus, jvertinti skirtingy veiksmy sgnaudas ir naudas, imtis veiksmy
pakeiciant tai, kas pakeiciama, ir, jei batina, jgyti naujy jgadziy.

] problema nukreiptos pastangos gali bati nukreiptos j iSore — pakeisti tam tikrus ap-
linkos aspektus, ar j vidy — pakeisti tam tikrus vidinius aspektus. Zinoma, galimas ir trecias
variantas - keisti save ir aplinka.

2. ] emocijas orientuotos jveikimo strategijos yra nukreiptos j emocinio distreso
sumazinima, kai néra konkre¢iy veiksmuy. Sios taktikos apima tokias pastangas
kaip atsitolinimas, vengimas, selektyvus démesys, kaltinimas, socialinio palaiky-
mo ieskojimas, emocijy i$liejimas, treniravimasis ir meditavimas. Sis jveikimo ba-
das gali pasireiksti bandymais negalvoti apie problemg, i$sipasakojimu kitiems,
pastangomis uzsimirsti miegant, nuskandinti problemas alkoholyje ir neigiamas
emocijas kompensuoti valgymu. Skirtingai nei j problema nukreiptos strategi-
jos, j emocijas orientuotos nekeicia situacijos esmeés tiesiogiai. Pvz., meditacija
gali padéti individui jvertinti situacijos reikSme i3 naujo, taciau Si veikla nekeicia
situacijos reikSmeés tiesiogiai. Taigi j emocijas nukreiptas jveikimas dazniau taiko-
mas, kai jvykiy negalima pakeisti.

Ar galima streso iSvengti?

Kaip natlralaus gyvenimo reiskinio visai iSvengti streso nejmanoma, nes niekas ne-
gali masy apsaugoti nuo jaudinanciy jvykiy, nemalonumuy, jtampos ir pavojy. Toks jau yra
gyvenimas. TaCiau neigiamy streso pasekmiy galima iSvengti arba jas sumazinti, padidi-
nus atsparuma stresui. Sveikos gyvensenos taisykliy laikymasis (judéjimas, sveika mityba,
geras poilsis, mokéjimas dziaugtis, mokéjimas atsipalaiduoti, saves pazinimas, tobuléji-
mas) padés buti atsparesniam streso poveikiui.

Pabandykite vieng i$ atsipalaidavimo budy!

Jeigu esate nuvarge ir suirze, jauciate nerima ar jtampa — patogiai atsiséskite, pasitempki-
te visu kunu, pasirazykite ir atsipalaiduokite; kelis kartus per nosj létai ir giliai jkvépkite, o iSkvep-
dami vis giliau atpalaiduokite raumenis. Ramiai pasédékite uzmerke akis; jsivaizduokite esg prie
jaros ar zydincioje pievoje. Prisiminkite bangy 08ima, pajuskite malonig saulés Siluma, lengva
véjelio dvelkimga ir kita, kas jums miela ir grazu. Pabukite taip keleta minuciy ir pakilsite pailséje,
ramesni, sveikesni.

Jei norite, galite iSbandyti relaksacija (psichologinio ir fiziologinio aktyvumo sumazéjima
esant budrios blusenos. Zmogus pasiekia panasy atsipalaidavimo lygj kaip ir miegodamas, ta-
Ciau iSlieka budrus). Pateikiamas pavyzdys.

PradZioje apzvelkite savo kiina. Sutelkite démesj i3 eilés j kiekvieng kaino dalj ir pamégin-
kite ja atpalaiduoti. Sutelkite démesj j savo kelius ir atpalaiduokite kojas Zemiau keliy. Po truput;j
vis Zemyn nuo keliy iki kojy pirsty...

Dabar atpalaiduokite kojas virs keliy. Létai, [étai atsipalaiduoja kojos... Atsipalaiduoja lie-
muo... atsipalaiduoja pilvas...

Atpalaiduokite kratinés raumenis kiek tai jmanoma. Tegul jasy kvépavimas tampa lengvas
ir gilus... ritmingas ir ramus...

Atpalaiduokite pecius. Tegul jasy peciy raumenys darosi sunkds ir suglebe...

Atpalaiduokite kaklo ir sprando raumenis.

49 Perminas A. (2011). Streso jveikimo modeliai. Nepublikuota paskaity medziaga. VDU, p. 9.
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Dabar atpalaiduokite veido raumenis. Tegul jasy veidas tampa lygus ir ramus...

Atpalaiduokite Zandikauliy raumenis, kad jusy dantys nesusiliesty.

Atpalaiduokite raumenis aplink vokus. Pajuskite, kaip jasy vokai tampa vis sunkesni ir sun-
kesni...

Jus uzlieja atsipalaidavimo banga, kaip pajurio smélj uZlieja jaros banga. JUs jauciate tokj
atsipalaidavima, kaip gulédamas pajlry ant jkaitusio smélio. Kaip malonu pajausti Sig ramybés ir
atsipalaidavimo banga... visisko atsipalaidavimo banga...

Dabar jsivaizduokite Siltg, Svelny apklota létai... Iétai nusileidZiantj jums ant peciy ir jus
apgaubiantj...apgaubiantjjlsy pecius, rankas, kelius... JUs pastebite, kaip Sis raminantis atsipalai-
davimo jausmas nusileidzia jums ant peciy... leidziasi rankomis Zemyn... pasiekia kojas...

Jsivaizduokite, kad gulite Zalioje pievoje. Po savimi jauciate minksta Zole, aplinkui zydi gé-
lés. UZuoskite zolés kvapa, iSgirskite Ziogy svirpima.

Sviecia saulé. Ji 3ildo jasy rankas, kojas... Siltas véjelis 3velniai glosto jasy kiing. Stebékite,
kaip jam paputus linguoja smilgos aplink jus. Virs saves pamatykite zydrg vasaros dangu...

Létai atsistokite ir apsidairykite. Priesais save, tolumoje, jis matote didziulj kalna. Desinéje
teka sraunus kalny upelis. Pasilenkite ir jmerkite pirstus j Saltg vandenj. Atsigerkite gurksnelj visis-
kai Svaraus, gaivinancio vandens. |siklausykite j melodinga vandens Ciurlenima...

Upelis teka nuo kalno. Eikite aukstyn palei upelio vaga, kol prieisite tvenkinj, i$ kurio isteka
upelis. Pastebekite, koks Siltas ¢ia vanduo. ISsimaudykite tvenkinyje. Pajuskite Siltus saulés spin-
dulius ant savo odos. Pajuskite, kaip Siltas oras supa jasy kana...

Dabar keliaukite toliau. Zingsniuodami tarp medziy, klausykités jy o3imo, pauks¢iy ¢iul-
béjimo, jkvépkite pusy saky kvapo, dziaukités medziy suteikiamu pavésiu. Pazitrékite atgal ir
pamatykite jasy palikta pieva tarp medziy. Jus keliaujate j kalno virSane...

Sustokite pailséti prie akmens 3alia kelio. I Cia puikiai matosi pieva. Kurj laika stebékite
atsiveriantj vaizda.

Laikas testi kelione. Eikite takeliu, kol pasieksite kalno virstne. Apzvelkite nuo kalno atsive-
riancig panorama. JUs saugus. Visiskai saugus... Galite stebéti pasaulj i$ virSaus... medziais apau-
gusj slénj, tarp kalvy vingiuojantj kelig ir kaimo pastatus tolumoje... Galblt pamatysite kg nors
einantj keliu. Jums ramu ir gera... Kurj laika pabukite Cia.

Atéjo laikas grjzti j pieva. Jus matote, kaip saulé pradeda sléptis uz kalny. Jus spésite nu-
sileisti iki tamsos. Eikite puse kelio ir sustokite pailséeti prie akmens. Paziarékite j saulélydj ir vel
leiskités | kelione. JUs girdite Slamesj ir mazy naktiniy gyvanéliy, gyvenanciy aukstoje Zoléje,
skleidziamus garsus. Praeidami pro tvenkinj matote besileidZiancios saulés atspindj jo veidrodi-
niame pavirsiuje. Pajauciate nuo kalny upelio dvelkiancia vésa, kai einate jo krantu.

Dabar sugrjzote j pieva. Vél atsigulate ant nugaros j auksta zole, jkvepiate géliy aromato.
Matote, kaip gélés uzdengia dangy vir$ jusy... pieva ir kalnas létai dingsta...

Dabar suskaiciuokite iki deSimties. Su kiekvienu iStartu skaic¢iumi jas vis labiau grjsite j kas-
dienybe. Kai istarsite ,deSimt’, jas atsimerksite... ramus ir pailséje.

Siekiami rezultatai:

1. Gebeéti apibudinti streso savoka.

2. Zinoti, kas yra stresorius.

3. Zinoti, kaip stresas skirstomas priklausomai nuo stresoriaus rasies.

4. Gebéti palyginti eustreso ir distreso reiskinius.

5. Zinoti ir gebéti apibudinti H. Seljé bendrojo adaptacinio sindromo stadijas.
6. Zinoti keletg konkre¢iy streso pasekmiuy.

7. Gebéti nusakyti fiziologines, emocines ir elgesio reakcijas streso metu.

8. Gebéti savais Zodziais apibudinti streso jveikimo formas pagal Lazarus.

9. Zinoti veiksnius, didinancius atsparuma stresui.
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5. REKLAMOS ETIKA

Tikslai - atskleisti rinkodaros specialisty atsakomybe konkurentams, vartotojams
ir visuomenei.

Siekiniai:

1. apibudinti moraline atsakomybe reklamoje;

2. issiaiskinti etikos nuostaty jtaka rinkodaros sprendimames.

Reklamos etika

Reklama — uzsakovo apmokamas neasmeniskas informacijos apie prekes, paslau-
gas ar idéjas skleidimas pasirinktai auditorijai, siekiant jo numatyty tiksly (Pranulis ir kt.,
1999, p. 224). Reklamos tikslas — padéti parduoti, jdiegti j rinkg nauja preke, iSplésti prekes
vartojimg, padéti pirkéjui orientuotis rinkoje, supazindinti vartotojq su prekémis ir paslau-
gomis, prekiy savybémis, vartojimo budais ir pan. Reklama naudojama konkurencinéje
kovoje, siekiant didziausio pelno.

Reklamos kritikai pateikia jai tokius kaltinimus:

e Reklama gali bati Zalinga. Ji gali sukurti nenaudingy poreikiy, iSkreipdama zmo-
niy polinkius.

e Reklama, psichologiskai manipuliuodama, apgauna Zmones, versdama pirkti
jiems nereikalingus daiktus.

e Reklama reiskia €3y Svaistyma. Pirkéjas turi moketi uz preke daugiau vien todél,
kad ji buvo reklamuota. Jei firma ir supranta, kad Svaisto Ié3as, taciau ji negali ne-
sireklamuoti, nes jos rinkos dalis atiteks konkurentams.

e Daznai reklama buna Zemo lygio.

e Reklama gali i3kreipti turimas Zinias, informacija. Ziniasklaidos atstovams, gau-
nantiems dideles pajamas uz reklamga, sunku bati objektyviems, sprendziant jvai-
rias socialines problemas.
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Reklama yra viena i$ sudétiniy rinkodaros daliy. Pateikiama be apgaulés, klaidinimo
ir prievartos, ji padeda siekti pardaveéjo ir pirkejo tiksly, yra moraliai pateisinama ir leistina.
Reklama visada padidina reklamuojamos prekes paklausa.

Beveik visose Vakary alyse yra priimtas Tarptautinis reklamos kodeksas. Sio doku-
mento iniciatoriai buvo Pasauliniai prekybos rumai. Tai pagrindinis dokumentas, apibudi-
nantis reikalavimus komercinei reklamai.

Pagrindinis Sio kodekso principas - bet kokia reklama turi bati teisiSkai nepriekais-
tinga, garbinga, moraliir teisinga, nenusikalstanti konkurencijos normoms, priimtoms ko-
mercijos praktikoje, ir kartu nediskredituoti visuomenés pasitikéjimo reklama.

4 lentele. Reklamos rusys

SPAUSDINTA:

PERIODINIAI LEIDINIAL: Laikrasciai, Zurnalai, telefony knygos, Zinynai
NSS[OIDIINENRRE DI PN Atmintinés, lapeliai, plakatai, brosiaros, kalendoriai
TRANSLIACINE: Televizija, radijas

DEMONSTRACINE: Kino, videofilmy ir kompiuteriné medziaga

TIESIOGINE: Jteikiama potencialiam vartotojui (pastu, faksu)

SPECIALI: Reklaminiai suvenyrai reprezentacijy, konferencijy, parody metu

VIESA: Stacionarus jrenginiai: reklaminiai plakatai, stendai, skydai ant trans-
porto priemoniy

PARDAVIMO VIETOSE: Vitrinos, interjeras

Reklama versle pradéta naudoti daugiau kaip pries Simta mety. Deja, musy 3alies
verslininky patirtis gerokai mazesné, todél tenka mokytis reklamos rastingumo ir profe-
sionalumo. Reklama - sudétinga ir dinamiska sritis, vienijanti verslo interesus, vartotojy
poreikius ir daugelj kity dalyky. Paprastai zmonés atsargiai vertina reklamg ir néra linke
aklai ja tiketi. Kadangi reklamai badingas vieSumas, jg kuriantys Zzmonés turi bati labai ati-
dus, jautruas ir jausti atsakomybe. Reklamoje iskyla daug etikos problemuy.
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5.1. Moralinis reklamos jvertinimas

ISskirsime ir aptarsime penkis ypac svarbius moralinio reklamos jvertinimo klausi-
mus:

—— 1.Tiesa ir reklama. li

— 2. Manipuliuojanti ir prievartiné reklama. l—

—— 3. Lyginamoji reklama. li

4. Reklamos reguliavimas. Kai kuriy reklamos budy
uzdraudimas.

—— 5. Moraliné atsakomybeé uz reklama. li

Tiesa ir reklama

Visi suprantame, kad informacija reklamoje turi buti teisinga. Tiesa yra pagrindiné
reklamos, o sagziningumas - rinkodaros dorybé. Ar netiesa ir melas yra tas pat? Melas yra
samoningas netiesos sakymas ir visada yra amoralus. Meluodamas a$ visada noriu suklai-
dinti kitg asmenj. O ar teiginys arba prielaida yra melagingi, priklauso nuo kalbétojo inten-
cijos. Netiesa nebutinai yra amorali. Ar teiginys arba prielaida yra teisingi, ar klaidingi, pri-
klauso nuo aplinkybiy. PavyzdZiui, tokie reklaminiai teiginiai kaip ,Esso” atnesa tigra j jusy
baka” arba ,Esso” pazadins tigrg tavyje” yra tik metaforiski, vaizdingi posakiai ir, savaime
suprantama, neturi tikslo kg nors apgauti ar suklaidinti. Jy niekas nesupranta pazodziui.
Reklamoje svarbiausia, kad jos nesuprasty klaidingai tie, kuriems ji skirta.

Klaidinanti reklama. Susikurus Europos Sajungai ir susiformavus jos vidaus rinkai,
iSkilo reklamai keliamy reikalavimy suvienodinimo problema. Buvo ypac atkreiptas déme-
sys j klaidinancia reklama, kuri sudaro sglygas iSkreiptai konkurencijai ir neleidzia visose
Salyse vienodai ginti vartotojy teises. Todél Europos Sajungos taryba 1984 m. rugséjo 10
d. priemeé direktyva dél klaidinancios reklamos. Ji apibréziama kaip ,bet kokia reklama,
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kuri kokiu nors budu, jskaitant pateikima, apgauna ar gali apgauti asmenis, kuriems ji
skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir dél savo apgaulingo pobudzio gali paveikti jy ekonominj
elgesj ar dél ty paciy priezas¢iy kenkia ar gali pakenkti konkurentui”. Sioje direktyvoje rei-
kalaujama, kad valstybés Europos Sajungos narés veiksmingai kontroliuoty klaidinancia
reklama ir su ja kovoty, taikydamos nacionalinés teisés jstatymus, kad teismams bei kon-
troliuojan¢ioms administracinéms institucijoms baty suteikti jgaliojimai pareikalauti is re-
klamuotojo pateikti jrodymy, jog reklamoje esantys teiginiai yra teisingi, ir spresti apie jy
pakankamuma bei teisinguma.

Daznai klaidinantis yra toks skelbimas, kuriame néra klaidingos informacijos, bet ji
pateikiama tokia forma, kad Zmogus, skaitydamas jj greitai, nelabai jdémiai, susidarys klai-
dingg nuomone ir padarys klaidingas iSvadas.

Pavyzdziui, pirkéjas pirkdamas didele ir grazig saldainiy déezute, kai kada gali labai
apsirikti, nes joje ras tik 8-10 saldainiy. Pardavéjas, Zinoma, labai neryskiai kamputyje uz-
raso, kad gaminio svoris 200 gramuy, taciau pirkéjas issirenka saldainiy déZute pagal jos
dydj, tikédamasis, kad ir saldainiy joje bus daugiau negu mazoje.

Melagingas skelbimas yra toks, kuris arba pateikia klaidinantj teiginj ir tuo pat metu
meluoja, arba be jspéjimo pateikia klaidinancig produkto recenzija. PavyzdZiui, Lietkoop-
sgjungos eksperimentiné gamykla ,Lietuviskas midus’, esanti Stakliskése, Konkurencijos
tarybos sprendimu buvo nubausta 18 000 Lt bauda uz klaidinanc¢iag reklama. 1995 m. Si
gamykla nuolat per Lietuvos radija reklamavo alkoholinius midaus gérimus ir teigé, jog
jie ,gerina savijauta, regeneruoja organizmo audiniy pazeidimus, gydo virskinimo trakto
sutrikimus, ramina nervy sistema”. Farmakologijos komiteto specialisty vertinimu, tokia
reklama yra nepagrjsta ir neteisinga. Konkurencijos taryba konstatavo, kad gamykla klai-
dino vartotoja ir pazeidé Konkurencijos jstatyma. Be baudos, jmoné jpareigota tokio po-
badzio reklamos ateityje neskelbti.

Pagal Tarptautinj reklamos kodeksg tokia reklama visy pirma yra negarbinga, nes
naudojasi menka pirkéjo patirtimi. Be to, tokia reklama priestarauja teisingumui, nes tie-
siogiai klaidina pirkéja.

Pastaruoju metu Lietuvos dienrasciuose apstu kelionés agenttry reklaminiy skelbi-
muy, kuriuose sidlomos turistinés kelionés buna keletg karty,,pagrazintos”. Agenturos sitlo
keliones j uzsienj, zadédamos auksciausio lygio aptarnavima, apgyvendinima ir pan. Bet
tikrovéje atsitinka priesingai. Zmonés, nuvyke | sutartas vietas, daznai negauna visy Za-
déty patogumuy: vaziuoja toli grazu ne auksciausios klasés autobusais, gyvena prastuose
vieSbuciuose, yra blogai maitinami ir pan. Kaip matome, Zmonés, suklaidinti daug zadan-
¢ios reklamos, patiria ne tik materialine, bet ir moraline zala. Kai kurios turistinés firmos,
nesirdpinancios savo prestizu, naudojasi Zmoniy patiklumu ir nepatyrimu, Sitaip perzeng-
damos leistinas reklamos etikos ribas.

Manipuliuojanti ir prievartiné reklama

Reklama daznai ne tik informuoja, bet ir bando jtikinti.

Jtikinéjimas pats savaime néra amoralus. Mes daznai méginame kg nors jtikinti, pa-
daryti tai, kas, musy tvirtu jsitikinimu, buty naudinga musy draugui: perskaityti tam tikrg
knyga, paziaréti filma, nueiti j koncerty, t. y. jtikinédami nesinaudojame amoraliomis prie-
monémis ir tai néra amoralus veiksmas. Taciau manipuliacija ir prievarta yra amoralds, nes
ir manipuliavimas, ir prievarta naudoja kita asmenj, neigia jo laisvés teises. Prievarta yra
tiesiogiai siejama su grasinimu jéga (fizine ir psichologine), o manipuliacija, nesiremdama
jéga, zaidZia zmogaus vidumi, tyCiojasi i$ jo arba veikia kitais nedorais badais. Abiem atve-
jais naudojamas neadekvatus, menkinantis ir nedoras pozidris j veikiama asmenj. Sitaip
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atsiranda sandéris tarp amoralumo (nedorumo) ir neteisybés, kurie reklamoje virsta prie-
varta ir manipuliacija - vienodai amoraliomis priemonémis.

Prievartinés manipuliacijos forma yra pasamonés reklama. Kai mums nepriimtina
reklama, rodoma per televizija, galime televizoriy iSjungti, jei ji iSspausdinta zurnale, ga-
lime jo neskaityti. Kiekvienas individas turi laisvg pasirinkima vertinti. TaCiau pasgmonés
reklama, naudodama auksto daznio signalus, mums nezinant, prieS musy nora veikia mu-
sy samone. Sitaip reklamos agentai perteikia norima skelbima, nesiskaitydami su masy
teise j laisve. Daznai pasagmoneés reklama budavo naudojama dideliuose prekybos cen-
truose, kur muzikiniy jraSy metu, pavyzdziui, badavo jraSomi tokie pranesimai, kaip ,Pir-
kite X rasies kosmetikg” arba ,Nevokite” Taip pat yra TV laidy metu. Siuo atveju Zinutés,
pasiekusios mUsy pasgmone, néra amoralios, taiau jy negalime jvertinti, nes negalime
kontroliuoti savo pasgmoneés. Bet koks jsikisSimas j asmens pasagmone yra manipuliacija, o
ji néra morali.

Reklama, skirta ikimokyklinio amziaus vaikams, taip pat yra aiSkus manipuliacijos at-
vejis, nes Seimoje perka suaugusieji ir jie nusprendzia, kas yra reikalinga jy vaikui, o kas ne.
Taigi vaikisky prekiy reklama turi bati skirta tévams. Gal jie ir noréty nupirkti savo vaikui
tai, kas yra sitloma reklamos, bet to neleidzia padaryti jy materialiné baklé. Tokia rekla-
ma manipuliuoja vaiku savo tikslui pasiekti. Vaikai yra nuosirdus, geri, naivus, nesugadinti
Siandieniniy civilizacijos blogybiy. Juos lengva jtikinti, suzaveti, patraukti j savo puse. Ir
tai, Zinoma, galima padaryti naudojant reklama.

Pasaulyje reklamavimo vaikams problema iskilo dar XX a. aStuntajame deSimtme-
tyje. Buvo diskutuojama, kad reklama, skirta vaikams, skatina materializma blogaja to zo-
dZio prasme, pabrézia socialine nelygybe, skatina daugiau cukraus ir maZziau vitaminy
turinciy produkty vartojimg ir sukelia konfliktines situacijas Seimose. Buvo gincijamasi ir
polemizuojama dél to, kad vaikai yra ypac jautras jtikinéjimui ir dél to jiems turi bati taiko-
ma speciali apsauga. Mokslininkai apskaiciavo, kad vidutiniskai vaikas per metus ziri te-
levizijg 1300 valandy ir pamato daugiau kaip 20 000 reklaminiy skelbimy (Wells, Burnett,
Moriarty, 1989). Didziausig susirtpinima kelia tai, jog vaikai nesugeba jvertinti reklamos ir
atsirinkti, kur tiesa, o kur pramoginiai elementai. Kita vertus, vaikai yra iSskirtinis vartotojy
rinkos segmentas, kadangi jie patys nedaro tiesioginiy sprendimy pirkti reklamuojamas
prekes ir paslaugas. Reklamoje naudojamos tam tikros strategijos, pritaikytos suaugusiy-
jy auditorijai, vaikams gali pasirodyti neaiskios ar netgi klaidinancios.

Jungtinése Amerikos Valstijose Judéjimas uz vaiky televizijg (Action for Children’s Te-
levision) ir Visuomenés interesy tyrimo centras (Centre for Science in the Public Interest)
dar 1978 m. pradéjo dométis Sia problema. Buvo numatyti tam tikri reklamos apribojimai
laidy vaikams metu. Vaikiskos reklamos kontrolés tarnyba (Children’s Advertising Review
Unit), atsakinga uz reklamg vaikams skirty laidy metu, suformulavo penkis principus, ku-
riy pagrindu véliau buvo kuriama reklama vaikams (Schoell, Guiltinan, 1990). Stai tie prin-
cipai:

1. Reklamuotojai turi atkreipti démesj j auditorijos, kuriai tiesiogiai skirta reklama,

Ziniy iSkraipymo galimybes ir subrendimo lygj. Mazesniy vaiky galimybés suvok-
ti tai, kg mato, mazesnés.

2. Reklamuotojai, suprasdami, kad vaiky vaizduoté ypac laki ir kad jie labai patik-

[Us, neturi tuo naudotis. Jie gali tiesiogiai ir netiesiogiai stimuliuoti galimus pro-
dukto kokybés ir vartojimo vaizdinius.

3. Reklama vaidina svarby mokomajj vaidmenj, todél informacija turi bati pateikta

teisingai ir subtiliai, nes vaikai gali i$ reklamos iSmokti tokiy dalyky, kurie véliau
turés jtakos jy sveikatai ir gerovei.
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4. Reklamuotojai turi iSkelti visuomenés moralines vertybes, pavyzdziui, draugys-
te, Svelnuma, saZininguma, teisinguma, kilnuma ir pagarba kitiems.

5. Nors vaiko asmenine ir socialine raidg veikia daug iSorinés aplinkos veiksniy, di-
dZiausia atsakomybé formuojant vaiko orientacija tenka tévams. Reklamuotojas
turi konstruktyviai atsizvelgti j §j tévy ir vaiky santykj.

Reklama vaikams turi bati vaikiSka: Zaisminga, dinamiska, bet kartu nuosirdi, jaus-
minga. Kita vertus, ji neturéty bati gundanti, viliojanti. Juk, tarkim, keturmetis mazylis,
ekonomikos terminais tariant, neturi perkamosios galios. Galutinj sprendima pirkti ar ne-
pirkti vis délto priima tévai, todél reklama neturéty buti manipuliuojanti, t.y.,zaidzianti”
tévy jausmais vaikams.

Lyginamoji reklama

1997 m. buvo papildyta ES direktyva dél lyginamosios reklamos. Ji apibréziama kaip
reklama, kurioje tiesiogiai ar netiesiogiai nurodomas konkurentas arba jo siilomos prekés
ar paslaugos.

Sios rasies reklamai keliami ypatingi reikalavimai, nes ji gali padaryti zalos konkuren-

tams, suklaidinti vartotojus. Tokia reklama leidZiama, jei:

e joje lyginamos prekés ar paslaugos, kurios tenkina tuos pacius poreikius ar skir-
tos tiems patiems tikslams;

e joje objektyviailyginamos viena ar daugiau esminiy, patikrinamy ir badingy pre-
kiy ar paslaugy savybiy, taip pat gali buti lyginama kaina;

e jinesukelia rinkoje painiavos tarp reklamos pateikéjo ir konkurento, taip pat tarp
reklamos pateikéjo ir konkurento prekiy ar paslaugy, jy prekiy zenkly, firmy var-
dy, kity zymeny;

e ji nediskredituoja ir neSmeizta konkurento prekiy, paslaugy, prekiy zenkly, fir-
mos vardo, kity Zzymeny, veiklos, teisinés, finansinés ar kitos padéties, taip pat
vadovy ar darbuotojy asmeniniy savybiy.

Konkurencijos jstatymo reikalavimai apima ir reikalavimus reklamai.

Dar 1917 m. garsus reklamos specialistas Normanas Duglas teigé: ,Reklamos pobu-
dyje atsispindi tautiniai idealai.” Reklama - tai tarsi bendravimo forma, kurios déka suzino-
me daugiau apie save. Tautiniy tradicijy neatitinkantis jvaizdis neveiks.

Susikurus ES, imtasi priemoniy suvienodinti jvairiose Salyse reklamai keliamus rei-
kalavimus, todél visiskai suprantamas laiko dvasig atitinkantis musy Vyriausybés sprendi-
mas parengti Lietuvos Respublikos reklamos jstatyma.

Naujos nuostatos, numatytos jstatymo projekte, buvo rengiamos vadovaujantis:

e atitinkamomis ES direktyvomis (dél klaidinancios reklamos, pakuotés ir rekla-

mos, dél vaisty reklamos ir kt.);

e iSnagrinétais kity 3aliy reklama reglamentuojanciais teisés aktais;

e Tarptautiniy prekybos rimy priimtu Tarptautiniu reklamos kodeksu.

Jame numatytas konkretus jstatyme nustatyty draudimy ir reikalavimy kontrolés
mechanizmas, atsakomybés uz jstatymo pazeidimy taikymo tvarka.

Nors daugumoje 3aliy ir néra specialiy reklamos jstatymy, taciau reklama reguliuo-
jancios normos atsispindi jvairiuose jstatyminiuose aktuose.

Visiems suprantama, kad nelegaliy prekiy ir prekybos reklama yra negalima (pvz.,
narkotiky).
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Pagal atitinkamas ES Tarybos direktyvas kai kuriy prekiy reklama yra ribojama. Tai
daugiausia prekeés, kuriy vartojimas daro Zala Zmoniy sveikatai bei sukelia priklausomybe
nuo jy (alkoholiniai gérimai, tabako gaminiai), taip pat prekeés, kurios turi buti jsigyjamos
ne pasidavus reklamos jtakai, o gydytojui rekomendavus ar paskyrus (vaistai).

Reklamos reguliavimo problemos sukélé Lietuvoje daug diskusijy. Tabako ir alkoho-
lio gamintojai iskelé teiginj: ,Jeigu etiSka gaminti ir gamyba yra legali, tai kodél neetiska
reklamuoti savo preke?” IS dalies jie yra teisus.

Pasaulinés sveikatos organizacijos (PSO) surinkti duomenys apie alkoholio reklamos
draudimo tyrinéjima atskleidZia svarbius faktus, kad alyse, kuriose ribojama alkoholio re-
klama, maziau isgeriama alkoholiniy gérimy ir mazZiau Zmoniy ziva autoavarijose. Salyse,
kuriose draudziama stipriyjy alkoholiniy gérimy (degtinés, konjako, brendzio, viskio ir kt.)
reklama, jy suvartojama 16 proc. maziau, palyginti su Salimis, kuriose minéty draudimy
néra. Salyse, kuriose draudziama ir vyno, ir alaus reklama, alkoholiniy gérimy i$geriama
11 proc. maziau nei tose 3alyse, kuriose draudziama tik stipriyjy alkoholiniy gérimy rekla-
ma (arba 27 proc. maziau nei alyse, kuriose néra jokiy draudimy).

23 proc. maziau Zmoniy zuva autoavarijose tose Salyse, kuriose draudziama visy
alkoholiniy gérimy reklama. 10 proc. maziau Zmoniy zuva avarijose tose Salyse, kuriose
draudziama tik stipriyjy alkoholiniy gérimy reklama.

PSO surinkti duomenys apie alkoholio vartojima jvairiose pasaulio 3alyse jrodo, kad
tose 3alyse, kur jstatymais grieZtai ribojama ar draudziama alkoholio reklama (Islandijo-
je, Norvegijoje, Svedijoje), jo suvartojama maziau nei ten, kur tokie apribojimai maziausi
(Liuksemburge, Belgijoje, Olandijoje, Prancuzijoje, Vokietijoje).

Lietuvoje néra reklamos draudimo tyrimo statistiniy duomeny, taciau statistikai
teigia, kad Lietuva pagal savizudziy skaiciy pirmauja Europoje. Viena i$ savizudybeés prie-
ZasCiy — alkoholio vartojimas. Dél alkoholio vartojimo Lietuva kasmet netenka apie 8000
Zmoniy. Pagal suvartojamo alkoholio kiekj (20 | spirito vienam gyventojui per metus) pir-
maujame pasaulyje. 1995 m. tévy globos neteko per 4 tukstancius vaiky, 80 proc. jy i3
girtaujanciy Seimy (Vipartas, 1996, p. 18-19).

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas, nustates, kad alkoholio ir tabako rekla-
mos uzdraudimas nepriestarauty Salies Konstitucijai, savo iSvadose teigé, jog toks drau-
dimas Lietuvoje negali buti laikomas neprecedentiniu, nes, pavyzdziui, tabako reklama
visiSkai uzdrausta 27 pasaulio Salyse (Bradauskiené, 1997).

5.2. Moraliné atsakomybé uz reklama

Kas yra moraliai atsakingas uz reklama? Kas atsakingas uz tai, kad vartotojo nepa-
siekty amorali, klaidinanti reklama, kad visuomenéje bity iSsaugotas reklamos naudingu-
mo pripazinimas? Galima isskirti penkias atsakingyjy uz reklama grupes:
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—— Gamintojas |7

—— Reklamos agentura li

—— Ziniasklaida l—

— Visuomené li
—— Vyriausybe l—

Gamintojas. DidZiausia atsakomybé uz prekés reklama tenka jos gamintojuiir karé-
jui. Daugeliu atveju tai prekés gamintojas, nes jis nustato, kg ir kaip reklamuoti. Gaminto-
jas yra atsakingas uz reklamos turinj ir tvarka, rasj, kurig jis pasirenka, ir pan. Jei reklama
klaidina, manipuliuoja, kaltiname gamintoja.

Reklamos agentiira. Daugelis gamintojy naudojasi reklamos agentuary paslaugo-
mis. Jos visada turi suvokti savo atsakomybe klientui ir visuomenei. Reklamos agenturos
sitlo idéjas, taciau jos néra atsakingos uz preke, jos darbuotojai turi tik bati informuoti
apie prekés kokybe. Daznai, didéjant konkurencijai, gamintojas daro spaudimg reklamos
agenturai, reikalaudamas perdétai girti, teikti klaidingg informacija ar pan.

Reklamos agentlros yra moraliai atsakingos uz melg, klaidinima ar neteisingg infor-
macijg apie preke. Jos visada, pajutusios jtarima dél reklamos teisingumo, gali istirti, ar
jiems pateiktos Zinios apie preke yra teisingos. Cia ypa¢ svarbi reklamos agentary atsako-
mybé visuomenei. Reklama pirmiausia nukreipta j vartotojus:

e vartotojui daroma tiesioginé zala. Ji susijusi su netikslia prekiy ir paslaugy, ku-
riy naudojimas kelia grésme vartotojo sveikatai bei gyvybei, reklama. Tai reiskia,
kad preké ar paslauga dél konstrukciniy ar technologiniy trukumy, nepakanka-
mo sudéties ar paskirties aiSkumo néra saugios, kelia grésme vartotojo, o kartais
ir aplinkiniy Zmoniy sveikatai;

e vartotojui daroma netiesioginé zala, t. y. kai reklama jtikinéja vietoj geresnés ko-
kybés prekiy ar paslaugy jsigyti blogesnes;

e vartotojui daroma ekonominé zZala, jteigiant, kad atitinkama prekeé ar paslauga,
i$ tikryjy badama lygiaverté ar net maziau veiksminga uz jos pakaitalg, yra tarsi
geresné, o uz ja reikia mokéti brangiau;

e daroma zala paciai rinkai: daznai gaudami neobjektyvia informacija apie prekes
ir paslaugas, vartotojai nustoja pasitikéti reklama kaip informacijos 3altiniu.
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Gera reklamos agentilra, branginanti savo prestizg, neturéty remtis neetiska
praktika.

Ziniasklaida

Visos TV stotys, Zurnalai ir laikrasciai yra moraliai atsakingi uz tai, kas skelbiama arba
spausdinama. Kyla klausimas: ar jie turi teise klausti, cenziruoti tai, uz ka jiems uzmoke-
ta? Yra tik vienas atsakymas: taip! Be to, jie privalo nespausdinti skelbimo, jei jis yra netei-
singas, nemoralus, nes tai tolygu nemoraliai veiklai. AiSku, kad redaktoriai ne visada gali
pastebéti neteisybe. Pirminé atsakomybeé Siuo atveju tenka gamintojui ar skelbima suka-
rusiai reklamos agentdrai.

JAV laikras¢iai kontroliuoja visg pateikiama reklamine medziaga. Dideli leidiniai turi
tam tikslui specialiy darbuotojy. Beveik visi laikrasciai turi parenge reklamai keliamy rei-
kalavimy kodeksus, kuriuose labai aiSkiai nurodyta, kas leidZziama, o kas ne. Ypac grieztus
reikalavimus yra nustaciusios televizijos kompanijos. Apie pusé visy reklaminiy siuzety
grazinama reklamos teikéjams, rekomenduojant pakeisti tekstg arba papildyti esamus tei-
ginius.

Visuomené

Visuomené skaito, mato, pastebi, sprendzia, daro iSvadas, diskutuoja, piktinasi. Ji
neturi buti pasyvi, pastebéjusi amoralig reklama, informacija. Jos spaudimas daro labai
didele jtaka Ziniasklaidos darbuotojams. Tik jsivaizduokime, kad mes visi neperkame dien-
rascio X" nes jis nenustoja spausdinti nemoralios reklamos. Ar tai paveiks dienrascio re-
dakcija? Visuomenés pozilris j reklamga, veiksmy intensyvumas yra tas filtras, kuris nepra-
leidzia etikos poziuriu netinkamos reklamos.

Vyriausybe

Vyriausybé atlieka reguliuojamajj vaidmenj per institucijas (teisiniai aktai, kontrolés
mechanizmai) ir privalo ginti visuomenés interesus.

Kaip rodo praktika, Lietuvoje reklamos reguliavimas ir jos kontrolés mechanizmai
dar néra nusistovéje. Jie nepakankamai uzkerta kelig vartotojy klaidinimui ir kitiems jy tei-
siy pazeidimams, nesaziningai konkurencijai. Lietuvai tapus Europos Sajungos asocijuota
nare ir rengiantis integruotis j jos vidaus rinka, jvairiy sriciy teisés akty, tarp jy ir reguliuo-
janciy reklama, suderinimas su ES teise, strukttry, kurios turi Siuos teisés aktus jgyvendin-
ti, sukdrimas yra neatidéliotinas uzdavinys (Virvilaité, 1999).

Klausimai pasitikrinti:

1. Kaip etiSka reklama uzkariauja auditorijg?
a) skatina Zalingus polinkius;
) teikia teisingg informacija;
) skatina pirkti nereikalingus daiktus;
) teikia patrauklig klaidinancig informacija.
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2. Kas kontroliuoja reklamg Europos Sajungoje?
a) organizacijy etikos kodeksai;
b) Tarptautinis reklamos kodeksas;
c) Baudziamasis kodeksas;
d) ziniasklaida.

3. Kokiy etikos principy turi laikytis reklamos agentara?
a) teikti gerai apmokama reklama;
b) padéti organizacijai realizuoti nepaklausias prekes;
¢) vertinti savo prestizg teikiant informacija vartotojui;
d) rupintis reklamg uZsakancios organizacijos pelnu.
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